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Keszthely Járás Szolgálatok

• Keszthelyi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

• Hévízi Teréz Anya Szociális Intézmény

• Zalaszentgróti Szociális Család- és Gyermekjóléti 
Központ

• Keszthely és Környéke Kistérségi Többcélú 
Társulás Szociális Szolgáltató Központ (röviden: 
SzSzK) 

• Gyenesdiási Család- és Gyermekjóléti Szolgálat



Tevékenységek

A családsegítés keretében a szociális és 
mentálhigiénés problémák miatt 

veszélyeztetett, krízishelyzetbe került 
személyek, családok életvezetési képességének 

megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok 
megelőzése, a krízishelyzet megszüntetésének 
elősegítése céljából nyújt általános és speciális 

szolgáltatásokat.



Szolgáltatások

•Kapcsolattartási ügyelet

•Készenléti szolgálat

•Pszichopedagógiai/mentálhigiénés tanácsadás

•Jogi tanácsadás

•Családterápia

•Kórházi szociális munka



Leggyakoribb problémák
• Serdülőkorban lévő gyermekeknél viselkedési, 

magatartási, beilleszkedési nehézségek

• Identitáskrízis

• Veszteségek (válás, haláleset, betegség) és egyéb 

krízisek feldolgozása

• Párkapcsolati és családi kapcsolati nehézségek

• Kommunikációs problémák, családon belüli 

konfliktusok, diszfunkcionális működés

• Mentális egyensúlyvesztés



Együttműködés
• Rendszeres kommunikáció

• Esetmegbeszélések

• Esettanulmányok

• Humánus attitűd  Információ áramlás

• Jogszabályok következetes betartása

• Összetartás

• Szakmai Protokoll 

• Anómiás állapotok feloldása



Rendezvények

•Családi nap

•Mentálhigiénés konferencia

•Karácsonyi rajzverseny

•Nyári napközis tábor (közös szervezés 
más intézményekkel)

•Játszóház

•Szociális piknik











Kortárssegítő program

• Kommunikációs alapok

• Konfliktus / Stressz kezelés alapok

• Asszertív kommunikáció alapok

• Empátia tolerancia alapok

• Bullying

• Drogprevenció

• Időgazdálkodás



















Köszönöm a 
figyelmet!
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