
HAT JÁRÁS TAPASZTALATAI – MIT MUTATTAK 

A ZALAI MŰHELYBESZÉLGETÉSEK?

Zalaegerszeg

2026. 10. 20.

A járási szintű műhelybeszélgetések tapasztalatai, valamint a helyi és térségi 

szereplők feltárását és aktivitásuk értékelését célzó piackutatás tanulságai

EGYÜTTMŰKÖDŐ ZALA-VÁRMEGYEI HUMÁN FEJLESZTÉSEK

TOP Plusz 3.1.3-23 Helyi humán fejlesztések 



PROJEKT BEMUTATÁSA

• TOP Plusz 3.1.3-23, Zala Megyei Önkormányzat

• Időtartam: 3 éves program

• Projekt célja: társadalmi felzárkózás, humán fejlesztések, együttműködések erősítése

• Célcsoportok:

• gyermekek

• idősek

• romák

• fogyatékossággal élők

• nők

• mélyszegénységben élők



A ZALAI FEJLESZTÉSI PARTNERSÉGI RENDSZER

KIK ALKOTJÁK A ZALAI FEJLESZTÉSI PARTNERSÉGI RENDSZERT?

• A megyei humán és területfejlesztésben számos helyi és térségi szereplő vesz részt, de a 

partnerségi rendszer összetétele és sűrűsége területileg eltérő képet mutat

FŐ MEGÁLLAPÍTÁSOK

• Több mint 300 helyi és térségi intézmény, szervezet és egyéb szereplő vizsgálata

• A partnerségi rendszer meghatározó szereplői az önkormányzatok

• A civil, szociális, oktatási, egészségügyi és más szakmai szervezetek szintén fontos részei a helyi 

humán fejlesztések intézményi hátterének

• A szereplők jelenléte és a célcsoportok képviselete járásonként eltérő; nem minden területen 

azonos a rendelkezésre álló szakmai háttér



HOGYAN MŰKÖDNEK A MEGLÉVŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK?

HELYI ÉS JÁRÁSI KAPCSOLATOK A PARTNERSÉG ALAPJA

• A szakmai együttműködések elsősorban helyi és járási szinten szerveződnek

• Ezekben az önkormányzatok meghatározó kapcsolódási pontot jelentenek

FŐ MEGÁLLAPÍTÁSOK

• Az együttműködések jellemző formája az 

• információ- és tapasztalatcsere 

• a közös programok szervezése 

• valamint a közös problémamegoldás

• A partnerségek többsége viszonylag szűkebb, helyi vagy járási kapcsolatrendszerre épül

• A megyén kívüli és országos szakmai kapcsolatok további lehetőséget jelenthetnek a 

tudásmegosztás és a közös fejlesztések számára



MI SEGÍTENÉ A HATÉKONYABB EGYÜTTMŰKÖDÉST?

A PARTNERSÉGEK FEJLESZTÉSÉNEK FŐ AKADÁLYAI ÉS LEHETŐSÉGEI

• A meglévő együttműködések kedvező alapot teremtenek a közös munkához, de a fenntartását és 

javítását erőforrás-korlátok nehezítik

FŐ AKADÁLYOK

• Kapacitáshiány: 
a szervezeteknek gyakran kevés idejük és 

munkatársi kapacitásuk marad a 

partnerségek fenntartására

• Forráshiány: 
a pénzügyi korlátok megnehezítik a közös 

programok és fejlesztések megvalósítását

• Koordinációs nehézségek: 
az információáramlás, a rendszeres 

kapcsolattartás és az adminisztratív terhek is 

akadályt jelenthetnek

LEHETSÉGES FEJLESZTÉSI IRÁNYOK

• Rendszeres szakmai fórumok és találkozók 

szervezése

• Közös pályázatok és projektek előkészítésének 

támogatása

• Közös információs és kommunikációs felület 

kialakítása

• A szakmai kapcsolatok bővítése a járások 

között, illetve a vármegyén kívüli szereplők felé



A MŰHELYBESZÉLGETÉSEK BEMUTATÁSA

HAT MŰHELYBESZÉLGETÉS

• Gyenesdiás – 2026. június 1.

• Türje – 2026. június 1.

• Letenye – 2026. június 2.

• Nagykanizsa – 2026. június 2.

• Lenti – 2026. június 3.

• Zalaegerszeg – 2026. június 3.

SZÁMOKBAN

• 6 workshop, 80+ résztvevő

• Résztvevők: önkormányzatok, családsegítés, 

gyermekjólét, szociális intézmények, 

egészségügy, oktatás,  civil szervezetek, roma önkormányzatok



MŰHELYBESZÉLGETÉSEK TÉMÁI

HELYI PROBLÉMÁK

• kik szorulnak segítségre?

• milyen hiányok vannak?

• milyen új problémák jelentek meg?

EGYÜTTMŰKÖDÉSEK ÉS MEGOLDÁSOK

• mi működik jól?

• milyen jó gyakorlatok vannak?

• milyen fejlesztésekre lenne szükség?



MŰHELYBESZÉLGETÉSEK TANULSÁGAI

BALATONI ÉS VÁROSI TÉRSÉGEK

• több szolgáltatás

• jobb gazdasági helyzet

EGYÜTTMŰKÖDÉSEK ÉS MEGOLDÁSOK

• elérhetőségi problémák

• népességcsökkenés

• elöregedés

mások a körülmények, de sok probléma közös.



TANULSÁGOK – KIHÍVÁSOK

ELÖREGEDÉS ÉS NÉPESSÉGFOGYÁS

• növekvő gondozási igény

• idősellátási kapacitáshiány

• egyedül élő idősek

• növekvő várólisták

NEM CSAK SZOLGÁLTATÁSHIÁNY VAN, 

HANEM HOZZÁFÉRÉSI PROBLÉMA IS

• közlekedési nehézségek

• aprófalvas szerkezet

• Információhiány

• szolgáltatások területi koncentrációja

A GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS PROBLÉMÁK 

ÖSSZETETTEBBÉ VÁLTAK

• mentális problémák

• pszichológiai ellátás hiánya

• gyermekpszichiátriai kapacitáshiány

• SNI gyermekek számának növekedése

• hiányzások

• családi problémák

SZAKEMBERHIÁNY

• szociális szféra

• Egészségügy

• Mentálhigiéné

• gyermekellátás



TANULSÁGOK – ERŐSSÉGEK

EGYÜTTMŰKÖDÉSEK

• család- és gyermekjóléti szolgálatok

• oktatási intézmények

• önkormányzatok

• egészségügyi szereplők

KÖZÖSSÉGI ÉS CIVIL KEZDEMÉNYEZÉSEK

• helyi közösségfejlesztés

• roma közösségek bevonása

• családtámogató programok

• önkéntes és civil aktivitás

HELYI JÓ GYAKORLATOK

• falugondnoki együttműködések

• iskolabusz-rendszer

• fejlesztő foglalkoztatás

• támogatott lakhatás

• FETE tapasztalatok



MŰHELYBESZÉLGETÉSEK TANULSÁGAI

A RÉSZTVEVŐK MEGLÁTÁSAI ALAPJÁN

• az együttműködésekre lehet építeni;

• a szolgáltatások elérhetősége kulcskérdés;

• a gyermekek és idősek helyzete kiemelt figyelmet igényel;

• a szakember-utánpótlás stratégiai kérdés;

• a helyi közösségek erősítése nélkül nincs felzárkózás.

PROJEKT TOVÁBBI SZAKASZAI

• workshopok tapasztalatainak feldolgozása

• vármegyei szintű összegzés

• Konferenciák

• Képzések

• szakmai együttműködések



Köszönöm a figyelmet!
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