
 

 

 
 

 

      

A Zalaegerszegi járás humán szolgáltatásait érintő kihívásokról egyeztettek 

 

Az „Együttműködő Zala – Vármegyei humán fejlesztések” projekt keretében a Zalaegerszegi 

járásban is sor került műhelybeszélgetésre. A szakmai fórum célja az volt, hogy a helyi 

önkormányzatok, intézmények, civil szervezetek és egyéb szakmai szereplők közösen 

áttekintsék a hátrányos helyzetű csoportokat érintő legfontosabb társadalmi kihívásokat, 

valamint azokat a fejlesztési lehetőségeket, amelyek hozzájárulhatnak a humán szolgáltatások 

további erősítéséhez. 
 

Zala Vármegye Önkormányzata konzorciumvezetésével megvalósuló „Együttműködő Zala – 

Vármegyei humán fejlesztések” című, TOP_PLUSZ-3.1.3-23-ZA2-2024-00001 azonosító 

számú projekt a TOP Plusz program keretében, 199 999 906 forint európai uniós támogatásból, 

100%-os támogatási intenzitás mellett valósul meg.  
 

A több mint hároméves projekt kiemelt célja a társadalmi felzárkózás elősegítése, a humán 

szolgáltatások fejlesztése és a helyi együttműködések erősítése. A műhelybeszélgetések 

lehetőséget teremtenek arra, hogy a hátrányos helyzetű célcsoportok – kiemelten a nők, a 

mélyszegénységben élők, a roma nemzetiségűek, a fogyatékossággal élő személyek, valamint 

a gyermekek és az idősek – helyzetével kapcsolatban közvetlenül a helyi tapasztalatok 

jelenjenek meg, és ezek a projekt következő szakaszaiban is hasznosuljanak. 
 

A Zalaegerszegi járás sajátos helyzetben van: a vármegye központjaként kedvező intézményi 

háttérrel és széles körű szolgáltatásokkal rendelkezik, ugyanakkor a megyeszékhely mellett 

számos kisebb település is a járáshoz tartozik, ahol az aprófalvas településszerkezetből fakadó 

kihívások is megjelennek. A műhelybeszélgetés résztvevői ezért nemcsak a városi, hanem a 

kisebb településeket érintő problémákat is közösen értékelték. 
 

A szakmai egyeztetés során kiemelt figyelmet kapott a társadalmi különbségek erősödése, 

egyes településeken és városrészekben megfigyelhető elszegényedési folyamatok, valamint a 

gyermekeket és családokat érintő egyre összetettebb szociális és mentális problémák. A 

résztvevők felhívták a figyelmet arra is, hogy az idősellátás iránti igény folyamatosan 

növekszik, miközben a szociális, egészségügyi és mentálhigiénés területeken jelentkező 

szakemberhiány egyre nagyobb terhet ró az intézményekre. Egyetértés mutatkozott abban is, 

hogy a legtöbb esetben nem a szolgáltatások hiánya, hanem azok kapacitása és 

hozzáférhetősége jelenti a legnagyobb kihívást. 
 

A műhelybeszélgetés ugyanakkor számos pozitív tapasztalatot is felszínre hozott. A résztvevők 

hangsúlyozták az önkormányzatok, a gyermekjóléti és szociális intézmények, az egészségügyi 

szolgáltatók, a járási hivatal és a civil szervezetek közötti együttműködések fontosságát. Több 

jól működő helyi kezdeményezés is bemutatásra került, köztük a fogyatékossággal élő  



 

 

 
 

 

 

személyeket támogató programok, a családokat segítő szolgáltatások, valamint a civil 

szervezetek által megvalósított közösségi és adományozási kezdeményezések. 
 

Az elhangzott szakmai észrevételek és javaslatok a projekt következő szakaszában vármegyei 

szintű összegzésbe épülnek be. Az elkészült szakmai javaslatok hozzájárulnak ahhoz, hogy a 

jövő humán fejlesztései még inkább a helyi igényekre és a térségben élők valós szükségleteire 

épüljenek. 

 


