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Tisztelt Ajanlattevo!

Az Interreg Danube Transnational Programme magyar kedvezményezettjei szamara késziilt
elszamolasi segédlet alapjan a Zala Megyei Teriiletfejlesztési Ugynokség Kozhaszni Nonprofit
Kft. ajanlatot kér az Interreg Danube Transnational Programme forrasaibol tamogatott ,,Danube
REgion for improved Access and eMpowerment of ROmA Development” cimii, Dream Road
rovid cimii, DTP3-383-4.1 azonositoszamu projekt keretében az alabbiak szerint:

A Dream Road projekt keretében tervezett digitalis kommunikacios stratégia elkészitése a
4, szami mellékletben meghatarozott feladat-meghatarozas szerint.

Teljesités ideje: kezdete a vallalkozasi szerzodés alairasanak napja, vége 2020. december 15.

A digitdlis kommunikacids stratégia elsé draft verzidja benyijtasinak hatarideje 2020.
november 30. (elteljesitést Ajanlatkéro elfogad), a partnerség altal kért esetleges modositasok
elvégzésevel egyiitt a végteljesités hatarideje: 2020. december 15. Ajanlatkérd fenntartja a jogot
a szerzodés modositasara, amennyiben a palyazat végrehajtasdnak koriilményei azt sziikségessé
teszik.

Az ajanlati ar és az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei:

Az ellenszolgiéltatds kiegyenlitése 1 db szamla alapjan, 15 napos fizetési hataridovel, atutalassal
toriénik. Ajanlatkéro a kifizetést a végleges dokumentum kézhezvételét kivetden, a vallalkozasi
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

Alkalmassagi feltételek:

Ajanlattevd akkor alkalmas a szerzddés teljesitésére, amennyiben villalja a szolgaltatas fent
jelzett idéintervallumban térténd 1. osztalyd teljesitését, amelyre vonatkozd nyilatkozatat
ajanlatdhoz csatolja a mellékelt formanyomtatvanyon (1. szamu melléklet).

Ajanlattevd alkalmas a szerzddés teljesitésére, amennyiben rendelkezik kommunikacioval
kapcsolatos dokumentumok elkészitése teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal, Az alkalmassag
minimum k&vetelménye legalabb 1 db dokumentum elkészitése. Alkalmassdg igazolasa: a 3.
szamui melléklet szerinti formdban vagy szakmai 6néletrajz sajat kezilleg aldirt példanyanak
benytjtasaval.

Az eloirt alkalmassagi kodvetelménynek az ajinlattevé mas szervezet (vagy személy)
kapacitdsara tdmaszkodva is megfelelhet.

Ajanlatkérd jelen ajanlatkérést az dsszeférhetetlenség, az atlathatosag, a diszkriminacié tilalma
és az egyenlo elbanas elveivel gsszhangban folytatja le.

Ajanlattételi hatarido:
2020, november 5.

Az ajanlat benyijtasanak modja, cime:
Az ajanlatot 2020. november 5. 10 ordig személyesen vagy postai tton vagy elektronikus uton
kell eljuttatni az Ajanlatkéronek az alabbi cimre: Zala Megyei Teriiletfejlesztési Ugynokség



Kdzhasznli Nonprofit Kft., Kovacs Helga részére, 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10., email:
kovacs.helga@zalamegye.hu. Személyesen vagy postai Uton torténd benyujtas esetén a
boritékon fel kell tlintetni az Ajanlattevé nevét, cimét ¢és az ajanlat targyat (Digitalis
kommunikacios stratégia elkészitéese a Dream Road projekt keretében). Elektronikus tton
10rténé benyijtas esetén az e-mail targydban fel kell tiintetni az ajanlat targyat (Digitalis
kommunikacios stratégia elkészitése a Dream Road projekt keretében).

Az Ajanlattevé az ajianlattételi dokumentaciot az alibbi minimalis tartalommal készitse el:
hignytalanul kitSltott ,,Ajanlattételi nyilatkozat™ (1. szami melléklet), Osszeférhetetlenségi
nyilatkozat (2. szamu melléklet) valamint a Referencia nyilatkozat (3. szamua meliéklet) vagy
szakmai 6néletrajz sajat keziileg alairt példanya.

Ajanlatkérod hianypotldsra 1 alkalommal biztosit lehetdséget. Amennyiben az Ajanlattevé a
hidnypotlasi felhivasban foglaltaknak nem tesz eleget, ajanlata a hibas tartalmu vagy hianyosan
kitsltétt dokumentumok alapjan kerlil értékelésre. Ajanlatkérd felhivia Ajanlattevé figyelmét,
hogy az 1. sz. melléklet (Ajanlattételi nyilatkozat) nem hianypotolhato.

Ajanlatkérd jelen eljarast a legfontosabb alapelvi rendelkezések, kiilondsen az aruk szabad
mozgasa (az EK-Szerzodés 28. cikke), a letelepedés szabadsaga (43. cikk), a szolgaltatasnyujtas
szabadsdga (49. cikk), a megkiilonboztetés-mentesség, az egyenld bandasmad, az dtlathatosag, az
aranyossag és a klcsonds elismerés elve alapjan folytatja le. Az alapelveket a beszerzési eljaras
elokészitése, lefolytatasa, a dontéshozatal, a szerz6dés megkotése, teljesitésének ellendrzése és a
szerzodés esetleges modositasa soran is alkalmazza.

Ajénlatkérd az eljaras sordn minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
elkeriilje az Osszeférhetetlenséget és a verseny tisztasaganak sérelmét eredményezd helyzetek
kialakulasat (2. szamu melléklet).

Amennyiben a kivalasztott potencialis gazdasagi szerepld alvéllalkozot von be a teljesitésbe,
Ugy azt az ajanlataban is koteles jelezni. Amennyiben az alvallalkozok bevonasa a szerzddés
teljesitése soran valik sziikségessé, gy az csak a megrendelé részére vald bejelentést kdvetoen
lehetséges.

Ajanlatkéro tajékoztatja Ajdnlattevot, hogy az alvallalkozdi szerzédések tartalmanak,
Osszegének és kifizetésének ellendrzése is targya lehet a kéltségek elszamolhatdsaganak, igy az

ellendrzést végzo szervezet azokat is jogosult ellendrizni.

A szerz0dés teljesitése soran létrejovd szerzoi jog ald eso szellemi alkotasok tekintetében
Ajanlatkéro korlatlan és kizardlagos felhasznélasi jogokat szerez.

Egyéb: Az ajanlati kotottség idotartama: 30 nap

Az ajdnlattétellel kapcsolatban felmeriild esetleges kérdéseivel kérem, hogy Kovacs Helga
kapcsolattartohoz sziveskedjék fordulni, tel.: 92/500-708, e-mail: kovacs.helga@zalamegye.hu.

Zalaegerszeg, 2020. oktober 29.
Tisztelottel: <
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1. szamu melléklet

AJANLATTETELI NYILATKOZAT

»Digitalis kommunikacios stratégia elkészitése a Dream Road projekt keretében” targyu
ajanlatkéréshez

Ajanlattevo neve:

Székhelye:

Levelezési cim:

Cégjegyzésre jogosult /
hivatalos képviselo:

Kapcsolattarto:

Cégjegyzékszam / E.V. / egyéb
nyilvantartdsi szam:

Addszam:

Telefon:

E-mail:

AlLITott .oovierevieverrnrreriieeneneecnensenns y MUNE B(Z) cevvireninienrenenrinesinreseresenressesaes cégjegyzésre
jogosult képviseldje a Zala Megyei Teriiletfejlesztési Ugynokség Kézhaszni Nonprofit Kft. ltal
a Dream Road cimii, DTP3-383-4.1 szamu projekt keretében kiirt ,,Digitalis kommunikacios
stratégia elkészitése a Dream Road projekt keretében” beszerzésre iranyuld ajanlatkéréshez
kapcsoldddan nyilatkozom, hogy az ajanlatkérés targyat képezé szolgdltatds tekintetében
rendelkezem a szilkséges humadn ¢€s technikai eréforrasokkal és vallalom az I. osztalyu teljesitést
az alabbi Gsszegért:

Feladat:
1 db digitalis 1 db digitalis 1 db digitalis
kommunikaciés stratégia kommunikacids kommunikacids stratégia
netto egységara (EUR) stratégia 4fa (EUR) brutto egységdra (EUR)

Nyilatkozom, hogy a feladat teljesitését alvallalkozd bevonasaval latom el:
Igen /Nem !

'A megfeleld vilaszt kérjiik alahiizni.



Jelen Ajanlattételi nyilatkozat aldirdsaval ezuton, mint az Ajanlattevé cégjegyzésre jogosult
képviseldje kijelentem, hogy az ajanlatkérésben €s mellékleteiben foglalt valamennyi formai és
tartalmi kovetelmény, utasitas, kikotés és leirds gondos attekintésével valamennyi feltételt
megismertiik, megértettitk és azokat elfogadjuk.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ajdnlattevd aldirdsa



2. szamu melléklet

Osszeférhetetlenségi nyilatkozat

»Digitdlis kommunikécids stratégia elkészitése a Dream Road projekt keretében” targya
beszerzési eljarasban

Ajanlattevd hivatalos neve:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

ATULTOL ..ottt nevében aldirdsra jogosult képvisel&ként
felelosségem tudataban kijelentem, hogy:

a)

b)

f)

ajanlattevé nem all csddeljaras vagy felszémolas alatt, biintetjogi eljaras nem folyik ellene,
nem kotott megallapodast hitelezokkel, tizleti tevékenységét nem fiiggesztették fel, ilyen
igyekben nem vontdk eljaras ald, illetve nincs a nemzeti jogszabdlyokban vagy
rendeletekben eléirt hasonlé eljarasbol eredé barmely hasonld helyzetben;

ajanlattevovel vagy a felette képviseleti, dontéshozatali vagy kontroll jogkorrel rendelkezé
személyekkel szemben egyetlen tagallam illetékes hatosdga sem hozott res iudicata hatdlyu
itéletet szakmai kételességszegéssel kapcsolatos biincselekmény miatt;

ajanlattevé nem kovetett el sulyos szakmai kotelezettségszegést, amelyet az ajanlatkérd
barmely, altala igazolhatonak tekintett modon megéllapithat;

ajanlattevé eleget tett a tarsadalombiztositasi jarulék- vagy adofizetési kotelezettségeinek a
székhelye szerinti vagy a szerz6d6 hatdsag orszagéanak, illetve annak az orszagnak a jogi
rendelkezéseivel 6sszhangban, ahol a szerzdés teljesitendd;

ajanlattevovel vagy a felette képviseleti, dontéshozatali vagy kontroll jogkérrel rendelkezé
személyekkel szemben csalas, korrupcio, bilinszervezetben vald részvétel, pénzmosas vagy
barmely mas — az Eurdpai Unid pénziigyi érdekeit sérté — illegalis tevékenység miatt nem
sziiletett res iudicata hatalyu itélet;

ajanlattevé nem all az ajanlatkéré altal a koltségvetési rendelet 109. cikkének (1)
bekezdésével dsszhangban kiszabott kbzigazgatdsi szankcid alatt,

Vallalom, hogy rendelkezésre bocsatom a télem kifejezetten kért dokumentumokat.

Az alair6 tudomasul veszi, hogy nem itélheték oda szerzodések olyan ajanlattevok részére, akik
a (kéz)beszerzési eljaras soran:
(1) a szerzddéssel kapcsolatosan Gsszeférhetetlenségi helyzetben vannak; Osszeférhetetlenségi

helyzet allhat fenn gazdasagi érdek, politikai vagy nemzeti hovatartozas, csaladi vagy érzelmi
okok vagy barmely mas, a kedvezményezettel k6z6s érdek miatt;



(2) a beszerzési szerzidésben valo részvételilk érdekében az ajdnlatkérdé szdmdra hamis
nyilatkozatokat tettek vagy hamis informaciokat adtak meg, vagy egyaltalan nem adtak meg
ezeket az informaciokat,

(3) a beszerzési eljarasbol torténd kizarast maga utan vono, a koltségvetési rendelet 106. cikke
(1) bekezdésében rogzitett ténydllasok (a fent meghatarozott a)-f) esetek) egyike ala
tartoznak.

Tovabba alulirott biintetGjogi feleldossége tudataban kijelenti, hogy:
- az ajanlattevé haladéktalanul tajékoztatja az ajanlatkérét minden 6sszeférhetetlenségi

helyzetrél, illetve minden olyan helyzetrél, amely dsszeférhetetlenséghez vezethet;

- az ajanlattevd semmilyen pénzbeli vagy természetbeni elényt semmilyen féltél, illetve félnek
nem adott és nem ad, ilyenre nem térekedett és nem térekszik, azt nem probalt és nem probal
megszerezni, nem fogadott el és nem fogad el, ha az térvénytelen gyakorlatnak mindsiil,
illetve kézvetve vagy kozvetlenill a megvesziegetés korébe tartozik, s amennyiben azt a
szerz6dés odaitélésével vagy teljesitésével kapcsolatban juttatasként vagy jutalomként kapna.

-----------------------------------------------

Ajanlattevé aldirasa



3. szamu melléklet

Referencia nyilatkozat

»Digitalis kommunikécios stratégia elkészitése a Dream Road projekt keretében” targya
beszerzési eljarasban

1. A szerzddést koté masik fél megnevezése, CImMe: ...t nssresraenns

2. A teljesités adatai:

a. A szerzOdés (szolgaltatds) tArgya: .....cc.ccevevcererciieestirces et
b. A teljesités ideje (kezdo és befejezd idOPONL): ..oceeveeeererierceieee e

¢. A szerz6dés mennyisége vagy az ellenszolgéltatas netto 6sszege:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...............................................

Ajanlattevd alairdasa



?@: 4. szami melléklet
“Interreg I

Danube Transnational Programme

DREAM ROAD

Projekt rivid bemutatisa

Projekt cime: Danube REgion for improved Access and eMpowerment of ROmA Development
Projekt révid cime: DREAM ROAD

Projekt azonositészama: DTP383

Projekt célja:

Az Eurdépaban €16 10-12 millid roma életét foként a szegénység ¢és a tarsadalmi
egyenldtlenségek hatdrozzdk meg. A rossz életkdrillmények és a nagyfoku kirekesztettség —
foként a foglalkoztatas, egészségligy, oktatas, lakhatis terilletén — ranyomja bélyegét a
mindennapjaikra. A projekt célja a romak felzarkoztatasa, digitalis, informaciés és funkcionalis
készségeik fejlesztése, melyet kitlonféle modszerekkel (tanulasi laborokkal, virtualis know-how
platformokkal, kompetencia fejlesztését célzé tréningekkel) valdsitanak meg.

A projekt sordn minden partner létrehoz egy regiondlis érintetti (stakeholder) csoportot,
amelynek tagjai aktivan kOzremitkdnek a tevékenységek végrehajtisiban, E csoportba
bevonhatok a roma kozosségek, relevans kozintézmények, Onkormanyzatok és helyi
kozosségek, akik szdmara kiilonféle eszkozok és képzések segitik az egyiittmiikidés
kialakitasdt, a feladat Gsszetettségének megértését, a kozds megoldasok kidolgozasit, a hatékony
kommunikaciét és a roma kdzosség szerepének, részvételének novelését.

A projekt az INTERREG Duna Transznacionalis Program keretében, az Eurdpai Unié (ERFA,
[PAIIL, ENI-MD, ENI-UA) tarsfinanszirozasdval valosul meg.

A magyar partner részvétele a projektben a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Projekt koltségvetés: 1,686,875.00 Euro
ERFA forras: € 1,433,843.75 Euro

Projekt idotartama: 2020.07.01. - 2022.12.31.



Danube Transnational Programme
DREAM ROAD

Miuszaki-szakmai tartalom

Digitalis kommunik:icids stratégia elkészitése

A Dream Road projekt digitalis kommunikdcios stratégidjanak a célja, hogy segitse a projekt {6
célkitiizésének a  megvaldsitasat, széles korll  nyilvdnossdgot  biztositson a
projekttevékenységeknek és azok eredményeinek, illetve hatékony digitdlis kommunikacios
csatornat hozzon létre, a kedvezményezett partnerek és az elérend6é célesoportok kdzott, A
digitalis kommunikacios stratégia tdmogatast nydjt a projektcél eléréséhez: a romdk mint
célcsoport, digitalis felkésziiltségének, készségeinek a noveléséhez. Tovabba hozzdjarul a
romakkal foglalkozé szervezetek és a romdk kozotti online kommunikécié javitasahoz,
fejlesztéséhez. A kommunikacié f0 szerepe, hogy olyan vonzd online tartalmak keriiljenek
megjelenitésre a megfeleld kozosségi platformok kivdlasztasaval, amelyek felkeltik a
célcsoportok érdeklédését, valamint elkotelez6dést hoznak létre a projekt, mint brand irédnt,
mindezt maximalizalt koltséghatékonysag mellett.

Ajanlattevtél elvart feladatok:
o Digitalis kommunikacios terv kidolgozasa angol nyelven.
Terjedelem: kb. 15 oldal amibe nem szdmolandé a bevezetd, a boritd, a tartalom- és
irodalomjegyzék. Montserrat Regular betiitipussal, 12-es betlimérettel, 1,5-0s sorkdzzel
irand6. (Margok mérete: 2,5 cm.)
A kidolgozashoz figyelembe kell venni az 5. szam mellékletben foglaltakat.
A kommunikacids terv felépitése tartalmazza az alabbi pontokat:
¢ Bevezetd a digitalis kommunikacidos stratégiardl (az 5. szamid mellékletben foglaltak
bovebb kifejtése).
o Digitélis kommunikéciés célok meghatarozasa, ezek lehetnek példaul:
o a projekt népszertsitése az online feliileteken,
o figyelemfelhivas a projekt célkitiizéseivel, tevékenységeivel és hatdsaival
kapcsolatban,
o az Eurdpai Unié szerepének hangsulyozdsa a projekt megvalésulasaban,
informacidszolgaltatas az érdekelt felek és nyilvanossag szamaéra
o dtlathatosag biztositasa az unios forrasok fethasznalasanal
o belsé kommunikacio elosegitése a projektpartnerek kézott
o mindségbiztositds a Duna projektek kivitelezésében, stb.
o Célcsoportok, érdekelt felek meghatdrozasa és elérésiik modja
o a palyazati formanyomtatvany alapjan, tablazatba foglalva (7. szam melléklet),
o milyen digitdlis kommunikdcidés csatorndkon keresztill lehet az egyes
célcsoportokat elérni, pl.: hirlevelek
o A digitdlis kommunikécié o eszkézeinek és platformjainak meghatarozasa/bemutatésa,
célok, elénydk kifejtése egyenként
o javaslattétel a kozdsségi média feliiletekre (legalabb 2 platform meghatarozasa,
pl:. Facebook, Instagram, stb. — bejegyzések gyakorisdgdnak meghatdrozasa,
néhany oGtlet/javaslat, amit6] szinesebbé/vonzobba lehet tenni a posztokat. A
bejegyzéseket a kommunikéciéért felelos partner késziti el a digitalis




kommunikaciés stratégidban meghatarozott gyakorisag szerint. Barmely
projektpartner szolgdltathat anyagot, illetve képeket a posztok megirasahoz.)

o hirlevelek (ezek latvanyfejlesztéséhez, grafikai megtervezéséhez koncepcid
kidolgozasa. A hirleveleket a Kommunikdcidért felelés munkacsomag vezetdje
készit el angol nyelven, amely aztan az online csatornakon keresztiil megosztasra
keriil. Minden id6szakban egy hirlevél kerill kiadasra.)

o a projektnek sajat weboldal j6tt létre (Isd.:  http://www.interreg-
danube.ew/approved-projects/dream-road )

o minden partner a sajat szervezeti/intézményi weboldalan aloldalt hoz létre a
projektnek, és megosztja azon az aktuilis informdcidkat, illetve feltiinteti a
projekt hivatalos weboldalanak elérhet&ségét is,

o multimédia hasznalata (népszeriisitd videok készitése — minden partner helyi
szinten készit egy videdt, amely minimum 15 masodperces, és maximum 3
perces lehet — 8sszesen 15 vided késziil a projektpartnerek szama alapjn)

Utmutaté kidolgozésa a digitalis kommunikéciohoz, amelynek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:

o digitalis jelenlét és tartalomgyartds szabalyozasa

projektpartnerek szerepe a tartalomgyartasban

visszajelzések monitorozasa és kezelése

bejegyzések/hirek készitése a célcsoportokra

a DTP logok és kotelezd arculati elemek, informécidk feltiintetése minden
projekthez késziil6 kreativ anyagon — ezeket Ajanlatkérd biztositja

a projekt {izenetéhez szorosan kapcsolédé hashtag-ek kidolgozdsa, amelyek
alkalmazasra keriilnek a k6z6sségi felilleteken

o digitdlis kommunikacio feliigyelete, partnerek egylittmiik6dése az online
tartalmak létrehozasaban, stb.

A projektpartnerek szerepe és feleldssége

o pl.: dinamikus, érdekes, figyelemfelhivd tartalmak gyartasa meghatarozott

id6szakok szerint

0 00O

o}

Tovabba:

Koltségterv  és  {itemterv  Osszedllitisa az egyes digitdlis kommunikécios
tevékenységekkel kapcsolatban

A palyazati formanyomtatvany Kommunikacié munkacsomagjaban régzitett célértékek
figyelembevétele, az egyes kommunikacids tevékenységek  iitemezésekor
(Kommunikacids munkacsomag tartalma a 6. szami mellékletben)

Az Ajanlattevd a projekt kotelezd arculati elemeit, az Interreg Danube Transnational
Programme eléirasainak megfeleléen alkalmazza, amely dokumentumot Ajanlatkérd
biztosit.

Az Ajénlattevd villalja, hogy a digitdlis kommunikécids stratégia kialakitdsat az Interreg
Danube Transnational Programme DTP COMMUNICATION TOOLKIT FOR
PROJECTS dokumentum iranyelvei szerint végzi, amely a http://www.interreg-
danube.ew/ oldalon elérheté PDF formatumban,

Ajénlattevd nyertessége esetén vallalja, hogy a digitalis kommunikacids terv kidolgozasa sorin
szorosan egyiittmiik6dik Ajanlatkérovel.

Teljesités ideje: A digitalis kommunikacids stratégia elsé draft verzidja benyujtasanak hatarideje
2020. november 30. (elbteljesitést Ajanlatkérd elfogad), a partnerség &ltal kért esetleges
modositasok elvégzesével egyiitt a végteljesités hatarideje: 2020. december 15.



5. szamu melléklet

1. About the digital communication concept plan

This digital communication concept plan is designed to assist the DREAM ROAD project
partnership in achieving their overall objectives and disseminate project activities and outputs
widely to potential beneficiaries and interested parties.

The DREAM ROAD project partnership is fully aware of the importance of digital
communication tools, especially in regard to the ability to reach wider audiences quickly and
effectively, maximizing cost-efficiency and engagement of target groups (interaction). In
particular, effective engagement of stakeholders, increasing understanding of the project and its
objectives as well as demonstrating successes of the project online is gaining importance with
the current COVID-19 epidemiological situation. Within the project, the role of the digital
communication is thus to create compelling content that will attract audiences and support the
partnership through increased involvement of target groups and beneficiaries.

2. Digital communication objectives
3. Target audience

4. Key tools and digital platforms for digital communication
4.1. Social media platforms
The project will engage audiences through two social media accounts:
a. Facebook
b. Instagram
4. 2. Newsletter

Project newsletters are a mandatory part of the project. All newsletters are available
on the project website with a possibility of subscribing to the newsletter. Responsible
partner for the production of the newsletter is the WP Communication responsible
partner in coordination with the lead partner. Project partners are obliged to
disseminate the newsletters to their stakeholders and beneficiaries. Partners are
encouraged to translate the newsletter into their languages.
4. 3. Project website
a. Joint project website
For the purposes of accessibility of project-related information on a
central platform during the project implementation phase and afier its
conclusion a project website was created within the Interreg DTP website.
Project partners will gather and make available reached objectives,
implemented outputs and activities that are relevant to the public.
hitp://www.interreg-danube.eu/approved-projects/dream-road
b. Project partner websites

5. Guide to DREAM ROAD digital communication

- digital engagement and content creation should be planned and target groups
taken into consideration

- project partners should put an effort into building, growing and managing
online communities, just posting information is insufficient

- pay close attention to feedback

- adapt messages to the target group

- inclusion of logos and other required information,

- jointly agreed-upon hashtag — to be discussed by PPs



- monitoring of digital communication
- handling feedback

6. Roles and responsibilities of project partners
- to provide dynamic, engaging and interesting content at regular agreed-upon

intervals

7. Timeframe
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Dream Road kommunikaciéo munkacsomag:

WP Description:

Meaningful impact of integration initiatives and success of their implemented solutions rely
heavily on engagement with local communities, Roma, relevant stakeholders and bodies at the
trans-/national level. Deeply rooted mistrust, sense of frustration due to lack of progress and
severe lack of dialogue contribute to the acute need for targeted successful communication. The
underlying document of the WP C is the communication strategy, detailing communication
objectives, key messages to be communicated, approaches, channels and other activities. The
strategy mirrors the complexity engaging varied group of actors, from Roma, general public,
relevant stakeholders to experts and policy makers. The WP responsible partner is obliged to
monitor the implementation of the document jointly outlined by all PPs and was selected for
leading the WP due to its experience of uniting stakeholders from diverse backgrounds in
numerous projects for socio-economic development and human resource development (Interreg
DTP, CE). DREAM ROAD emphasizes communication through both traditional means (press
conferences, articles, publications, events) and contemporary set of digital activities
{multimedia, social media). Because our target groups are so distinct, both approaches are
required.

Special emphasis is on the involvement of all PPs' existing online platforms and networks and a
positive representation of project activities and outputs showcased through regular posting of
photographs, videos etc. PPs are all established and valued actors in their environments with
years of experience in their respective fields. For purposes of achieveing desired echoing of
project results, this is vital. As are the PPs existing regional, national and transnational
networks. The partnership commits to utilizing these networks to promote project results and
spark changes in attitude and behaviour, knowledge, perspective and general awareness.

Activity A.C.1: Start-up activities including communication strategy

Activity Description:

Start-up activities include underlying modes of external communication.

Communication Plan and Knowledge Sharing Strategy assists the partnership in reaching
project objectives and serves as a guideline to inform, engage and persuade target audiences. It
ensures harmonized, sustainable and integrated project communication. The strategy, prepared
by PP USI/ WP C responsible partner, includes: objectives of communication, target groups,
key messages and communication activities, time schedule, budget and evaluation.

Project visuals are provided by the Interreg DTP, PP USI / WP C is responsible for their
coordination with the project and integration.

Media info-kit and thematic articles are key in reaching project sufficient audiences. Media info-
kit includes project information, photographic material. Additional thematic articles are made or
commisstoned by all PPs.

Project poster format is provided, additional project alterations are made by PP USI / WP C
responsible partner. As is the design of the roll-up.

Mid-term communication report will assess the impact of communication activities. Based on
the results, the Communication Plan may be updated. PP USI will prepare reports and



assessments, based on PP inputs. PP USI will also compile a final report on communication,
referring to the whole project period.
The activity is monitored by PP USI. All PPs contribute.

Deliverable D.C.1.1

Communication Plan and Knowledge Sharing Strategy

Communication Plan and Knowledge Sharing Strategy serves as the project communication
plan, a guideline to inform target audiences (general public, end-users, target groups, policy
makers etc). The strategy includes: communication objectives, key messages, communication
activities, time schedule, budget and evaluation of said activities.

Implementation is carried out by PP USI.

Target Value: 1

Delivery month: 2020 September

Deliverable D.C.1.2

Creation and implementation of project visuals

Project visuals as provided by Interreg DTP will be modified if needed by the PP USI/ WP C
responsible partner in accordance with programme rules. Additional visuals in accordance with
programme rules will be created, if needed. PP USI / WP C responsible partner is to carry out
the deliverable.

Target value: 1

Delivery month: October 2020

Deliverable D.C.1.3

Media info-kit with thematic articles

Media info-kit and thematic articles are key in reaching project sufficient audiences. Media info-
kit includes project information, photographic material. Additional thematic articles are made or
commissioned by all PPs.

Media info-kit is compiled by PP USI. It is shared by all PPs.

Thematic articles are a part of the media info kit. They are prepared or serviced by each PP.
Target value: 1

Delivery month: November 2022

Deliverable D.C.1.4

Project roll-up, poster

Project roll-up and poster is designed on the basis of provided Interreg DTP materials.
Deliverable is carried out by PP USI.

Target value: 1

Delivery month: August 2020

Deliverable D.C.1.5

Mid-term and final communication report

Mid-term and final communication reports with regard to communication are prepared by PP
USI. Communication reports evaluate success in reaching target audiences, transmitting key
messages, reaching communication objectives.

Target value: 2

Delivery month: November 2022

Deliverable D.C.1.6

Internal dissemination and knowledge sharing plan

A 15-member partnership from 10 countries, supported by an extensive number of ASPs, can
cooperate successfully and work towards a joint goal only under the condition that all relevant




information and knowledge is communicated regularly. WP responsible partner will devise an
internal dissemination and knowledge-sharing plan. The plan provides a clear roadmap for
consistent communication. WP responsible partner ensures regular communication among PPs
and clear distribution of responsibilities according to the work plan. WP responsible partner
takes responsibility for establishing tools and procedures that keep PPs engaged and informed
(regarding all activities carried out by PPs, project updates, budget changes, suggestions for
additional activities — e.g. social media etc.). It is key that all PPs are kept informed about the
current state of the project AT ALL TIMES and that all relevant information is available to them
(ONLINE-AVAILABLE DOCUMENTS).

Internal communication is traceable, the main channels are email (1 newsletter / month}, online
video call tools (all PPs, WP leaders, quality board members etc). Filesharing is used to upload
files, categorize, track versions and share working documents and deliverables. WP C
responsible partner, supported by LP, must ensure that internal communication is done
efficiently and regularly. PP devise a timeplan for internal communication activities, channels
and frequency of communication. Information-sharing channels are proposed by the WP
responsible partner and agreed upon by PPs, dates are agreed-upon by PPs. Agendas are
prepared by the WP responsible partner, as are meeting minutes.

Target value: 1

Delivery month: November 2020

Activity A.C.2: promotional material

Activity description:

Promotional material is developed and produced in order to further project objectives in terms of
promotion of the project, its objectives, outputs. It is disseminated among target audiences.

The activity includes: promotional material for dissemination (small promotional items) at
events the PPs are participating at. Learning LAB promotional kits are disseminated among
users of LEARNING LABS. Promotional kits for training attendees

The activity is carried out by all PPs.

Promotional material for target groups incl. game kits, promotional kits for event/training
attendees, other awareness raising promotional items. Recycled and recyclable items are chosen
by PPs.

Deliverable D.C.2.1

Promotional material for project dissemination

Promotional material for project dissemination are small promotional items disseminated at
project and other events, intended for purposes of promoting project activities (USBs, totes,
pens €tc).

15 sets are produced by all PPs. 1 / PP

Target value: 15

Delivery month: November 2021

Deliverable D.C.2.2

Learning LAB promotional kits

LEARNING LAB promotional kits are disseminated at the LEARNING LAB. They serve the
purpose of promotion, support in implementation and strengthening the sense of a community
space. Support in implementation includes items that are beneficial in the process of
implementation but attendees may not have the means of purchasing them (pens, notepads,
USBs etc).

15 sets of promotional Kits are produced by all PPs. 1 / PP

Target value: 15

Delivery month: November 2021




Deliverable D.C.2.3

Promotional kits for training attendees

Promotional kits for training attendees are promotional items disseminated at WP T3 trainings.
They include folders, notepads, pens and other items that can be used at the trainings.

15 sets are produced by all PPs, 1 / PP.

Target value: 15

Delivery month: November 2022

Activity A.C.3: publications

Project description:

Publications incl. leaflets, brochures (special emphasis is placed on their availability in digital
form) are intended for promotional and informative purposes.

Publications are printed by all PPs and disseminated by all PPs at promotional events.

Design by PP RIS.

Deliverable D.C.3.1

Project-start leaflet with key infographics

The project leaflet will be general promotional material for awareness raising activities
translated into all project national languages. 300 pieces produced by each partner.

Target value: 4500

Delivery month: August 2020

Deliverable D.C.3.2

Final project brochure

Final project brochure summarizes results, pilots and policy recommendations.
Printed by all PPs (200 copies / PP).

Target value: 3000

Delivery month: August 2022

Deliverable D.C.3.3

LEARNING LAB brochure

LEARNING LAB brochures will provide information on LEARNING LABS as good practice
examples with their objectives. They will be published online and in print. Added value is
provided through a partial translation of the brochure into the ROMANT language, spoken in the
region. The brochure addresses the Roma, content is both informational and motivational - the
aim is to inform target users about the LEARNING LAB and stimulate them to visit.
LEARNING LAB brochures will be printed by all implementing PPs (150 per PP).

Target value: 2250

Delivery month: June 2022

Activity A.C.4: public events

Project description:

Public events are organised and attended by all PPs. Public events serve the purpose of
dissemination and transfer of project results - engagement of target groups. Opening and ending
events are two broadest public project events, organised in Raki¢an {SI) by LP and Zalaegerszeg
(HU) by PP ZMTU. All PPs prepare under the guidance of WP responsible partner a
documentation of planned cross-fertilization events / opportunities. PPs are encouraged to
present the project at events at the local / regional / national / EU levels. D.C.4.2 is a document



in which all PPs plan to participate at existing events organized in their community or at a wider
level. Media relations include press conferences, 1 / period.

Deliverable D.C.4.1

Opening and closing events
At project level, in addition to small-scale lab events, two major events will be organized.

Opening event - at the location of the LP in Raki¢an, Slovenia.

Closing event - at the location of PP ZMTU in Zalaegerszeg, Hungary.

Participation of ASPs, RSGs and TSG, attendance of national authorities, competent agencies
and other relevant bodies is sought. Opening events are intended to bring people around one
table that normally don't sit together. This will change mindsets, discourse, paradigms.

Events are supported by media coverage - press conferences. Thematic articles support
implementation of the deliverable.

Events are promoted by all PPs through their existing networks, newsletters, invitations etc.
Target value: 2

Delivery month: August 2022

Deliverable D.C.4.2

Documentation on cross-fertilization opportunities/events

At project start (1st period) each PP prepares a list of events taking place at the local / regional /
national level. These are existing events organized by the local community, at the regional or
national level. Special emphasis is laid on EU events. Included are public events, conferences,
events that commemorate days of special importance to the Roma community.

It is recommended that each PP combines general public events, expert events (conferences),
Roma events.

Each partner attends 1 of these events / period.

PP can also organize such events for the public or represent DREAM ROAD at their own events
intended for the general public.

The WP C responsible partner also explores possibilities of cooperation with existing EU
projects and programmes and participation at events or possible cooperation in other forms.
These opportunities are summarized within the joint Documentation of cross-fertilization events
and opportunities.

Target value: 1

Delivery month: August 2020

Deliverable D.C.4.3

Targeted public dissemination events
As laid out by D.C.4.3, each PP will promote the DREAM ROAD project at 1 event / period.

These are events for the general public or relevant stakeholders. They can be organized by PPs
themselves or by other agents. A dedicated DREAM ROAD event - Agenda 2020 - will take
place, organized by PP VHS Roma, to promote project results.

Target value: 90

Delivery month: August 2022

Deliverable D.C.4.4

Press conferences

Within the scope of the project, 1 press conference is prepared per project period. Press
conferences are organized by SC meeting hosts (LP / PP RIS, PP AMALIPE, PP USI, PP KHC,
PP NEVO) + at the closing event hosted by PP ZMTU.

Target value: 6

Delivery month: August 2022



Deliverable D.C.4.5

Cross-fertilization seminar and round table

Partnership relies on experience of its partners in numerous similar cross-border/transnational
initiatives, PPs represent Roma communities in their respective regions, countries and EU-wide.
They are often consulted by independent monitoring bodies funded by the EU Commission and
in procedures of national strategy development. DREAM ROAD seeks synergies between
previous and ongoing thematically relevant projects/capitalises on results of present and
previous initiatives, creating a higher leverage effect and filling existing knowledge gaps. To
this aim, 2 events will be held with thematic focus relevant to DREAM ROAD. Events bring
together projects with complementary topics (if possible, results of similar projects are presented
at the location of the event or through contemporary online tools) at the cross-border or
transnational levels, ongoing or past (project RARE, ROMABIZ) as well as other EU initiatives
(Roma Integration 2020 project impl. by the Regional Cooperation Council, ROMACTED
project of EU DG NEAR and the Council of Europe). 1st: ROMA EDUCATION seminar (2nd
PERIOD) held by PP AMALIPE. PP is at the intersect of civil society and policy making (the
PP works with a network of 170 schools with the objective of dropout-rate decrease, introducing
intercultural education, raising educational status of Roma). Covid-19-related challenges to
education are addressed. The event brings together stakeholders from different backgrounds,
strengthen thematic networks and make impact on policy making processes through encouraging
wider take-up of project outcomes (presentation of past projects).

2nd: AGENTS OF CHANGE round table(5th PERIOD). PP NEVO hosts a round table with
beneficiaries from previous projects (3 selected Roma-inclusion projects), policy makers,
representatives of civil societies. Main concern of the cross-fertilization event is learning from
past successes and mistakes and devising plans on how to make LASTING impact.

Target value: 2

Delivery month: November 2022

Activity A.C.5: digital activities

Project description:

Digital activities inc. a digital communication concept plan, newsletters, social media posts and
profiles and multimedia (presentational videos), regular project site updates.

PPs are aware of the importance of digital communication of project results. PPs own digital
presence will be utilized for the purposes of project promotion. Digital communication plan will
be devised by PP ZMTU. Digital communication plan outlines project online presence,
exchanges and monitoring of online presence. It determines min. frequency of online promotion,
its impact, exchanges among PPs.

Newsletters are prepared by WP C responsible pariner in English. They are disseminated
through promotional channels, online project website and through existing PP networks.
Reception is monitored by PPs if possible. Newsletters summarize project implementations but
seek to include general information relating to Roma.

Social media profiles and posts will be prepared by the WP C responsible partner. Two major
social media sites will be jointly selected by PPs to promote project activities. In addition, all
PPs will promote the project within their own existing networks. Social media management is in
line with the digital communication plan and is managed by the WP C responsible partner. All
PPs contribute relevant information and media, such as photographs.

Deliverable D.C.5.1

Digital communication concept plan

Digital communication plan outlines project online presence, exchanges and monitoring of
online presence. It determines min. frequency of online promotion, its impact, exchanges among
PPs. Digital communication plan will be devised by PP ZMTU.



Target value: 1
Delivery month: August 2020

Deliverable D.C.5.2

Newsletters

Newsletters are prepared by WP C responsible partner in English. They are disseminated
through promotional channels, online project website and through existing PP networks.
Reception is monitored by PPs if possible. Newsletters summarize project implementations but
seek to include general information relating to Roma.

A minimum of 6 (1/project period) is expected.

Target value: 6

Delivery month: August 2022

Deliverable D.C.5.3

Social media posts and profiles

Social media profiles and posts will be prepared by the WP C responsible partner. Two major
social media sites will be jointly selected by PPs to promote project activities. In addition, all
PPs will promote the project within their own existing networks. Social media management is in
line with the digital communication plan and is managed by the WP C responsible partner. All
PPs contribute relevant information and media, such as photographs.

Target value: 2

Delivery month: August 2020

Deliverable D.C.5.4

Promotional videos

Promotional videos are prepared by all PPs. Promotional videos are marked by local character.
The length ranges from 15 sec to 3 min.

The purpose of promotional videos is their posting online for the purposes of informing the
public.

Target value: 15

Delivery month: August 2022




7. szamu melléklet

Célcsoportok

Target Groups

Description

Target
Value

higher education
and research

Higher education and research facilities will be included in WP
T1 analyses and development of the participation toolbox in
form of consultations. In WP T2 we will work alongside higher
education and research institutions in order to develop WP T2
pilots of digitalisation, LEARNING LABs and respective
curricula.

15

education/training

centre and school

Education/training centres and schols will be invited to
participate in the implementation of T2 LEARNING LABs.

30

General public

General public will be informed of the DREAM ROAD project
results via digital promotion (newsletters, social media), at
general WP C public events, at LEARNING LAB open door

events, at WP T3 competence development trainings etc.
This also includes trained individuals within LEARNING LABs.

10

Other

SME:s and sectoral agencies will also be invited to participate in
WP C events, WP T3 trainings, OPEN LAB events etc.

15

local public
authority

Local public authorities will be included in WP T2 LEARNING
LAB development and in WP T3 trainings. Local public
auhorities are considered a vital group for the DREAM ROAD
partnership.

30

regional public
authority

Regional public authorities will be included in WP T2
LEARNING LAB development and in WP T3 trainings. Local
public auhorities are considered a vital group for the DREAM
ROAD partnership.

10

national public
authority

National public authorities will be informed of implementation
and DREAM ROAD results on a regular basis. Relevant national
authorities are predominately ministries that cover the fields of
education, work, social work, family etc. National public
authorities will be informed and invited to events. LP has also
gained the support of the competent national ministry that will
support project implementation.

10

sectoral agency

Sectoral agencies in the field of employment will be invited to
participate in LEARNING LAB and other WP C events. They
will be consulted in curriculum development and in preparation
of the T1 needs assessments.

interest groups
including NGOs

Interest groups represneting Roma and other minority groups (for
purposes of transferring developed practices to other areas) will
be invited to participate in project implementation. Involvement
of interest groups representing Roma is essential in all stages of
DREAM ROAD - this is in all WPs. Especially because
representatives can act as mediators / facilitators.

business support
organisation

Business support organisations (chambers) will be informed of
project results and invited to participate in LEARNING LABs
and other events.

10

SME

SMEs will be notified of project results and implementations.
They will be invited to participate at LEARNING LAB events.

15




