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El6sz6 Pannon Egyetem

A digitdlis atalakulas kordban éliink, amely nem csupan technoldgiai kérdés, hanem mély tarsadalmi,
gazdasagi és kulturalis valtozdsokat is magaval hoz. A DIGAP — Generdcidkon dtivelé akaddlymentesség
a digitalizdcioban a nék kérében— nemzetkozi Interreg AT-HU projekt olyan kihivasra ad valaszt, amely
mindkét oldalon, Ausztridban és Magyarorszagon egyarant aktualis: miként tudjuk a digitalis
kompetenciak fejlesztésén keresztil el6segiteni a nék aktiv, biztonsagos és magabiztos részvételét a
digitalis térben.

A projekt kulonlegessége abban rejlik, hogy a digitalis atmenetet nem pusztan technikai fejlesztésként,
hanem emberkézpontu folyamatként értelmezte. A Zala megyében, Grazban és Kelet-Stajerorszdgban
megvaldsult kvantitativ és kvalitativ kutatdsok révén tobb szdz n6 tapasztalatai, motivacioi és tanuldsi
igényei keriiltek felszinre. Ezek az empirikus eredmények vildgosan ramutatnak arra, hogy a digitalis
készségek fejlesztése szorosan Osszekapcsolodik a nagyobb tarsadalmi részvétel és a gazdasagi
érvényesllés lehetGségeivel.

A Pannon Egyetem Gazdalkoddsi Kar Zalaegerszeg szamara kilondsen fontos ez a projekt, hiszen
kildetéslink része, hogy a kutatdsi eredmények ne csupan tudomanyos értéket képviseljenek, hanem
kézzelfoghatd tarsadalmi hatassal is birjanak. A DIGAP zardtanulmany ilyen értelemben nem lezéras,
hanem kiindulépont: megalapozza azokat a képzési programokat, fejlesztési irdnyokat és tovabbi
egyuttm(kodéseket, amelyek a régio digitalis felkésziltségét hosszu tdvon erdsithetik.

Meggy6z6désem, hogy ez a tanulmdny nemcsak a projekt eredményeinek hiteles 6sszegzése, hanem
egyben kozos felelGsségvallalasunk kifejezése is. FelelGsség a tudas megosztasdért, a tarsadalmi
egyenl6tlenségek csokkentéséért, valamint egy befogaddbb, ellendllébb és digitdlisan felkésziiltebb
kozosség épitéséért.

Bizom abban, hogy a DIGAP projekt soran létrejott partnerség és tudasanyag a jovében is inspiraciot és
irdanymutatast nyujt mindazok szamdra, akik a digitalis atmenetet lehet6ségként kivanjak értelmezni és
formalni.

Dr. Jod Istvdn

dékan

Pannon Egyetem
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg
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El6sz6 Nowa

A DIGAP projektiink eredményei egyértelmlen megmutatjak: a nék szamara a digitalizaciéhoz vald
hozzaféréshez mindenekel6tt tuddsra van szikség — ez ad alapot a biztonsaghoz, a félelmek
csokkentéséhez, és ez a kulcsa az 6nrendelkezs részvételnek. Ebben kézponti szerepet jatszik a digitalis
technolégidk felel@s és értelmes hasznalata.

A DIGAP projekt valamennyi partnerének sikeres egyittmiikodése sordn értékes tapasztalatokat
szereztiink a tovdbbi munkdhoz. A nowa egyesiletként tobbéves tapasztalattal jarult hozza a
projekthez a nemi szempontokat figyelembe vev6 oktatds, valamint a digitdlis kompetenciak
fejlesztése terén. Fokuszunk a digitalis hasznalat nemek szerinti kiilonbségeinek elemzésére és az
akadalyok azonositasara irdnyult. Fontos, hogy a digitalizaciét ne csupan technikai képzésként értsik,
hanem olyan tarsadalompolitikai feladatként, amely erGsiti az esélyegyenldséget, az 6nmeger§sitést
és a tarsadalmi igazsdgossagot.

Grazbdl érkezd partnerként regionalis, stajerorszagi néz6pontokat tudtunk behozni, és aktivan
alakitottuk a tudastranszfert a kutatds, a gyakorlat és a célcsoportok kozott. A kilénbozé
generdcidkhoz tartozd ndkkel vald szoros egylttmlkodés ismét megmutatta, mennyire
meghatarozdak az alacsony kiszobdl, az élethelyzetekhez kozeli és biztonsagos tanulasi terek a
fenntarthaté kompetenciafejlesztés érdekében.

A projekt eredményeit ezért nem lezarasként, hanem feladatként értelmezziik: megszerzett tudas
tovabbaddasara, innovativ oktatdsi formatumok fejlesztésére, valamint arra, hogy partnereinkkel
kozosen igazsagos és inkluziv digitalis jov6t alakitsunk a nék szamara.

Mag.® Nina Hoffer and Heidi Gaube, MA, MBA

Nowa
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El6sz6 Zala Varmegye Onkormdnyzata

A digitalizaci6 ma mar nem a jové igérete, hanem mindennapi valésdgunk meghatarozo kerete. Az
online lGigyintézés, az egészségligyi id6pontfoglalas, a banki szolgaltatasok, a kozosségi kapcsolattartas
vagy akdr a hivatalos tajékoztatds dontd része e csatornakon keresztil zajlik. Ebben a kérnyezetben a
digitalis kompetencia nem pusztan technikai tudast jelent, hanem a tarsadalmi részvétel, az 6nallé
ligyintézés és a biztonsagos mindennapi élet alapfeltétele.

A DIGAP — ,Generacidkon ativel6 akadalymentesség a digitalizacidban a nék korében” — projekt
kiilonosen fontos tarsadalmi kiildetést vallalt. A kutatas ramutat arra, hogy a digitdlis atallas nem
minden generacié szdmara jelent azonos kiindulépontot. Az idésebb korosztaly — kiilondsen a 65 év
feletti n6k — esetében gyakran egyszerre van jelen a nyitottsag és a bizonytalansag: az igény az 6nalld
digitalis jelenlétre, ugyanakkor az eszkdzhasznalattal, adatvédelemmel és online biztonsdggal
kapcsolatos aggodalom is.

Zala Varmegye Onkormanyzata szdmara kiemelt jelent8ség(i, hogy az id6sebb polgarok a digitalizacié
nyerteseivé vdljanak. A kompetencidk fejlesztése az 6 esetiikben nem csupan képzési kérdés, hanem
az onrendelkezés, az emberi méltdsag és a tdrsadalmi kapcsoldédas meglrzésének eszkdze. Az online
térben valé magabiztos eligazodas csokkenti az elszigetel6dés kockazatat, noveli az informacidhoz vald
hozzaférést, és lehetGséget teremt arra, hogy az idések aktiv, lathatd és hallhaté tagjai legyenek
kozosségeinknek.

A tanulmany értéke abban rejlik, hogy tudomdnyos igényességgel, ugyanakkor a gyakorlati
hasznosithatdsdg szempontjait szem elGtt tartva tarja fel a digitalis kompetencidk szerkezetét és a
generdciok kozotti kilonbségeket. Az itt megfogalmazott javaslatok iranyt mutatnak olyan, alacsony
kiiszob(, élethelyzet-kdzeli képzési formak kialakitasahoz, amelyek kiilondsen az id6sebb n6k szamara
teremtenek biztonsagos tanuldsi kornyezetet.

Partnereinknek koszonjik az értékes egylttmikodést. Meggy6z6désiink, hogy a DIGAP projekt
eredményei hosszu tavon hozzdjarulnak egy befogaddbb, szolidarisabb és digitalisan felkésziiltebb
varmegye épitéséhez. A generdciok kozotti parbeszéd és tudasmegosztds erdsitése nemcsak
technoldgiai, hanem kozosségi és erkolcsi feladat is — amelyben mindannyiunknak szerepe és
felelGssége van.

Pdcsonyi Imre

a Zala Varmegyei Kozgy(ilés alelnoke
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Bevezetés

Az Interreg ATHU-0200079 DIGAP ,,Generdciokon dtivel6 akaddlymentesséqg a digitalizacioban a nék
kérében” cim( projekt atfogd célja a digitalis kompetenciafejlesztés képzések és digitalis nvédelmi
tréningek megalapozasa Kelet-Stajerorszag, Graz és Zala Varmegye ndGi lakossaga részére hataron
atnyulé tudomanyos kutatassal, a nék digitalis kompetenciadinak és digitalis onvédelmi képességének
korcsoportonkénti elemzésével.

A projekt az SO3 Prioritas céljaihoz jarul hozza: Hatdron dtnyuld kutatds és adatgylijtés, valamint
stratégidk kidolgozdsa az ésszehangolt hatdron dtnyuldé déntéshozatal tovdbbfejlesztésére az oktatds
és a képzés teriiletén.

Jelen kutatads célja: a Kelet-Stdjerorszdgban, Grazban és Zala varmegyében éI6 15 éven felili nGi
lakossag digitalis kompetencidinak és digitalis 6nvédelmi képességének felmérése és elemzése.

A GAP-ek/RES-ek keletkezése

Elvart digitalis

kompetencia

Befolyasolo tényezok:

* Személyes adottsagok

« Személyes motivacio

« Eletkor, lakéhely,
iskolazottsagi szint

« Oktatasirendszer

« Digitalis eszk6zokkel valo
ellatottsag (otthon,
munkahelyen)

* Csaladi minta/példa, stb.

Tényleges o
digitélis <
kompetencia (©)
Befolyasol6 tényezok:

Személyes elvarasok
(egyéni)

- IT fejlettségi szint és

fejlédési dinamika (orszég,
térség)

Munkapiaci és
foglalkozashoz
kapcsolddo elvarasok
(cégek)

« Tarsadalmi elvarasok, stb.

1. dbra: A GAP-ek/RES-ek keletkezése
Forras: Sajat szerkesztés

A kutatas célja, hogy feltarjuk azokat a GAP-eket/RES-eket, amelyek akkor jelentkeznek, ha a tényleges
digitdlis kompetencia elmarad az elvart kompetenciatél. A fenti abra tartalmazza, hogy mely tényez6k
vannak leginkdbb hatassal a kétféle kompetenciara. A tényleges digitalis kompetencia meghatarozd
tényezbinél szereplé az életkor, a lakdhely, iskolazottsagi szint jelentette a kvantitativ kutatasnal a
reprezentativitashoz sziikséges rétegzés valtozoit. Az elvart digitalis kompetenciat kutatasunkban a
megkérdezettek személyes elvarasaival mértiik, amelyre azonban hatassal van az IT fejlettségi szint, az
IT fejlédés mértéke, a munkaerépiaci elvdrasok, az egyes foglalkozdsokhoz kapcsolédé elvarasok. Az
elvart kompetenciat 6nbevallds alapjan mértiik.

Kutatasi kérdések:

1. Hol talalhatdak rések a nék tényleges digitalis kompetencidi és elvardsai kozott a vizsgalt
hatartérségben?
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a. Milyen szokasok/bedllitottsdgok azonosithatdak a n6k (bizonyos néi csoportok) digitalis
eszkozok és digitalis szokasok hasznalataval kapcsolatban?
b. Milyen igényeket/elvarasokat lehet azonositani a nék (bizonyos csoportok) digitalis
kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatban?
2. Hany homogén csoportba sorolhatdék a nék digitdlis kompetenciajuk alapjan?
3. Hogyan jellemezhet6k az egyes homogén csoportok?

Hipotézis: A hatarmenti régidk vizsgdlt célsokasagdnak digitdliskompetencia-struktiurdja megegyezik.

Kutatas mddszere adatforras szerint:

1. Szekunder kutatas
2. Primer kutatas
a. kvantitativ kutatas (kérdGives felmérés)
b. kvalitativ kutatas (fokuszcsoportos interjuk)

Minden kutatast azonos keretrendszerben és idGszakban bonyolitottunk le a hatar mindkét oldalan.

Mintavétel és fékuszcsoportos interjuk készitésének id6szaka: 2024. szeptember 1 - 2025. julius 31
kozott.

A kutatas Gtemezett idGtervét az alabbi 2. sz. dbra (Gantt diagram) szemléltei:

DIGAP
Interreg AT-HU PP Utemezés (ho)
Id6tartam
Tevékenység PE ZMVvO NOWA  [(hd) 1. |2. (3. |4. |5. |6. (7. [8. |9. [10.[11.[12.[13.[14.15.16.[17.[18.
KUTATAS 17
Szakirodalom attekintése X 2
K6z0s (kétnyelvii) kérdSiv megalkotdsa X X X 2
kérdGives lekérdezés online és papiralapi X X X 3
Kvantitativ |Adatrogzités X X 2
kutatas (15 |Kérd&ivek kiértékelé X 5
hd) Kiértékelés forditasa X 3
Fdkuszcsoportos interjukérdések megalkotdsa |x X X 3
Kvalitativ  |Fékuszcsoportos interju készitése X X 3
kutatds ( 10 |Fékuszcsoportos interjuk kiértékelése X 3
ho) Kiértékelés forditasa X 3
Folyamatos forditas (PE) X 18
[DIsszEmINACIO 18
|Nyitékonferencia szervezése X X X 2
Helyszin biztositasa X 1
Catering X 1
Sajté meghivasa, meghivok kikildése X X X 2
Tolmécs X 1
Zarékonferencia szervezése X X X 3
Helyszin biztositasa X 1
Catering X 1
Sajté meghivasa, meghivok kikiildése X X X 2
Tolmécs X 1
|Kétnye|v1’j kiadvany X 3
[Kiadvany forditas X 2
| RepiAjandéktdrgyak X 2
|Eredmények online kozzététele folyamatos X X X 18
EGYEB |
Utazasi koltségek (projektértekezletek, konferencia) X X X 18
Projektmenedzsment X 18
Pénziigyi folyamatok menedzsmentje X X X 18

2. abra: A kutatas (itemezett idGterve (Gantt diagram)
Forras: Sajat szerkesztés
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1. ElIméleti és szakpolitikai hattér

1.1 Kompetencia értelmezése

A kompetencia jelentése illetékesség, alkalmassdg, szakmai hozzadértés. Az egyéni kompetencia azon
képességek és készségek dsszessége, amelyek altal az adott személy megfelel azon kdvetelményeknek,
amelyeket t6le a munka vagy személyes életvitele megkivan (Berényi, 2012)

A kompetencidk 6sszetevéi (3. dbra):

ismeretek
képességek,
- ) . jartassagok
motivaciok OSSZETEVOK
értékek

személyiségvonasok

3. abra: A kompetencia dsszetevGi
Forras: Berényi, 2012 alapjan szerkesztve

Az Eurdpai Referenciakeret 4 kompetencia kategériat hataroz meg. Az alap/baziskompetenciak alapot
biztositanak a tovabbi kompetencidak megteremtéséhez, az élet kiilonboz6 teriletein hasznalt gyakori
személyiségjellemzdket jelentik.

Kulcskompetenciaknak azokat a kompetencidkat tekintjik, melyek a személyes 6nmegvaldsitashoz,
fejl6déshez, az aktiv polgarsaghoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez, a foglalkoztatashoz sziikségesek. A
di-gitalis kompetencia ebben a csoportban 8 kulcskompetencia kozo6tt foglal helyet.

Generikus kompetencidk olyan altalanos, fliggetlen és rugalmas kompetencidk, amelyek a munka
szempontjabél fontosak (pl. lényeglatas, dontésképesség, egylttm(ikddés, innovativitas,
problémamegoldas). Specialis vagy funkcionalis kompetenciak egy adott munkakdr szempontjabdl
kiemeltek, biztositjak a kimagasld teljesitményt. A kompetencidk kézott 1éteznek atfedések, egymast
segitik, vagy feltételezik egymas meglétét (a digitdlis kompetencidk fejlesztéséhez példaul a
kommunikacio elengedhetetlen). (4. abra).
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KULCSKOMPETENCIAK

. anyanyelven folytatott
kommunikacio

. idegen nyelveken folytatott
kommunikacié

. matematikai kompetencidk és

alapvetd kompetenciak a
Alap/ba'zis természet- és miiszaki
tudomanyok terén
kompetenciak

digitalis kompetencia

a tanulas elsajatitasa,
szocidlis és allampolgari
kompetenciak

. kezdeményezdkészség és
véllalkoz6i kompetencia

Generikus

kompetenciak

¢ kulturalis tudatossag és

kifejez6készség. "

4. dbra: Kompetencia kategoriak az Eurdpai Referenciakeret meghatarozasa szerint

Forras: Berényi, 2012 alapjan szerkesztve

1.1.1 Digitdlis kompetencia-értelmezések

Funkcionalis/
specialis
kompetenciak

Az Eurdpai Tandcs 2006-ban publikalt ajanldsaban meghatdrozta az életen at tarté tanulas
kulcskompetenciait, melyek sziikségesek az egyének tanulashoz, munkahoz, tarsadalomban vald

részvételéhez, fejl6déséhez és 6nmegvaldsitasahoz. Ezek kdzé sorolta a digita

is kompetenciat is, mely

értelmezésiik szerint, a digitdlis technolégidk magabiztos, kritikus gondolkodason alapuld és felelGs
hasznalatat, illetve az ezekkel kapcsolatos elkdtelez6dést foglalja magaba (Union, 2010). Ugyanakkor

a fogalom tobbféle megkoze

kompetencia- értelmezések egy csoportjat foglalta 6ssze (5. dbra)

Szerzd

Ertelmezés

Gilster 1997

A szamitogépeken a tobbféle formatumban és
kiilonbodzd forrdsokbdl szdrmazd informacidk
megertéséhez es felhasznalasahoz, illetve a
probléma megértéséhez, megoldasahoz kapcsolodd
képesség

Bawden 2001

A képek, hangok sth., valamint a szdvegek
dekédolasénak képessége

Hargittai 2005

A felhaszndlo azon képessége, hogy hatékonyan és
eredményesen keresse meg az internetes tartalmat

Baird-Henninger 2011

A digitalis technolégidk multimédias, multimodalis
szrovegeinek létrehozasanak és megértésének
képessége

Ferrari 2012

Azon tudas, képességek és hozzadllas halmaza, amely
sziikséges az IKT magabiztos, kritikus és kreativ
hasznélatdhoz

Gasteld et al. 2016

Informacios és kommunikécids rendszerek
alkalmazasahoz hasznalt képességek és tudascsoport

Siddig et al. 2016

Az IKT hizalmas, kritikus és kreativ felhaszndlasa a
munkaval, a foglalkoztathatdsaggal, a tanulassal, a
szabadidével, a tarsadalmi befogadassal és/vagy a
tarsadalmi részvétellel kapcsolatos célok elérése
erdekeben

DQ Institute 2017

A digitalis vilag igényeinek és kihivasainak vald
megfeleléshez sziikséges készségek, ideértve a
digitalis polgarsagot és az irastudas készségeit is

5. abra: Digitalis kompetencia értelmezések
Forras: Sajat szerkesztés Bak-K&vari (2019) p 56. alapjan

itésével is taldlkozhatunk. Bak-Kévari (2019) tanulmanydban a digitalis
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Az ismertetett kutatasok alapjan kijelenthetd, hogy a digitalis kompetencia fogalmanak értelmezése
olyan sokrétli, hogy nincs egységes vagy globalisan elfogadott definicid. Ugyanakkor ko6zos a
megkozelitésekben az, hogy nemcsak a technolégiahoz valé hozzaférésrél és annak hasznalatarél szol,
hanem annak értelmes mdédon — életre, munkara és tanuldsra — valé kihasznaldsardl (Skov, 2016).
A digitdlis kompetencia ismeretek, készségek és attitlidok kombinacidja, mds széval az informacidk
elsajdtitdsa, a tudas alkalmazadsanak képessége, feladatok és problémdk megoldasa, valamint
cselekvések mogotti gondolkoddasmaodot és motivacio.
Az Eurdpai Bizottsag daltal 2013-ban kidolgozott Uj eurdpai keretrendszer, a DigComp lehetévé teszi a
digitalis kompetencia egységes értelmezését (Chira 2020).
A keretrendszer folyamatos fejlesztéseken ment keresztil:

- DigComp (2013)

- DigComp 2.0 (2016)

- DigComp 2.1 (2017)

- DigComp 2.2 (2022)

A digitalis kompetencia a DigComp 2.2 szerint magdban foglalja:
- azinformacio- és adatkezelés terén vald jartassagot,
- a kommunikacié és az egylttmikddés, a médiamdveltség,
- adigitdlis tartalmak elGallitasat (ideértve a programozast is),
- a biztonsagot (ideértve a digitalis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetencidkat
is),
- és a problémamegoldast, kritikus gondolkodast.
Az egyes teriiletek részletesebb bemutatasat a 6. dbra tartalmazza.

1.1. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak bongészése, keresése
1.2. Adatok, informdcidk és digitdlis tartalmak kiértékelése

1.3. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak kezelése

2.1. Digitalis technolégiaval tamogatott interakcid

> 2.2. Megosztas digitalis technolégidk segitségéve
2.3. Az dllampolgarsag gyakorlasa digitalis technologidk segitségével
2.4. Egyuttmdkodés digitalis technoldgidk segitségéve
2.5. Netikett

2.6. A digitdlis személyazonossag kezelése

3.1. Digitalis tartalomfejlesztés

Digitdlis tartalmak
létrehozasa

- 3.2. Digitadlis tartalmak integralasa és atalakitasa
3.3. Szerz6i jog és felhasznalasi feltételek

3.4. Programozas

4.1. Eszkozok védelme

4.2. A személyes adatok és a maganszféra védelme
4.3. Az egészség és jOliét védelme

4 A kOrnyezet védelme

Technikai problémak megoldasa

5.1
Illal"es 'dé — 2 . <8 2 2 ¢
Problé 0 S 5.2. Igények és technoldgiai valaszmegoldasok azonositasa

5.3. Digitalis technolégia kreativ alkalmazasa
Digitdliskompetencia-hidnyossagok felismerése

6. abra: DigComp keretrendszer
Forras: Vuorikari-Kluzer-Punie (2022) p 4. alapjan

A DigComp 2.2 keretrendszer 8 digitalis kompetencia jartassagi-szintet tartalmaz (7. dbra)
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HALADO SZINT KOZEPSZINT ALAPSZINT

MESTERSZINT

Alapszinten, segitséggel képes
vagyok

Alapszinten, dnélldan és ahol
sziikséges, megfeleld
atmutatassal képes vagyok

Onélldan, egyértelmi
problémék megoldasakor
képes vagyok

Onaélldan, sajét igényeim
szerint, jol meghatarozott,
nem rutinszer( feladatok
megoldasakor képes vagyok

Akdr masokat is segitve
képes vagyok

Haladd szinten, sajit
igényeim & masok igényei
szerint, komplex
helyzetekben képes vagyok

Mesterszinten képes vagyok

A legmagasabb mesterszinten
képes vagyok

7. abra: DigComp 2.2 jartassagi szintek

Forras: Vuorikari-Kluzer-Punie (2022) p 9. alapjan

1.2 A projektben megjeleno korcsoportos vizsgalat

A projekt kezdeti szakaszdban attekintettiik az egyes generacidkat abbdl a célbdl, hogy hozza tudnank-
e kapcsolni olyan korcsoportokat, melyeket a hivatalos statisztikdk is alkalmaznak. Megvizsgaltuk a
rendelkezésre all6 statisztikai adatokat (HU, AT) és ennek alapjan javaslatot készitettiink a kutatas 4
korcsoportjara a reprezentativ kutatas feltételeinek biztositasa mellett.

A kutatashoz rendelkezésre all6 adatok:

e Magyarorszagon Zala megyére vonatkozdan:

o A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) korcsoportos bontdsa (2022. évi népszamlalas)

o Adottak a korcsoportok 15 év felettiekre

e Ausztridban:

o Stajerorszag: kor alapjan rendelkezésre allnak adatok a 15 év felettiekre vonatkozdan

(2022) életévenként, igy barmilyen korcsoportos megosztas készithetd

Az aldbbi abra a 15 év feletti n6k Osszetételét tartalmazza kor és iskolai végzettség szerint

Magyarorszagon a KSH 2022. évi adatai alapjan. A tablazatban jel6ltiik, hogy az egyes KSH korcsoportok

mely generacidhoz tartoznak.
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X+ Baby | Baby Baby Baby
Generaciok ‘ oy oy X Boom | Boom | Boom | Boom
85 éves
korcsoportok  a KSH| 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | 75-84 és
alapjan éves éves éves éves éves éves éves |idGsebb
Osszesen 11424 | 12999 | 17055 | 21218 | 19186 | 21801 | 12150 | 4273
Altalanos iskola
8. évfolyamnal
alacsonyabb 208 128 222 335 374 399 650 954
Altalanos iskola
8. évfolyam 5279 | 1545 | 1505 | 2473 | 3289 | 7395 | 6341 | 2504
Iskolai Kozépfoku
végzettségliskola érettségi
nélkul, szakmai
oklevéllel 871 1682 | 3437 | 6212 | 5534 | 3582 779
Erettségi 4374 | 5522 | 6321 | 7099 | 6201 | 7331 | 3052 585
Egyetem,
féiskola stb.
oklevéllel 692 4122 | 5570 | 5099 | 3788 | 3094 | 1328 230

1. tablazat: A n6k osszetétele kor, iskolai végzettség, generacidk szerint 2022-ben Zala megyében
(f6)

Forras: KSH

Az 1. tablazatban eltéré szinekkel jeloltik azon korcsoportokat, melyeket a projekt keretében
elemziink. igy az alabbi korosztalyos bontast alkalmazzuk, tiszta generacidénkénti vizsgalatra sajnos
nem nyilik lehet6ség:

e 15-24 éves (Z generacid)

e 25-44 éves (Z+Y generacid)

e 45-64 éves (X+ Baby boom generacid)
e 65 év feletti (Baby boom generacid)

Az osztrak fél altal is elérhet6ek azon adatok, amelyek a fenti korcsoportos bontds esetén a
reprezentativitas biztositdsahoz sziikségesek.

1.3 Ausztria és Magyarorszag oktatdasi rendszerének 6sszehasonlitasa

Ausztria és Magyarorszag oktatdsi rendszere eltér6 nemzeti hagyomanyokat tikrdz, ugyanakkor
mindkett6 széles korben illeszkedik az eurdpai oktatdsi keretrendszerekhez. Mindkét orszagban a
tankotelezettség altaldban hatéves korban kezdédik, id6tartama és felépitése azonban eltéré.
Ausztridban 2009 és 2017 kozott olyan Uj kdzépiskolakat vezettek be, melyek lassan kivaltottdk a
kordabbi altalanos f6gimnaziumokat. (v6. Bundesministerium Bildung 2026, Térvény 2026).

Ausztridban a tankotelezettség alkotmdanyosan rogzitett, és kilenc évig tart. Az oktatds harom szakaszra
tagolodik: alapfoku oktatasra, alsé kozépfoku oktatasra, valamint egy kilencedik tanévre, amely
erGteljesen a palyaorientdcidra és a szakképzésre Osszpontosit. Az alapfoku oktatas a Volksschule
keretében zajlik (1-4. évfolyam), ezt koveti az alsé kozépfok (5-8. évfolyam), ahol a tanuldk
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Mittelschuléba vagy az Allgemeinbildende Hohere Schule (AHS, gimnazium) als6 tagozataba jarhatnak.
Az AHS a 12. évfolyamig folytatédhat, és érettségi vizsgadval (Matura) zdarul, amely fels6foku
tanulmdnyokra jogosit. A kilencedik kotelez6 tanév jellemz&en politechnikai vagy mas specidlis
intézményben valdsul meg, és a szakmai orientacidt szolgdlja. A fels6oktatdsba vald belépés feltétele
a Matura vagy alternativ vizsgdk, példaul a Berufsreifeprifung vagy a Studienberechtigungspriifung
teljesitése. Az osztrak felsGoktatdsi rendszer egyetemeket, alkalmazott tudomanyok egyetemeit,
valamint pedagdgiai f8iskolakat foglal magaban. (Osterreich 2026)

Magyarorszagon a tankotelezettség addig tart, amig a tanuld betdlti a 16. életévét, illetve az adott
tanév végéig, specialis nevelési igényl tanulék esetében meghosszabbithaté. A kozépfokld oktatas
kiilonbo6z6 hosszusdgu gimnaziumokban (négy-, hat- vagy nyolcosztalyos) zajlik, amelyek fels6oktatasi
tovabbtanuldsra készitenek fel, valamint szakképz6 és technikai iskoldkban, amelyek érettségit és
szakmai képesitést is biztositanak. A magyar oktatdsi és képesitési rendszer nyolc szintbdl all, és
igazodik az Eurdpai Képesitési Keretrendszerhez (EKKR), amely az alapfoku végzettségtsl a doktori
fokozatig terjed. A nyolcadik évfolyam elvégzése jelenti a tankotelezettség végét.

Ausztria felsGoktatdsdban ot kilonb6z6 intézménytipust kilonboztetiink meg: egyetemeket.
szakf6iskoldkat, maganegyetemeket, tanarképzéket és egyéb felsGfoku képzéseket. (Universitat:
2026).

A magyar felsoktatas harom szintje az alapképzés (BA/BSc), a mesterképzés (MSc /MA/MSc) és a
doktori képzés (PhD /DLA). Azok a hallgatdk, akik gyorsan szeretnének szakképzettséget szerezni, vagy
alapképzésre nem nyernek felvételt, négy féléves felsGfoku szakképzésben vehetnek részt. (Felvi 2026,
PEZEK 2026)

Mindkét rendszer biztositja a sajatos nevelési igényl tanuldk ellatasat, valamint lehetGséget ad
alternativ és maganoktatdsi formakra. Mig Ausztria a kilencedik tanév révén hangsulyt fektet a korai
palyaorientaciéra, addig Magyarorszag oktatasi rendszere egy EKKR-hez igazodd keretben tamogatja
az akadémiai és a szakmai el6rehaladast. Ezek a kiilonbségek ramutatnak a kontextus és a terminolégia
pontos ismeretének fontossdgara a két oktatasi rendszer dsszehasonlitasakor.
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2. Mddszertan

2.1 Célkitlizések, vizsgalt célcsoport

A DIGAP projekt célja, hogy megalapozza a Kelet-Stajerorszagban, Grazban és Zala varmegyében é16
nGi lakossaga részére tervezett digitdlis kompetencia-fejleszt6 képzéseket és digitdlis onvédelmi
tréningeket.

A kutatasi cél: a Kelet-Stajerorszagban, Grazban és Zala varmegyében él6 15 éven fellli nGi lakossag
digitalis kompetenciainak és digitalis dnvédelmi képességének felmérése és elemzése.

Célsokasag: Kelet-Stajerorszag, Graz és Zala varmegye 15 éven felili néi lakossaga.

2.2 Kvantitativ kutatas kerete

Véges sokasag vizsgalata torténhet a teljes sokasagra vonatkozé adatgyf(ijtéssel, azonban ennek
megvaldsulasa koltség- és idGigényes. Ezért altalaban a teljes sokasdg jellemzése annak egy részére —
az un. statisztikai mintara — kiterjed6 adatfelvétel alapjan valdsul meg.

2.2.1. Adatgytijtés

A minta (a sokasag bizonyos egységei) azzal a céllal keril kivalasztasra, hogy a sokasag egészét (a
sokasag egységeit) megfelel6 mdédon képviselje, azaz reprezentativ legyen. igy a minta elemzésébdl
altaldnos kovetkeztetéseket tudunk levonni a sokasdg jellemz8ire. A gyakorlatban azonban nincs
egyetértés a reprezentativitds értelmezésérdl, mérhet&ségérdl, mérési mddszereirél. Az egyik nézet
szerint csak a véletlen mintavétel esetén tekinthet6 tudomdnyosan megalapozottnak a
mintajellemz6kbdl levont kovetkeztetés, a mintavételi hiba becslése, valamint a sokasag mintan
alapulé jellemzése. (Horvath-Mitev, 2015); (Babbie, 2013). Ennek el6feltétele, hogy a kutatd
rendelkezzen egy teljes listaval (Mintavételi keret) a vizsgalni kivant célcsoportrél, amely tartalmazza
a célcsoporttagok elérhetéségét is. Ugyanakkor tanulmanyok mutatnak ra arra is, hogy a véletlen
mintavétel 6nmagdban nem biztositja azt, hogy a minta elemei megfelelGen képviseljék a sokasag
egységeit. Egy mdsik néz6pont képviseldi szerint el6fordul, hogy mas mintavételi stratégia helyesebb
becslést tesz lehet6vé (van Hoeven et al., 2015). Molnar és szerz6tarsai tanulmanyukban (2019)
megallapitjak, hogy a kvétds mintavétel is reprezentativnak tekinthetd, ha a minta 6sszetétele megfelel
az alapsokasagénak. Pintér — Rappai (2001) tanulmdanydban az elSbbi feltételt kiegésziti azzal, hogy a
kvotak betartasa mellett az 6sszeirdknak véletlenszer(ien kell mintat venniik. Ugyanezek a kitételek
szerepelnek Bella (2018) miivében is. Pintér — Katay (2010) véleménye szerint elfogadott szakmai
konszenzus alapjan a kvétds mintavétel online adatgyljtés esetén az internetez6kre nézve
reprezentativnak tekinthetd. tekinthet6.

Az el6bbi nézetek is mutatjak, hogy a reprezentativitas értelmezései eltérGek. Emiatt 1950-ben Pierre
Gy. ,,A mintavétel elmélete” (Theory of Sampling — TOS) cim(i tanulmanyaban megfogalmazta azt a
mind a mai napig irdnymutatd elvet, hogy csak a mintavételi folyamat teljes korl elemzése, értékelése
alapjan lehet megallapitani, hogy egy adott minta reprezentativ-e. A mintavételi folyamatot pontosan,
reprodukalhatéan kell megjeleniteni, mely tartalmazza tobbek kdzott a célsokasag meghatarozasat, a
mintavételi mddszert, a becslés bizonytalansagat, hibdit és az eredmények altalanosithatdsagat.
(Petersen et al., 2005).
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A célsokasagra vonatkozo teljes korli Mintavételi keret nem volt elérhet, igy a minta elemeinek
meghatarozasa kvotas mintavétellel tortént, mikdzben tébbféle mdédon is térekedtink a kivalasztasi
torzitasok kontrollalasdra. A sokasdg demografiai jellemzsi, az életkor, az iskolai végzettség és a
lakohely tipusa (varos, kozség/vidék) alapjan, aranyos rétegzéssel valdsult meg a minta
meghatarozasa. A célsokasagra vonatkozd 6sszesitett és kiilonb6z6 szempontok szerinti csoportositott
adatait a KSH 2022-es népszamldlasi adatai, illetve az Osztrak Statisztikai Hivatal 2023-as adatai
szolgdltattdk. Azonban az 6sszehasonlitdshoz az iskolai végzettség és korcsoportok tekintetében a két
orszag kozotti eltérés miatt szlikség volt egységes csoportositasra (az osztrak szintek 6sszevondasara).
igy mar lehetdvé valt az egységes rétegzett mintavétel (8.-9.4bra).

mintaterv
Eletkor Legmagasabb befejezett iskolai végzettség - Telepdléstipus
Osszesen  varos kozség/vidék
Osszesen Osszesen 250 141 109
Altaldnos iskola 8. évfolyam, vagy alacsonyabb 69 32 37
Kézé pfokd iskola (érettségi nélkll, szakmai oklevél és érettségi) 132 76 56
Féiskola, egyetem, BA, MA, BSc, MSc oklevéllel, vagy magasabb 49 33 16
1524 éves | Osszesen 25 13 12
Altalanos iskola 8. évfolyam, vagy alacsonyabb 12 6 6
Kozépfoku iskola (érettségi nélkil, szakmai oklevél és érettségi) 11 6 5
Foiskola, egyetem, BA, MA, BSc, M5c oklevéllel, vagy magasabb 2 1 1
2544 éves | Osszesen 63 £ 28
Altaldnos iskola 8. évfolyam, vagy alacsonyabb 7 3 4
Kozé pfoku iskola (érettségi nélkil, szakmai oklevél és érettségi) 36 19 17
F&iskola, egyetem, BA, MA, BSc, M5c oklevéllel, vagy magasabb 20 13 7
4564 éves | Osszesen 83 46 37
Altaldnos iskola 8. évfolyam, vagy alacsonyabb 13 5 8
Kozé pfoki iskola (érettségi nélkil, szakmai oklevél és érettségi) 52 29 23
Foiskola, egyetem, BA, MA, BSc, M5c oklevéllel, vagy magasabb 18 12 6
65 éves ési| Osszesen 79 47 32
Altaldnos iskola 8. évfolyam, vagy alacsonyabb 37 18 19
Kozépfoku iskola (érettségi nélkul, szakmai oklevél és érettségi) 33 22 11
Fdiskola, egyetem, BA, MA, BSc, MSc oklevéllel, vagy magasabb 9 7 2

8. abra: Zala varmegyére tervezett mintaadatok
Forras: DIGAP kutatas
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Entworfenes Muster
Alter  |Hachste abgeschlossene aushildung Urban-Rurak Typo!c?re )
Gesamt  Urban Landlich
Gesamt |Gesamt 250 148 102
Untere Stufe (Pflichtschule) 66 35 kil
Mittlere stufe (Lehrabschluss [ Berufshildende mittlere Schule / Allgemein bildende hohere Schule / Berufsbildende héhere Schule) 134 74 1]
Hohere Stufe (Kolleg / Akademie / Hochschule) 50 38 1
1524  |Gesamt 9 19 (1]
Untere Stufe (Pflichtschule) 12 7 5
Mittlere stufe (Lehrabschluss / Berufshildende mittlere Schule / Allgemein bildende hohere Schule / Berufsbildende héhere Schule) 15 10 5
Hohere Stufe (Kolleg / Akademie / Hochschule) 2 2 0
544 |Gesamt m 45 ]
Untere Stufe (Pflichtschule) 11 8 3
Mittlere stufe (Lehrabschluss / Berufshildende mittlere Schule / Allgemein bildende hohere Schule / Berufsbildende héhere Schule) 40 11 19
Hohere Stufe (Kolleg / Akademie / Hochschule) 26 20 b
8564 |Gesamt 81 45 ¥
Untere Stufe (Pflichtschule) 17 g 8
Mittlere stufe (Lehrabschluss / Berufshildende mittlere Schule / Allgemein bildende hohere Schule / Berufsbildende héhere Schule) 48 24 M
Hohere Stufe (Kolleg / Akademie / Hochschule) 16 12 4
B5+ Gesamt B3 35 ]
Untere Stufe (Pflichtschule) 26 1 15
Mittlere stufe (Lehrabschluss / Berufshildende mittlere Schule / Allgemein bildende hohere Schule / Berufsbildende héhere Schule) 1 19 i)
Hohere Stufe (Kolleg / Akademie / Hochschule) b 5 1

9. abra: Kelet-Stajerorszagra és Grazra tervezett mintaadatok
Forras: DIGAP kutatas

A kvantitativ kutatas eszkdzeként a kérdGives adatgydijtést valasztottuk, melyet relevans hazai és
nemzetkozi szakirodalmak feldolgozdsdaval alapoztunk meg.

A kivdlasztdsi torzitdsok kontrollaldsat szolgdlta a hibrid adatfelvétel vdlasztdsa. Az adatgydijtés online
onkitoltés kérdGivvel (computer-assisted self-interviewing — CASI) valdsult meg, amely soran a
vélaszado személy a kérdGivet a szamitdgépén tekinti meg, és billentylizet/egér segitségével tolti ki
(Biemer — Lyberg, 2003). Az online adatfelvételi mddszer — az elfogadott szakmai konszenzus
értelmében — tekinthets az internetezGkre nézve reprezentativnak (Pintér — Katay, 2010). Ugyanakkor
a webes felmérések komoly lefedettségi problémakkal kiizdhetnek, mert a célpopuldcié szélesebb,
mint az internetes populacié (Jelke, 2010). Figyelembe véve ezt a tényt, torekedtilink a feltételezhetGen
nem internetez6k személyes (sampled persons face-to-face — CAPI) megkeresésére. Ebben
segitséglinkre voltak a projektpartnerek, és azok kapcsolati szervezetei (pl.: Zala varmegyei
Onkormdnyzat, Id8siigyi Tandcs). Az adatfelvétel célzottan az idések (65 év felettiek) és az alacsony
iskolai végzettségliek csoportjara irdanyult, véletlenszerten kivalasztott személyek megkérdezésével,
kérdezébiztosok kdzremikodésével. A hibrid adatfelvétellel csokkentheté a nemvalaszaddk szama.
Ugyanakkor biztositani kellett azt is, hogy a valaszadd ne téltse ki kétszer (online és offline) a kérdGivet.
Err6l a kérdezbbiztosoknak kellett gondoskodnia. Szamukra megfelel6 oktatdst tartottunk tobb
alkalommal, mely sordn megismerkedtek a kérddiv kérdéseivel, valaszlehet&ségeivel, azok
értelmezéseivel és problémaival. Térekedtiink arra is, hogy legyenek olyan kérdezGink is, akik a
személyesen megkeresett id6sebb korcsoporthoz életkorban kozel alinak.

A kérddiv digitalis és papiralapu formaban is elkészilt a hibrid adatfelvétel igényei alapjan, magyar és
német nyelven.

A kérdGives adatgyljtés 2024 novemberétdl 2025 majusaig tartott, mely soran Magyarorszagon 388
foével, Ausztriaban 502 fével valdsult meg. Mivel az online kérdéiv kotelezéen kitéltendd kérdéseket
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tartalmazott, a személyes megkérdezésnél pedig a kérdez6biztosok gondoskodtak a teljes kord
valaszadasrol, ezért hianyos kitoltés nem volt.

2.2.2. Adatelemzési modszertan

A papiralapu kérdGivek adatai online kerultek berogzitésre (Microsoft Forms), igy egyiitt jelentek meg
az online kitoltések eredményeivel. Innen a teljes adatbazist az Excel tablazatkezel6 programba
exportaltuk.

A magyar oldalon 4, az osztrak oldalon pedig 13 olyan személy is valaszolt, aki nem tartozott a
célsokasaghoz. Az elemzés soran feltart hianyos és hibas valaszok kisz(irése utan Magyarorszdgon 384,
Ausztridban 489 helyesen kitoltott kérd8iviink lett. A kvétdas mintavétel szerint 250-250 f6s, ardnyosan
rétegzett mintat terveztiink. A tényleges kitoltés eredményeként egyes kategériak tulreprezentaltak,
ami miatt sulyozast alkalmaztunk. Az osztrak és magyar adatbazis is ugyanazokbdl a valtozékbdl épdl
fel, az 6sszehasonlithatésag érdekében. Ezek dontéen nominalis és ordindlis mérési szintliek, de van
aranyskala szintd valtozd is.

Az adatelemzés célja: a valaszaddk digitdliskompetencia-csoportjainak meghatarozasa. A vizsgdlat
kiterjedt a kialakitott kompetencia-csoportok kozotti hasonldsag, vagy eltérés feltarasa osztrak és
magyar mintaadatok alapjan.

Az alkalmazott matematikai-statisztikai mddszerek: klaszterelemzés, f6komponens-elemzés, leird
statisztika, kereszttabla-elemzés, ANOVA.

Az adatok elemzését SPSS 27, Excel 2010-es verzid és az R programmal végeztiik.
2.3. Kvalitativ kutatas kerete

A fokuszcsoportos kutatast a nowa egyesiilet (Nova Verein) irdnyitdsdval és a projektpartnerek
tdmogatasaval készitették eld, tervezték meg és hajtottdk végre. Az osztrak partner elészor kidolgozta
a moédszertant, amelyet ezt kovetSen a projektpartnerekkel kozésen atdolgoztak és véglegesitettek.
A végleges maddszertan legalabb két-két fokuszcsoport |étrehozasat irdnyozta el6 Ausztridban és
Magyarorszagon, mindegyikben vegyesen a négy korcsoportbdl (15-24 éves, 25-44 éves, 45-64 éves,
65 év felett), nGk részvételével. A résztvevGket e-mailben, telefonon és kiilsé egytttm(ikodé partnerek
segitségével hivtak meg. A minta elemszama 65 f6.

A fbékuszcsoport szamdara hét kozponti kérdést hatdroztak meg, amelyek a két kutatdsi kérdés
megvalaszoldsat segitették. Kiegészitd értékelési eszkdzként egy kvantitativ kérddivet is kidolgoztak,
mellyel a résztvevék digitdlis kompetenciajanak altaldnos szintjét, illetve a digitalis képességek egyes
elemeit értékeltették.

A kvalitativ kutatasi kérdések az alabbiak:

1. Milyen szokasok/beallitottsagok azonosithatéak a nék (bizonyos néi csoportok) digitalis eszk6z6k
és digitdlis szokasok hasznalataval kapcsolatban?

2. Milyen igényeket/elvarasokat lehet azonositani a nék (bizonyos csoportok) digitalis
kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatban?

Magyarorszagon a két fazisban tervezett fokuszcsoportos felmérést 2025 juliusaban hajtottak végre
Osszesen 16 f6ével, az els6t 2025. julius 7-én, a masodikat pedig 2025. julius 14-én. A megkérdezés
helyszine a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kozpontjdnak oktatdsi épuletében Ujonnan
berendezett fokuszlabor volt.

Ausztridban Osszesen harom fdékuszcsoportot terveztek, amelyek kozil kett6t a nowa tanuldsi
kdzpontban, egyet pedig kiils6 helyszinen tartottak. Ausztridban a fokuszcsoportok 2025. junius 24-én,
2025. julius 9-én és 2025. augusztus 11-én kertiltek megrendezésre.
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Az események sordn az adatrogzités irdsos feljegyzéssel és diktafonos hangfelvétellel tortént.

2.4 Etika és GDPR: adatvédelem, modszertani korlatok

A projekt keretében folyd kvalitativ és kvantitativ kutatas esetében is nagy figyelmet forditott a
kutatdcsoport a GDPR és adatvédelmi elvek betartdsara.

A kutatas megkezdésekor a Lead Partner Pannon Egyetem Kutatdsetikai Szabalyzata alapjan jartunk el.
A Szabalyzat 6. § (1) b) szerint “Minden olyan kutatémunkdra, ami emberbdl vagy emberrél nyert
adatok elemzésére vonatkozik, sziikséges a kutatdsetikai engedélykérelem benydujtdsa“.

Fentiek alapjan kutatdsetikai engedélykérelmet nyudjtott be a kutatdcsoport, melyet a Kutatdsetikai
Bizottsdg megtargyalt és 2025. junius 17-én ,Digitdlis kompetencidk és digitdlis nvédelmi képességek
felmérése Zala megyében a nék kérében” kutatasi cimmel rendelkezé kutatdsetikai kérelmet a KEB
20/2025. (06.23.) szdmu hatdrozatdban engedélyezte. (1-2. sz. melléklet)

Adatkezelési tajékoztatd: Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban
GDPR) 12. cikk (1) bekezdése értelmében tdjékoztattuk az érintetteket a , Generacidkon ativeld
akaddlymentesség a digitalizacidban a ndék korében” kutatdssal Osszefliggésben torténd
adatkezelésrél.

Kvantitativ kutatds: A kutatdst 2024. szeptember 1-én kezdtiik meg. A kutatds keretében a hatar
mindkét oldaldn a 15 évesnél id6sebb ndi célcsoportot kérdeztilk meg kérdGives kutatds keretében. A
kutatas véletlenszer( kivalasztassal tortént meg. A valaszadas anonim mddon tortént.

Kvalitativ kutatds: Résztvevéi tajékoztatdoban informaltuk a fokuszcsoportos interju alanyait a kutatas
céljarél. A 15-18 év kozotti alanyok esetében szil6i tajékoztatdt kildtink a szdl6k részére. Az
interjukon résztvev6k GDPR nyilatkozatot toltottek ki, amelyben hozzdjarultak a csoportos interjun
képmas- és hangfelvétel készitéséhez és felhaszndlasahoz a 2013. évi V. torvény 2:48 § alapjan.
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3. Kvantitativ vizsgalati eredmények

A digitdlis kompetencidk megléte és szintje napjainkban alapvet6en befolyasolja az egyének tarsadalmi
részvételét, munkaerépiaci esélyeit és mindennapi életmindségét. A digitalis technoldgidk széles koru
elterjedése ugyan Uj lehet6ségeket teremt, ugyanakkor 0j tipusu egyenlStlenségeket is létrehozhat,
kiilonosen azokban a tarsadalmi csoportokban, amelyek hozzaférése, 6nbizalma vagy felkésziiltsége
korlatozottabb. A n6k digitdlis kompetencidinak vizsgalata ezért nem 6nallé ,,nemi kérdésként”, hanem
az esélyegyenlGség, az inklUzid és az aktiv tarsadalmi részvétel szempontjabdl bir kiemelt jelentSséggel,
kiilonosen regionalis és hatartérségi kontextusban.

A DIGAP projekt célja, hogy az osztrdk-magyar hatartérségben él6 nék digitalis kompetencidit feltarja,
és az eredmények alapjan megalapozza a célzott fejlesztési beavatkozdsok tervezését. A projekt
keretében alkalmazott kvantitativ és kvalitativ kutatdsi mddszerek egymast kiegészitve jarulnak hozza
a digitalis kompetencidk szerkezetének, szintjeinek és fejl6dési lehetbségeinek megértéséhez. Jelen
fejezet a kvantitativ vizsgalat eredményeit mutatja be, amelyek statisztikai eszk6zokkel azonositjak a
valaszadok kozotti mintazatokat és tipikus kompetenciaprofilokat.

A kvantitativ elemzés fokuszaban az osztrak-magyar hatartérségben élg, 15. életéviket betoltott nék
digitalis kompetenciai dlinak. A vizsgdlat célja nem az egyes orszagok vagy régiok onallé értékelése,
hanem a kozbs szerkezeti jellemz6k és a kompetenciaszintek kozotti eltérések feltardsa egy
Osszehasonlithatd elemzési keretben. A régidk pontos lehatdrolasat és a mintavételi sajatossagokat a
madszertani fejezet részletezi.

Jelen fejezet bemutatja a digitalis kompetencidk kétdimenziéos modelljét, amely az alkalmazasi
készségek és az etikai-biztonsagi tudatossag mentén értelmezi a valaszaddk kompetenciaszintjeit. Ezt
kovetéen ismerteti az azonositott digitaliskompetencia-csoportokat, azok f6 jellemzGit és belsé
kilonbségeit, majd kitér az osztrdk és magyar mintdk kozotti 6sszehasonlitasra. A kvantitativ
eredmények értelmezése végll megalapozza a projekt kés6bbi fejezeteiben megfogalmazott
szakpolitikai és fejlesztési kovetkeztetéseket.

3.1 Kompetenciaprofilok azonositasanak mdédszertana

A kvantitativ vizsgalat célja a digitalis kompetenciak mentén kirajzolddo tipikus kompetenciaprofilok
azonositasa volt az osztrak-magyar hatartérségben él6 nék korében. A vizsgalat célsokasagat Graz
varosaban és kornyékén, Kelet- (Weiz, Hartberg-Fiirstenfeld) és Délkelet-Stajerorszaghan, valamint
Magyarorszagon, Zala varmegyében éI6, 15. életéviket betoltott nék alkottdk. A mintavétel és az
adatfelvétel részletes jellemzGit a mddszertani fejezet tovabbi alrészei ismertetik.

Az adatfelvétel soradn alkalmazott kérdGiv 6sszesen 37 itemet tartalmazott. Ezek kozil egy valtozd
(életkor évben megadva) kivételével mindegyik diszkrét véges kimeneteld, un. kategorikus valtozdként
kerilt rogzitésre. A digitalis kompetenciak feltarasara és a kompetenciaprofilok kialakitasara a kérd&iv
30 kérdését hasznaltuk fel, amelyek mindegyike ordinalis mérési szint(i valtozé volt, eltéré
kategériaszdammal. A vizsgdlatba bevont kompetenciavaltozék kozoétt 9 dichotém, 6 trichotdém, 10
négykategodrids és 5 otkategdrids valtozé szerepelt. Az alkalmazott itemek részletes listajat és mérési
jellemz6it az 5. melléklet tartalmazza.

A kompetenciaprofilok feltdrasahoz olyan tobbvaltozds statisztikai moddszereket alkalmaztunk,
amelyek alkalmasak heterogén kategdriaszamu, ordinalis mérési szintl valtozok egylittes elemzésére.
A digitdlis kompetencidk mogottes szerkezetének feltardsara kategorikus f6komponens-elemzést
(CATPCA) alkalmaztunk, amely lehet6vé teszi az ordindlis valtozdk alacsony dimenzidszamu térben
torténd reprezentacidjat, a valtozok mérési szintjének figyelembevételével. A kétdimenziés megoldas
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kivalasztasat a magyarazott variancia, az értelmezhetdség, valamint a szakpolitikai szempontbdl jol
kommunikdlhaté kompetenciastruktura kialakitdsanak igénye egytttesen indokolta.

A feltart kompetenciadimenziék mentén a valaszaddk csoportositdsara K-Means klaszterelemzést
alkalmaztunk. A klaszterek kialakitasanak f6 kritériumai a jo értelmezhet6ség és a statisztikai
illeszkedés egylttes biztositdsa voltak. Az eltér6 klaszterszdmu és moddszertani megolddsok
Osszehasonlitdsa soran az illeszkedés min&ségét az Average Silhouette Index (ASI) segitségével
értékeltlk. A végsd klasztermegoldas kivalasztasa soran azt a megoldast részesitettik elényben, amely
az ASI alapjan kedvez6 illeszkedést mutatott, mikdzben tartalmilag is jol értelmezhet6, szakpolitikai
szempontbdl relevans kompetenciaprofilokat eredményezett. Az alkalmazott elemzési |épések és a
figyelembe vett mddszertani alternativak 6sszehasonlitd 6sszefoglaldsat az 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat: Legjobb klaszterezési eredmények

Legjobb eredmény
Modellparaméterek* Klaszterszdm AsI
Valtozok Mérési szint ~ Modszer Metrika HU AT HU AT

kompetenciavaltozok nomin:{rlis K-Modes  Matching 3 3 0,219 0,212
(5. melléklet) nominalis o\ Gower 3 3 0216 0206
ordinalis 3 3 0,252 0,231

2D 5 6 0,399 0,437
zg K-Means  euklideszi : ; 8:2;; g:iig
5D CATPCA L, 3 3 0,278 0,452
2D f6komponensek skalas 3 6 0,364 0,419
3D négyzetes 6 3 0,263 0,435
4D Ward euklideszi | 5 4 0225 0343
5D 3 3 0,394 0,397

* Az AT adatbazison a 2D CATPCA fékomponensekkel |étrejott 5-klaszteres modellben: ASI = 0,421

A vizsgalt mddszertani alternativdk 0sszehasonlitasa azt mutatta, hogy bdr az osztrdk mintan egyes
magasabb dimenzidszamu vagy eltérd klaszterszamu megoldasok az Average Silhouette Index (ASI)
alapjan kedvezébb illeszkedési értékeket eredményeztek, ezek a megoldasok az értelmezhetdség
rovdasara mentek, illetve tulzott klaszterdsszevonast vagy éppen egyes klaszterek kitiresedését okoztak.
A kétdimenzids CATPCA-re épil6, ot klasztert tartalmazé megoldas ezzel szemben kiegyensulyozott
kompromisszumot biztositott a statisztikai illeszkedés és az értelmezhetSség kozott, ASI-értékei pedig
mindkét orszag mintdjaban kozel alltak a legjobb kétdimenzids megoldasokhoz, a magyar mintaban
pedig meghaladtak azokat. A klasztermegoldas robusztussagat a negativ egyedi sziluettértékek
korrigalasat kovet6en szamitott ASI-értékek is aldtamasztjak (HU: ASI=0,396; AT: ASI=0,390).

Az alkalmazott moddszertani megkozelités lehetévé tette a digitalis kompetencidk strukturalt és
0sszehasonlithatd elemzését, valamint olyan kompetenciacsoportok azonositasat, amelyek késébb a
fejlesztési és szakpolitikai értelmezések megalapozdsara szolgdlnak. A CATPCA és a klaszterelemzés
konkrét eredményeit, valamint azok részletes értelmezését a kovetkez6 alfejezet mutatja be.

3.1.1 Digitaliskompetencia-dimenzidk az osztrak-magyar hatartérségben

A digitaliskompetencia-valtozék szerkezetének tOmoritett leirdsara kategorikus fékomponens-
elemzést (CATPCA) alkalmaztunk. A kétdimenzids megoldds minGségét a dimenzidk altal megbrzott
informacidtartalom (a 3. tablaban feltlintetett varianciaértékek), valamint a skaldak megbizhatosagat
jelzé Cronbach-féle alfa mutaték alapjan értékeltik.
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3. tablazat: Fékomponensek megbizhatdsaga és az altaluk megdrzott informaciohanyad

Model Summary Rotation®

Cronbach's Variance Accounted For
Alpha Total (Eigenvalue) | % of Variance
Dimension  HU AT HU AT HU AT
1 0,983 0,992 9,842 10,579 | 32,807 35,264
2 0,971 0,971 5,882 4,008 | 19,607 13,361
Total 0,969 0,964°| 15,724 14,587 | 52,414 48,625

a. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
b. Total Cronbach's Alpha is based on the total Eigenvalue.

A 3. tablazat alapjan a kétdimenzids modell az eredeti informacidtartalom érdemi részét megérzi, ezért
alkalmas a digitdlis kompetencidk attekinthet6, ugyanakkor tartalmilag informativ leirdsara. A
dimenzidk megbizhatdsagi mutatéi magasak (1-hez kozeli értékek), ami arra utal, hogy a két skdla stabil
és értelmezhet6 szerkezetet ad az itemek kozotti 6sszefliggésekhez. Ennek megfelel6en a tovabbi
elemzéseket (kompetenciaprofilok azonositasa) a kétdimenzids CATPCA-térben végeztiik el.

A kovetkez6 abrak a digitaliskompetencia-valtozok (5. melléklet) kétdimenzids fékomponens-terében
Az abrdkon a nyilak irdnya és hossza jelzi az egyes kompetenciavaltozok hozzajarulasat az elsé (digitalis
alkalmazasi kompetencia) és a masodik (digitalis etika és biztonsagtudatossag) fékomponenshez. A
valtozdk egymdshoz viszonyitott elhelyezkedése a kompetencidk kozotti tartalmi kapcsolatok és
egylttjardsok értelmezését segiti.

10. abra: Normalizalt kompetenciavaltozok a fokomponensek terében (HU)

Digitaliskompetencia-valtozok pozicioi a fokomponenstérben
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11. abra: Normalizalt kompetenciavaltozok a fékomponensek terében (AT)

Digitaliskompetencia-valtozok pozicioi a fokomponenstérben
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A magyar és az osztrdk mintdkban a digitalis kompetencidk kétdimenzids szerkezete alapvetGen
hasonlé mintdzatot mutat: az elsé f6komponens elsésorban a digitdlis alkalmazasi kompetencidkhoz,
mig a masodik f6komponens a digitalis etikai és biztonsagtudatossaghoz kapcsolédd valtozokat
rendezi. Mindkét mintdban joél elkilonldlnek a ,tiszta” etikai-biztonsagi kompetencidk (pl.
kockazatismeret, adatvédelem, jelszdhasznalat), valamint a kifejezetten technikai-alkalmazasi jellegd
készségek (pl. irodai alkalmazasok, informacidmenedzsment, digitalis tartalomkészités).

K6z06s értelmezési keretet ad, hogy az els6 koordinatanegyed felezdje vizudlisan elvalasztja az elsé és
a masodik dimenziéhoz domindnsan kapcsolddd valtozdkat: a tengelyekhez kozelebb elhelyezkedd
vektorok elsGsorban az adott dimenzidt reprezentaljdk, mig a negyedfelez6h6z kozel esé valtozdk
mindkét fékomponenshez hasonlé sullyal jarulnak hozza, igy un. hid-szerep(i kompetencidkat jelolnek.

Az osztrdk mintdban ugyanakkor az etikai és biztonsagtudatossaghoz kapcsolédd valtozék
erGteljesebben és koncentraltabban jelennek meg a masodik dimenzid6 mentén, mig a magyar
mintdban tobb ,,dtmeneti”, hid-szerepl kompetencia figyelheté meg a két tengely koz6tt. Ez arra utal,
hogy az osztrdk vdlaszaddk korében az etikai-normativ tudds és a technikai alkalmazas inkabb
elkuléondlten jelenik meg, mig a magyar mintdban a digitalis alkalmazas és a reflexiv biztonsagi elemek
gyakrabban kapcsolddnak 6ssze komplex kompetenciakorokké.

Osszességében a két minta kozotti kiildnbségek nem a dimenzidk jellegében, hanem azok relativ
hangsulyaiban és az egyes kompetencidk dimenzidk kdzotti ,atjdrhatdsagaban” ragadhatdk meg, ami
a késébbi kompetenciaprofilok értelmezésében is relevans eltérésekhez vezet.

A valtozék dimenzidkhoz vald szdmszerl hozzdajarulasat a 6-7. mellékletek tablazatai részletezik.

3.1.2 Digitaliskompetencia-profilok azonositasa

A digitaliskompetencia-dimenzidk feltarasat kovetben a valaszadok tipikus kompetenciamintazatainak
azonositdsdra klaszterelemzést alkalmaztunk. A csoportositas a kategorikus f6komponens-elemzés
soran kapott kétdimenzidés koordindtak alapjan tortént, vagyis a klaszterezés nem az egyes
kompetencia-itemek szintjén, hanem a mar értelmezett digitdliskompetencia-térben zajlott. Ez az
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eljaras biztositotta, hogy a kialakitott csoportok egyarant statisztikailag megalapozottak és tartalmilag
jol értelmezhetdk legyenek, valamint kdzvetlenll kapcsolddjanak az el6z6 alfejezetben bemutatott
kompetenciadimenziékhoz.

A klaszterszam meghatdrozdsa sordn tobb alternativ megoldast vetettiink 6ssze, és a statisztikai
illeszkedés, valamint az értelmezhetlség egylittes szempontjait figyelembe véve 6t
digitaliskompetencia-profil elkiilonitése bizonyult a leginkdbb indokoltnak. Az alkalmazott K-kdzép (K-
Means) klaszterezési eljaras eredményeként olyan csoportok rajzolédtak ki, amelyek vildgosan
elkllénilnek egymdstdl a fékomponenstérben, mikdzben belsé szerkezetiik is stabilnak tekinthetd. A
kialakitott profilok nem csupan eltér6 kompetenciaszinteket, hanem jellegzetes
kompetenciaszerkezeteket is tiikr6znek, ami lehet6vé teszi a digitalis kompetencidak fejlesztési
irdanyainak és célzott beavatkozasainak késébbi értelmezését.

Az aldbbi, 12-17. dbrak a digitdliskompetencia-profilok térbeli elhelyezkedését, bels6 szerkezetét és
jellegzetes kompetenciamintazatait szemléltetik a magyar és az osztrak mintakban. A klaszterelemzés
eredményeit eltér6 nézépontokbdl mutatjdk be, lehetévé téve a kompetenciaszintek, a dominans
valaszkategdridk, valamint az egyes profilok kozotti kilonbségek Osszehasonlité értelmezését. A
részletes, valtozdszint( statisztikai eredmények a 8-9. mellékletek tablazataiban talalhatok.

12. abra: Klaszterkozéppontok és valtozokategoriak atlagpontjainak kolcsonos helyzete (HU)

Kompetenciaosztalyok kovariansai (K1 - K5) és valtozokategoriak atlagpontjai a fokomponenstérben
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1. F6komponens: Digitélis alkalmazasi kompetencia
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13. abra: Klaszterkdzéppontok és valtozokategoriak atlagpontjainak kdlesonds helyzete (AT)

Kompetenciaosztalyok kovariansai (K1 - K5) és valtozokategdriak atlagpontjai a fékomponenstérben
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2. Fokomponens: Digitalis etika és biztonsagtudatossag
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1. Fékomponens: Digitalis alkalmazasi kompetencia

A 12-13. abra az 4&tlagos valaszaddk (kovariansok, fiktiv személyek) adatpontjait és a 30
digitaliskompetencia-valtozd kategdridinak — a megkérdezettek valaszai alapjan, CATPCA-val
meghatarozott — atlagpontjait jeleniti meg a f6komponenstérben (HU és AT). Az abrak lehet6vé teszik
az egyes klaszterek kompetenciaszintjeinek és relativ pozicidinak azonositasat a kétdimenzids térben.
Az origd az Osszes valaszado figyelembevételével meghatarozott (fiktiv) atlagos valaszaddnak felel
meg. A kategéridk roviditéseinek (pl. I, N stb.) feloldasa az 5. melléklet tablazata alapjan torténik.
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2. Fokomponens: Digitalis etika és biztonsagtudatossag

abra: Valaszadok csoportosulasa a kompetenciatér atlagos valaszadoinak kornyezetében (HU)

Kompetencia-osztalyok kovariansai (K1-K5) és adatpontjai (,,valaszadoi”) a fokomponenstérben
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1. Fokomponens: Digitalis alkalmazasi kompetencia

Forras: CATPCA és klaszterszamitasok R-ben — SPSS-ben, 2025
Sajat szerkesztés
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2. Fékomponens: Digitalis etika és biztonsagtudatossag

abra: Valaszadok csoportosuldsa a kompetenciatér atlagos valaszadoinak kérnyezetében (AT)

Kompetencia-osztalyok kovariansai (K1-K5) és adatpontjai (,,vdlaszadéi”) a fékomponenstérben
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1. Fékomponens: Digitalis alkalmazasi kompetencia

Forras: CATPCA és klaszterszamitasok R-ben — SPSS-ben, 2025
Sajat szerkesztés

Mig a 12-13. abrak elsésorban a digitaliskompetencia-profilok atlagos poziciéjat és a dominans
valaszkategoridk térbeli elhelyezkedését szemléltetik, a 14-15. abrak az egyedi valaszaddk
adatpontjain keresztil a klaszterek belsé szerkezetére és széréddsdra helyezik a hangsulyt. Ez a
megkilonboztetés lehetévé teszi annak értelmezését, hogy az egyes profilok mennyire homogének,

e

illetve milyen mértékben fednek le eltéré kompetenciaszinteket a f6komponenstérben.
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16. abra: Klaszterek kompetenciaprofilja a kompetenciavaltozok skalain mérve (HU)

Kompetenciavaltozok klaszterenkénti atlagos pontszamai valtozostllyal korrigalva
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17. dbra: Klaszterek kompetenciaprofilja a kompetenciavaltozok skéaladin mérve (AT)

Kompetenciavaltozok klaszterenkénti atlagos pontszamai valtozdsdllyal korrigalva
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Végil a 16-17. abrakon a digitaliskompetencia-valtozok (5. melléklet) klaszterenként mért atlagos
értékei (HU és AT) jelennek meg. A kompetenciavédltozék tengelyekre (sugarakra) helyezése,
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fékomponensbetoltéseik csokkend sorrendjében, negativ koriljarasban (az éramutaté jarasaval
egyez( iranyban) tortént. Ennek a sorrendnek megfeleld elsé 21, ill. 23 valtozo a ,, digitélis alkalmazasi”
dimenzidhoz, a maradék 9, ill. 7 pedig az ,etikai-biztonsagi” dimenziéhoz tartozik, kezdve az 1.
dimenzidn legnagyobb sulyu digtartl valtozéval (0 6ranal), majd folytatva a 2. dimenzién legnagyobb
sulyd kockazat valtozéval (0 éra 42 percnél, ill. 0 éra 46 percnél). A valtozénév utan zéardjelben a
kategdriaszam van megadva. A kdnnyebb 6sszehasonlithatdsag és atlathatdsdg érdekében, az atlagos
pontszamokat a valtozék kategdriaszamaval forditottan aranyos sulyokkal korrigaltuk, egységnyinek
tekintve az 6tfokozatu skala hosszat. A szaggatott vonal az 6sszes vadlaszaddra szamitott féatlagot jelzi.
Az dbrak a digitdliskompetencia-profilok jellegzetes mintdzatait és a klaszterek kozotti
kompetenciaszint-kilonbségeket szemléltetik az alacsonyabbtdl a magasabb kompetenciaszintek felé
haladva.

3.2 Digitaliskompetencia-profilok jellemzése

1. klaszter — Alacsony digitaliskompetencia-szinti felhaszndaloék (,,Offline orientaltak”)

Elhelyezkedés a f6komponenstérben

A klaszterbe sorolt valaszaddk digitalis technikai-alkalmazasi kompetenciai (1. dimenzid) alacsony, mig
digitalis etikai és biztonsagtudatossagi kompetenciaik (2. dimenzid) kiemelkedGen alacsony értékeket
mutatnak. A f6komponens-koordinatak alapjan ez a csoport kiilondsen a masodik dimenzié mentén
valik el élesen a tobbi digitdliskompetencia-profilhoz tartozé klasztertdl.

Jellemz6 kompetenciaminta

A klaszter valaszaddit gyenge technikai-alkalmazasi készségek, alacsony szint(i digitalis attitldok és
kifejezett offline orientacid jellemzi. A digitalis eszkdzhasznalat, az informacidkezelés és az online
szolgaltatdsok igénybevétele jellemz6en bizonytalan vagy hidnyos, mikézben az adatvédelemmel,
kockdazatokkal és digitalis normakkal kapcsolatos tudatossag is rendkiviil alacsony szinten jelenik meg.

Fejlesztési irdny

E csoport esetében a fejlesztés elsGdleges célja nem az 0sszetett digitdlis készségek fejlesztése, hanem
az alapvetd digitalis hozzaférés, a biztonsagos eszk6zhasznalat és a legalapvet6bb etikai-védelmi
ismeretek fokozatos megerdsitése, er6sen tamogatott, személyes segitségre épité tanulasi
kornyezetben.

2. klaszter — Alapkompetenciakkal rendelkezé felhasznalok (,,Digitalis tapogatézok”)

Elhelyezkedés a f6komponenstérben

A klaszterbe sorolt valaszadok digitalis technikai-alkalmazasi kompetencidi (1. dimenzié) alacsony—
kozepes, mig digitalis etikai és biztonsagtudatossagi kompetencidik (2. dimenzid) az atlag kordli, de
nem stabil értékeket mutatnak. A f6komponens-koordinatdk alapjan ez a csoport az elsé klaszterhez
képest kozelebb helyezkedik el a kompetenciatér kozéppontjdhoz, ugyanakkor tovabbra is
egyértelmden elkiiloniil a magasabb kompetenciaszintl profiloktdl.

Jellemz6 kompetenciaminta

A klaszter valaszadodira az alapvetd digitalis eszkozhasznalat és a mindennapi alkalmazasok részleges
ismerete jellemz6, ugyanakkor a digitdlis technolégiak tudatos, 6ndllé és magabiztos hasznalata még
nem alakult ki. Az etikai és biztonsagi kérdések bizonyos elemei mar megjelennek (pl. alapveté
kockazatészlelés), azonban ezek nem alkotnak koherens, kovetkezetes kompetenciarendszert. A
digitalis aktivitds inkabb alkalomszer(i és funkcionalis, mintsem integralt és reflexiv.

Fejlesztési irdny
E csoport esetében a fejlesztés kulcsa az alapveté digitdlis készségek stabilizdlasa és az etikai—
biztonsagi tudatossag rendszerezése, kiilonésen a mindennapi digitalis helyzetekhez kapcsolédo
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gyakorlati példakon keresztiil. A cél a bizonytalan, eseti haszndlatbdl a tudatosabb, 6nallé digitalis
részvétel felé torténd elmozdulas.

3. klaszter — Koztes, integrativ digitaliskompetencia-profil (,,Fejlédé digitalis kozépmezdény”)
Elhelyezkedés a f6komponenstérben

A klaszterbe sorolt valaszaddk digitdlis technikai—alkalmazdsi kompetenciai (1. dimenzidé) az atlag
korili, mig digitalis etikai és biztonsagtudatossdgi kompetenciaik (2. dimenzid) kozepesnél magasabb
értékeket mutatnak. A fékomponens-koordinatak alapjan ez a csoport a digitaliskompetencia-tér
centralis, ugyanakkor a masodik dimenzid pozitiv tartomanyaba eltolddott részében helyezkedik el, és
mindkét dimenzié iranydba atmenetet képez az alacsonyabb és a magasabb kompetenciaszint(
profilok kozott.

Jellemzé kompetenciaminta

A klaszter vdlaszaddira jellemz6 a digitdlis technolégiak rutinszer(l, mindennapi hasznalata, kiilonésen
az informacidkeresés, az online kommunikacié és az alapvetd digitalis szolgaltatdsok teriletén. Az
etikai és biztonsagi szempontok mar felismerhet6k és részben alkalmazottak, ugyanakkor nem minden
helyzetben valnak tudatos dontési kritériumma. A technikai alkalmazas és a reflexiv tudatossag ebben
a profilban még nem teljesen integralt, de mar kdlcséndsen erdsitik egymast.

Fejlesztési irdny

E csoport fejlesztése szempontjabdl kulcsfontossagu a meglévé technikai kompetencidk és az etikai—
biztonsagi tudatossdg tudatos Osszekapcsoldsa. A cél a funkciondlis digitdlis haszndlatbdl a
kovetkezetes, reflexiv és felel6s digitdlis részvétel irdnydba torténd elmozdulds, kilondsen
komplexebb online helyzetekben.

4. klaszter — Magas kompetenciaszinti, tudatos felhasznalok (,,Digitalis megerdsoddk”)
Elhelyezkedés a f6komponenstérben

A klaszterbe sorolt véalaszaddk digitélis technikai-alkalmazasi kompetencidi (1. dimenzid) az atlag
feletti, mig digitdlis etikai és biztonsagtudatossagi kompetenciaik (2. dimenzid) kifejezetten magas
értékeket mutatnak. A f6komponens-koordinatdk alapjan ez a csoport egyértelmlien a
digitaliskompetencia-tér fels6 tartomanyaban helyezkedik el, és mindkét dimenzié mentén markansan
elkdléndl az alacsonyabb kompetenciaszint(l profiloktél.

Jellemzé kompetenciaminta

A klaszter valaszaddira a digitdlis technoldgiak magabiztos, sokoldalt és célorientalt hasznalata
jellemz6. Az online informdcidkezelés, kommunikaciéd és digitdlis szolgaltatasok igénybevétele
rutinszerien, ©6ndlléan torténik, mikdozben az etikai és biztonsagi szempontok kovetkezetesen
beéplilnek a digitdlis dontésekbe. A technikai alkalmazas és a reflexiv, normakdvetd attitlid ebben a
profilban mar integralt moédon jelenik meg.

Fejlesztési irdny

E csoport fejlesztése elsGsorban nem az alapkompetencidk bdévitését, hanem a meglévé tudas
elmélyitését és kiterjesztését célozza. A hangstly a komplexebb digitalis helyzetek kezelésén, a
tudatos adat- és identitdsmenedzsmenten, valamint a digitdlis kérnyezetben valé felel6s részvétel
tovabbi erdsitésén van.

5. klaszter — Kiemelked6en magas kompetenciaszintii felhasznalok (,,Digitalis mesterek”)
Elhelyezkedés a f6komponenstérben

A klaszterbe sorolt valaszaddk digitdlis technikai-alkalmazasi (1. dimenzid) és digitalis etikai-
biztonsagtudatossagi kompetenciai (2. dimenzid) egyarant kiemelked6en magas értékeket mutatnak.
A f6komponens-koordinatak alapjan ez a csoport a digitaliskompetencia-tér jobb fels§ tartomdanyaban
helyezkedik el, és mindkét dimenzié mentén vilagosan elkiilonil valamennyi mas digitaliskompetencia-
profilhoz tartozé klasztertél.
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Jellemz6 kompetenciaminta

A klaszter valaszadoira a digitalis technoldgiak széles kord, tudatos és reflexiv hasznalata jellemz6. A
technikai alkalmazds magas szintje szorosan Osszekapcsolddik az etikai, biztonsagi és normativ
szempontok kovetkezetes érvényesitésével. Az online informacidkezelés, tartalom-elGallitds és
kommunikdacié nem csupdn rutinszerd, hanem kritikus szemlélet( és felel6sségteljes médon torténik.
Ebben a profilban a digitalis kompetencidk komplex, integralt rendszert alkotnak.

Fejlesztési irdny

E csoport esetében a fejlesztés fékusza nem az egyéni digitdlis készségek tovabbi ndvelése, hanem a
tudas megosztasa, a mentoralé szerepek erdsitése és a digitalis kozosségekben betoltétt formalo,
példamutatoé funkciok tamogatasa. A digitdlisan érett felhasznaldk bevonasa kulcsszerepet jatszhat a
szélesebb célcsoportok kompetenciafejlesztésében és a jo gyakorlatok terjesztésében.

Osszességében elmondhaté, hogy az 6t klaszter fé6komponenstérbeli pozicidja és belsé szerkezete a
magyar és az osztrdk mintdban egyarant hasonlé mintazatot mutat, ami arra utal, hogy a
digitaliskompetencia-profilok a vizsgalt osztrak-magyar hatartérségben strukturdlisan stabil médon
jelen vannak.

Ezt az eredményt tovabb erdsitik a Prokrusztész-illesztéssel készitett 6sszehasonlité abrak, amelyek a
klaszterkozéppontok térbeli megfeleltetésén keresztil szemléltetik a két minta kozotti nagyfoku
strukturdlis egyezést.

3.3 Digitaliskompetencia-profilok hatartérségi 6sszevetése

A magyar és az osztrdk mintdk digitaliskompetencia-szerkezetének Osszevetésére Prokrusztész-
illesztést alkalmaztunk, amely lehet6vé teszi két tobbdimenzids konfiguracié térbeli megfelelésének és
strukturdlis hasonldsaganak szdmszerU értékelését.

18. abra: Osztrak - magyar klaszterstruktarak hasonloséaga I.

AT-HU &tlagos valaszaddk adatpontjai klaszterenként
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A 18. abra a klaszterek atlagos valaszaddinak f6komponenstérbeli pozicidit veti egybe a magyar és az
osztrdk mintaban. Az illesztés eredményeként kapott rendkivil magas Prokrusztész-korreldcio
(R=0,987) azt jelzi, hogy a két régid digitaliskompetencia-profiljainak térbeli elrendez6dése szinte
teljes mértékben megfeleltethet6 egymasnak. Ez az eredmény megerdsiti, hogy a klaszterszint(

digitaliskompetencia-struktira a vizsgalt osztrak-magyar hatdrtérségben gyakorlatilag azonos
mintazatot kovet.

19. dbra: Osztrak - magyar klaszterstruktirak hasonlésaga II.

AT-HU dtlagos vélaszaddk adatpontjai kiaszterenként és rétegenként ( kor - iskoldzottsdg - telepiiléstipus )
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A 19. dbra a mintavételi terv sordn kialakitott rétegek — életkor, iskoldzottsag és telepuléstipus —
figyelembevételével veti egybe a két régid atlagos valaszadoit klaszterenként. A rétegek azonositdsat
az dbrdn szerepl6 haromjegy( kddok segitik, amelyek az életkori kategdriat, az iskoldzottsagi szintet és
a telepuléstipust jeldlik (példaul 122 jelentése: 15. életévét betdltott, de 25 évesnél fiatalabb /elsé
korkategdria/, kozépfoku végzettségli /masodik iskoldzottsagi kategdria/, vidéki lakhely(i valaszadd
/masodik teleptléstipus/) A részletesebb bontas kovetkeztében a klasztereken belili eltérések
erdsebben megjelennek, ugyanakkor a Prokrusztész-korreldcié tovabbra is magas értéket mutat
(R=0,888), ami arra utal, hogy a digitaliskompetencia-profilok rétegspecifikus szerkezete a két
régidban tovabbra is nagymértékben hasonld.

Osszességében a Prokrusztész-illesztés eredményei megerdsitik, hogy a digitéliskompetencia-profilok

nemcsak klaszterszinten, hanem tarsadalmi-demografiai bontasban is stabilan és 6sszehasonlithaté
maddon jelennek meg az osztrdk-magyar hatartérségben.
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4. Kvalitativ vizsgalati eredmények

4.1 A magyarorszagi eredmények osszefoglaldsa a két kutatasi kérdés alapjan

1. kutatdsi kérdés: Milyen szokdsok/attitiidék azonosithaték a nék (bizonyos néi csoportok) digitdlis
eszkozok haszndlatdval és digitdlis szokdsaival kapcsolatban?

A digitdlis eszkdzoket és alkalmazdsokat a fékuszcsoportokban részt vevé nék kozil sokan hasznaljak
naponta. Gyakran nincs egyértelm( kiilonbség a szakmai és a magancélu hasznalat kdzott. A digitalis
technoldgidk megkdnnyitik a mindennapi életet, id6t és utazast takaritanak meg, és széles kord
szolgdltatasokat nyudjtanak. A kordbbi kommunikdcidés formakhoz képest az informaciok sokkal
gyorsabban cserélheték. A kényelem és a hatékonysag a haszndlat kozponti motivumai, pl. online
vasarlas, digitalis konyvek stb.

A résztvevGk a kovetkez6 digitalis alkalmazasokat emelték ki: irodai programcsomagok, weboldal-
szerkeszt6, Onkiszolgald pénztarak, vezeték nélkili fejhallgatdk, forditdoprogramok, nyelvtanulas,
Facebook, Messenger, Instagram, allaskeresd platformok, fotémegosztas, helymeghatdrozé, okosodra,
edzésterv, alvasfigyelés, ,Ugyfélkapu” (magyar allampolgari portal), digitalis &llam, tanuldsi
programok, SAP, ,Kréta” (iskolai adminisztraciés platform), haziorvos, EESZT (elektronikus
egészséglgyi szolgaltatasok), id6pontfoglalas, kozosségi média, ChatGPT, online vasarlas, jatékok,
addbevallds, nyelvtanulas, online banki szolgaltatasok.

A legfiatalabb korosztdly emellett még a kovetkez6ket emlitette: kozosségi média, kvizek,
osztalyterem, online kényvolvasas, informacidkeresés, inspiracid.

A fokuszcsoportok fiatalabb néi tagjai magasabbra értékelik digitdlis kompetencidikat, mint az
id6sebbek, és nagyobb 6nbizalommal kezelik az alkalmazasokat és a digitalis eszk6zbket. Ugyanakkor
bizonytalansdgokat mutatnak a kockazatok, a hamisitasok és az adatvédelmi kérdések felismerésében.

A digitalis alkalmazasok lehet6vé teszik a nagy tdvolsagok athidalasat és a kapcsolattartdst, és
kiilonosen fontosak a fékuszcsoportok id6sebb néi tagjai szamdra, hogy kapcsolatot tartsanak
csaladjukkal és barataikkal, vagy tamogatdst kapjanak. Ugyanakkor a digitalis kommunikacios formak
intenziv hasznalata azt eredményezi, hogy a személyes beszélgetések és a kdzvetlen interperszondlis
kapcsolatok egyre inkabb hattérbe szorulnak. Kilondsen a fokuszcsoportok fiatalabb néi tagjai
haszndljdk intenziven a kozosségi médiat, hogy véleményt cseréljenek vagy személyes témakrol
beszélgessenek — egyre inkdbb olyan mesterséges intelligencia rendszerekkel is, amelyeket részben
beszélgetépartnerként tekintenek.

A digitdlis technolégidk a tanulas és az informacidszerzés teriletén is kdzponti szerepet jatszanak. Az
informacidk gyorsan és egyszerlien hozzaférhet6k, a hagyomanyos kutatadsi lehet6ségeket, mint
példaul az enciklopédidkat, mar alig hasznaljak. A mesterséges intelligencia (Al) és a digitalis eszkdzok
gyakran szolgalnak tanuldsi segédeszkozként.

A fékuszcsoportokba tartozd fiatalabb n6k magasabban értékelik digitalis kompetencidikat, mint az
id6sebbek, és nagyobb magabiztossaggal kezelik az alkalmazasokat és a digitalis eszkdzoket.
Ugyanakkor bizonytalansagok tapasztalhaték a kockazatok, a hamisitasok és az adatvédelmi kérdések
felismerése terén.

A munka vildgaban a n6k mara elengedhetetlennek tartjak a digitalis eszkdzoket és a mesterséges
intelligencia technoldgidkat. Kiléndsen a home office nem lehetséges digitdlis halézatok nélkil. A
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mesterséges intelligencia megkonnyitheti és hatékonyabba teheti a monoton vagy ismétl6dé
feladatokat.

Ugyanakkor aggodalmak vannak azzal kapcsolatban, hogy a mesterséges intelligencia hosszu tavon
munkahelyeket valt ki vagy kiszoritja az emberi képességeket. A kozosségi média is egyre fontosabb
szerepet jatszik a szakmai életben, mivel befolyasolhatja a nyilvanos képet és az allaspdlyazatokat.
Ezért sok né hangsulyozza annak sziikségességét, hogy rendszeresen tajékozédjanak az Uj
fejlesztésekrdl, a fliggetlen kutatasokrdl és a mesterséges intelligencia felelGsségteljes hasznalataral.

A digitalizacid a tdrsadalmi életre is hatassal van. Kilénésen a kommunikacié teriletét érinti:
kevesebbet beszélgetlink egymassal személyesen, a személyes kapcsolatok csokkennek, hidnyzik a
kozvetlenség és az él6 hang, a telefon dllanddan jelen van. Id6t vesz el, kevesebb élménylink van,
kevésbé tudatosan éljiik meg a pillanatot és az érzelmeket. A digitalis eszk6z6k hasznalata rontja a
koncentrdloképességet. Az emberek tul sok ingereknek vannak kitéve, a vildg gyorsabba valt, a
kapcsolatteremtés lehet6ségei béviiltek.

Az internetes kockazatok tekintetében a résztvev6k ugyan dévatosak, de egyetértenek abban, hogy
ezeket a kockdzatokat nehéz felismerni. A legfiatalabbak el6szor az értékeléseket nézik meg, és
gyakran hoznak létre privat fiokokat. A banki biztonsaggal és a hackeléssel kapcsolatos problémak
széles korben elterjedtek. Kritizaljak, hogy az online vasarlas sordn elkdvetett csalasok esetén nincs
egyértelmU lehet6ség panaszt tenni. Tobb résztvevének mar voltak rossz tapasztalatai, példaul csalas
online vasarlas sordn, vagy indokolatlan csomagok vagy szamlak varatlan érkezése.

A szamos el6ny ellenére a nék egyértelm(ien Iatjak a digitalizacié kockazatait és kihivasait. A nék
elsGsorban a személyes kommunikacio elvesztését, a fliggbség veszélyét és az egészségligyi terheket
emlitik, példaul a hosszu képerny6idé okozta szemkdrosoddst. Emellett aggalyaik vannak az
adatvédelemmel és a biztonsagi rendszerek hidnydval kapcsolatban. Kilondsen a fiatalabb nék
kritizaljak a technoldgiai fejl6dés sebességét, és Ugy érzik, hogy a digitalis média hasznalata korlatozza
gondolkodasukat és szokincsiiket, valamint gatolja kreativitasukat.

Sokan nem is mertek gondolni arra, hogy milyen kdvetkezményekkel jarhat a jovébeli technolégiai
fejl6dés. Sokan ijesztének tartjdk, mivel még a mai lehet&ségeket sem ismerjik igazan, és a
lehetdségek tarhaza kimerithetetlennek tlinik. A résztvevék tobbsége ugy véli, hogy a technoldgia
gyorsabban fejlédik, mint a biztonsagi rendszerek. Az e-igazgatdas manapsdag elkeriilhetetlen —
kényszerhelyzet. A fiatalabbak inkdbb szkeptikusak; székincsiik sztkil, gondolkodasuk korlatozotta
valik, és egészséglgyi kockazatok is fennallnak (pl. latasromlas). A fejlédésnek azonban vannak elényei
is. A technoldgia okos hasznalata donté fontossagu.

Az mesterséges intelligencia dominancidja veszélyeztetheti a munkahelyeket; hasznalata csékkentheti
a fejl6dést és a kreativitast. Tovabbi hatranyként emlitették, hogy ,beszippant”, befolyasolja a
személyiséget, torzitd hatdsa van és atveszi az iranyitast. A vita soran felmeriilt a szerzGi jog kérdése
is, valamint az a tény, hogy a digitdlis eszk6z6k haszndlata gatolja a gondolkodast. EI&nyds viszont a
nagy tudasuk, az a képességiik, hogy mindenre tudnak valaszolni (Al = ,digitalis konyvtaros”), a
palydzatirdsban nyujtott tamogatdsuk és a mechanikus, monoton feladatok megkdonnyitése.
Osszességében a résztvevék tobb elényt latnak, mint hatranyt, de az Al-nak egyértelm(i hatarokat kell
szabni.

A fokuszcsoportokban részt vevé n6k ambivalens hozzaallast tanusitanak az Al irant. Egyrészt
hasznos eszkdznek tartjdk, amely tdmogatast nyujt, roviditi az utakat és megkdnnyiti a tanulast.
Masrészt azt kovetelik, hogy az Al-t tudatosan, atgondoltan és egyértelm(i hatarok kdzott alkalmazzak.
Sok né hangsulyozza, hogy a technoldgiai fejlesztéseket koriltekintéen kell haszndlni, hogy
elkerilhet6ek legyenek a tarsadalmi, szakmai és személyes hatranyok.
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Osszefoglalva elmondhatd, hogy a fokuszcsoportokban részt vevé nék felismerik a digitalis eszkdzok és
alkalmazasok hasznossagat a munkdban, az oktatasban és a mindennapi életben, ugyanakkor tisztaban
vannak a kockdazatokkal is. Mig a fiatalabb nék magasabban értékelik kompetencidikat és jobban
halézatba vannak kapcsolddva, kritikusabb hozz3alldst tandsitanak a digitalis technoldgiak

gondolkodasra, nyelvre és kreativitasra gyakorolt hatdsaival szemben. Az idésebb nék elsésorban a
kommunikdcié és a mindennapi élet megkonnyitése érdekében hasznaljak a digitdlis médiat.

2. kutatdsi kérdés: Milyen igényeket/elvdrdsokat lehet azonositani a nék (bizonyos csoportok)
digitalis kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatban?

Altalanos igény van arra, hogy az embereket felkészitsék a digitélis technoldgiak tudatos hasznalatara.
A digitdlis kompetencidk fejlesztése a foglalkoztatottak kdrében els§sorban a sajat munkateriletiikon
(pl. hirdetések irdsa) mutatkozik meg. A fiatalok hidanyoljak a gyakorlati videdkat. Tovabbi ismeretekre
lenne szikség a csaldsok felismerése, a mesterséges intelligencia és a tartalmak hitelességének
felismerése terén.

A konkrét fejlesztési teriiletek a kévetkezdk:

e Személyes adatok védelme

o Digitalis 6rokség kezelése (,,Mi torténik a haldlom utan azzal, amit feltoltottem a Facebookra?”)
¢ A hackelés jelei, a csalds felismerése és kezelése

e A digitalis zaklatas jelei (kihez lehet fordulni?)

e Digitalis pénziigyi tudatossag és biztonsag

e Mesterséges intelligencia, a tartalom hitelességének felismerése.

A kiilonb6z6 koru nék digitalis kompetencidinak fejlesztése tekintetében vilagossa valt, hogy széles
kort igények és elvarasok léteznek. Kozponti kérdés, hogy a digitalis platformok és képzési lehet6ségek
ne legyenek korlatozva egy bizonyos korosztalyra. Ehelyett korosztaly-specifikusan kell kialakitani 6ket,
hogy megfelelGen figyelembe vegyék a kiilonb6z6 tanulasi stilusokat, el6zetes tapasztalatokat és
élethelyzeteket.

Ezen tulmenGen kiemelték a digitdlis zaklatas jeleinek felismeréséhez szlikséges kompetencidk iranti
igényt, ideértve azt is, hogy mely intézményekhez lehet fordulni vészhelyzetben. A digitdlis , 6rokség”,
azaz a személyes adatok és online fidkok kezelése haldleset esetén is egyre relevansabb témaként kerdil
megemlitésre.

A fokuszcsoport hangsulyozta tovabba, hogy az embereket altaldaban jobban fel kell késziteni a digitalis
technoldgia tudatos és atgondolt hasznalatdra. Ide tartozik kiilondsen a személyes adatok védelme,
valamint a csalasi kisérletek, a hackelés és mds digitdlis manipuldciés formak felismerésének
képessége.

Egy madsik fontos terilet a digitalis pénzligyi tudatossag, példaul az online banki szolgaltatasok, a
digitalis fizetési szolgdltatasok vagy a pénziigyi dontések kezelése terén, amelyek egyre inkdbb digitdlis
formaban torténnek. A fiatalabb résztvevék szdmara a gyakorlati, alacsony kiiszébd tanulasi formak,
példaul a gyakorld videdk kilonosen fontosak a digitalis cselekvési kompetencidk hatékony fejlesztése
szempontjabdl.

Véglil a digitalis tartalmak hitelességének ellenérzésére valo képességet is alapvetd fontossagunak
itélték — kilonosen a hamis hirek, a deepfake-ek vagy a kozosségi médiaban megjelené félrevezet6
abrazoldsok kontextusaban. Ezek az elvarasok ravilagitanak a célcsoportnak megfeleld, atfogd oktatasi
lehetdségek iranti igényre, amelyek segitségével a kiilonbozé élethelyzetben |évé nék biztonsagosan,
magabiztosan és kompetensen mozoghatnak a digitalis térben.
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4.2 Az osztrak eredmények 6sszefoglalasa a két kutatasi kérdés alapjan.
1. kutatdsi kérdés: Milyen szokdsok/bedllitottsdgok azonosithatéak a nék (bizonyos néi csoportok)
digitdlis eszk6z6k haszndlatdval és digitdlis szokdsaival kapcsolatban?

A fékuszcsoportokban részt vev6é nék szamdra az okostelefon az els6é szamu digitdlis eszk6z. Csak
ritkdn szamoltak be tabletek vagy PC-k hasznalatdrdl. Az okostelefon a fiatal n6k, de (szinte) az 6sszes
id6sebb n6 szdmara is dllandd tars. Az okostelefon lehetévé teszi és tdmogatja a tarsasagi és kozosségi
részvételt. Anélkil jelen lehet lenni, hogy, hogy valdban (fizikailag) ott lennénk. Ez kiilonosen az
id6sebb nék, valamint azoknak a n6knek fontos és értékes lehet6séget nyujt, akiknek csalddtagjaik és
barataik kilfoldon élnek, hogy kapcsolatot tartsanak és kommunikaljanak egymadssal. A képek kiildése
is nagy szerepet jatszik, f6ként a WhatsAppon, de a kozdsségi média csatorndin is.

,Mdr nem tudok mobiltelefon nélkiil élni”
,Kiildenek nekem fotdkat a tengerrél, én mdr nem tudok oda menni”

Tovabbi pozitivumként emlitik az informaciék gyors elérhetdségét, a mindennapi életben nyujtott
tdmogatdst, a nyaraldsok és szabadidds tevékenységek tervezését, a szakmai tamogatast, az online
banki szolgdltatasokat, az online rendeléseket, a nyelvtanulds és az idegen nyelvi kommunikacié
tdmogatdsat, valamint a tanulds és a szovegek, e-mailek megfogalmazdsanak tamogatasat.

LA hdldézatba valdé bekapcsolddds, az informdcidk azonnali elérhetésége a kivdncsi emberek szamdra
fantasztikus.”

,Van egy alkalmazdsom a névények azonositdsdhoz.”

Sok né haszndlja a digitalis eszkdzoket és alkalmazasokat szakmai vagy oktatasi célokra is.
,Nagyon fontos a munkdamhoz.”

,Vdlaszok és informdcidk olyan kérdésekre, amelyekre nem tudom a vdlaszt.”

»A home office nem m(ké6dik nélkiile.”

Mig az id6sebb n6k szdmara a okostelefon hasznalata inkabb egy eszkoz a cél eléréséhez, vagy akar
,Szlkséges rossz”, addig a fiatal nék inkdbb arrél beszélnek, hogy tudatosan foglalkoznak a
mobiltelefon hasznalatdval toltott idé korlatozasaval. Sokan koziluk arrél szamolnak be, hogy
maguknak szabnak képernyémentességet, masok pedig szigoru csalddi szabalyokrdl beszélnek a
mobiltelefon hasznalatanak idGtartamat és id6pontjat illetGen.

,Kénytelen vagyok okostelefont haszndlni”
,Néha nehéz nemet mondani”

A fdkuszcsoportokban felt(inG, hogy kilonésen a fiatal nék aggdédnak a gyermekek és az
okostelefonok, valamint a kapcsoléodd technoldgiak hasznalata miatt. A gyermekek hatékony
védelmét kovetelik az okostelefonok, a kozosségi média és tarsai negativ hatdsaival szemben. Stirgetik
a mobil eszk6zok birtoklasanak korhatarat.

A gyerekeknek kint kell lennilik és egyiitt kell jatszaniuk.”
A gyerekeknek nincs digitalis alapismeretiik, a konyvek helyett a mobiltelefonjukkal foglalkoznak.”
,A gyerekek viselkedése megvaltozik, agresszivvé valnak.”

Minden korosztdlyd ndk, de kilondsen az id6sebbek és a fiatal n6k osztjdk a jovével kapcsolatos
félelmeket és részben apokaliptikus jovébeli forgatékdonyveket a mesterséges intelligencia
kontextusaban.
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,A fejlemény negativ, régen mas volt, akkor még lehetett CD-ket lejatszani a szamitogépen.”
A tarsadalom visszafejlédik. A legtobb dolog sokkal rosszabb, mint régen.”
,Az Al félelmet kelt.”

,Az Al atveszi az irdnyitast a vilag felett, de nem szabad, hogy ez megtorténjen. Ki kell hdznunk a
dugét.”

|”

A Fold egy globalis falu, sok minden kicsuszott a keziinkbé

Egy téma, amelyet a n6ék minden korosztdlya kiemel, az Al altal megerGsitett nemi szerepek.
Kilénosen a lanyok és a n6k szembestlnek irredlis képekkel a , tokéletes” testméretekrdl, arcokrdl, a
,helyes” életmddrdl és a parkapcsolatokrél. Megmutatjak nekik, milyen normaknak kell megfelelnitk
ahhoz, hogy néként boldogulhassanak a tarsadalomban és a szocialis kornyezetben. A n6k nyomasnak
és tulzott elvarasoknak vannak kitéve, hogy megfeleljenek ezeknek a kovetelményeknek, és szinte
mindannyian ismernek példdkat arra, hogy ha ez nem igy van, akkor diszkriminacié, zaklatas és er6szak
torténik az interneten.

,Ez egy patriarchalis rendszer, amelybdl nehéz kilépni — a felel6sség a nékre harul.”
A lanyok értékelése — sokan azt kérdezik maguktdl, miért nem nézek ki gy, mint 6k.”

Az id6sebb nékon kiviil minden né emliti azt a szempontot, hogy az Al helyettesiti a ,valddi”
interperszonalis beszélgetéseket és interakcidkat. igy az Al-t gyakran kérdezik személyes problémakrol
vagy konfliktushelyzetekrdl. Fiktiv Al-karakterekkel vald kapcsolatokrdl is beszamolnak. Az Al ilyen
tipusu haszndlatdval kapcsolatos hozzadllds ambivalensnek bizonyul. Bar mindenki tisztaban van a
veszélyekkel, az Al-t mégis Ujra és Ujra személyes tanacsaddként hasznaljak.

,Ha a fiatalok mindig csak a okostelefonjukat vagy a szamitdgépiiket hasznaljak, és az Al segitségét
veszik igénybe, akkor elfeledkeznek arrél, hogyan kell gondolkodni.”

,,Az emberek Uugy kommunikdlnak a Chat GPT-vel, mint mi a normalis emberekkel.”
,Olyan érzés, mintha egy baratnével beszélgetnék.”
A fiktiv Al-karakterekkel valé kapcsolatok ijesztéek.”

Az internetes csaldsok egy olyan téma, amely minden korosztalyt érint, de kiilondsen az id6sebb néket.
Bar mindenki tisztdban van az adathalaszat (phishing) e-mailek, hamis nyereményjatékok vagy alhirek
allitélagos csaladtagoktdl, illetve mas online csaldsok veszélyével, mindenki attél tart, hogy jobb
beldtasa ellenére mégis dldozatul eshet. A fiatalabb nék ugy vélik, hogy az id6sebb nék konnyebben
valhatnak online csaldsok dldozatava, mint 6k maguk. Az id6sebb nék viszont azt allitjak, hogy nagyon
Ovatosak és nem kockaztatnak.

,Ha minden digitalisan torténik, sok minden térténhet.”
,Ha nem ismerem a szamot, nem veszem fel.”

Az id6sebb nék fokuszcsoportjaiban felmerilt téma a digitalis eszkdzok és a mesterséges intelligencia
haszndlatanak kornyezeti relevancidja. Er6teljesen rdmutatnak az eréforrasok felhasznaldsara és a régi
eszkozok Ujrahasznositdsdanak problémajara.

,Szeretném haszndlni a Chat GPT-t, de annyiba keriil nekiink és a kérnyezetnek, hogy lehetbség szerint
nem haszndlom.”

,Valaminek térténnie kell, a mobiltelefonok rengeteg eréforrdst emésztenek fel — az ujrahasznositds is
fontos kérdés.”
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Végiil, de nem utolsésorban, a fokuszcsoportok minden résztvevdje tisztdban van azzal, hogy az

okostelefonok, a k6zdsségi média, a mesterséges intelligencia és tdrsai tulzott haszndlata fligg6séghez
vezethet, és tudatos, dtgondolt hozzadlldst igényel.

,Hatdrokat kell szabni.”

,Fontos a kritikus szemlélet.”

, Etkezés kézben ndlunk nincs telefon.”
,J0 dolog leadni a mobiltelefont.”

2. kutatdsi kérdés: Milyen igényeket/elvdrdsokat lehet azonositani a nék (bizonyos csoportok)
digitdlis kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatban?

A nék minden korosztdlyban a leheté legnagyobb biztonsagot szeretnék a digitdlis eszkdzok és a
mesterséges intelligencia hasznalata sordn. Kilonleges témaként emelték ki tobbek kozott a maganélet
védelmét, a személyes adatok védelmét, az adatbiztonsagot, a virusvédelmet és az online vasarlashoz
szlikséges ismereteket.

A korabbi tapasztalatoktdl fliggben a kivdnsagok az egyszerlibb haszndlattél vagy a téma
megismerésétbl az altalanos adatvédelmi és biztonsagi kérdéseken at egészen olyan specidlis témakig
terjednek, mint az ID Austria.

Fontosnak tiinik, hogy bemutassuk és kozvetitsik a digitalis eszkdzok és a mesterséges intelligencia
haszndlatanak lehetdségeit és el6nyeit mind a szakmai, mind a maganéletben. A tudds novekedésével
né a konkrét alkalmazas biztonsaga, és csokken a félelem attél, hogy valamit rosszul csinalunk. Fontos,
hogy minden korosztalyd nének o©nhatékonysagi meggy6z6dést adjunk, hogy oOndlléan és
biztonsagosan mozoghassanak a digitalis térben.

Kilondsen az id6sebb nék szeretnének ismereteket szerezni és foglalkozni az etikai kérdésekkel és a
kérnyezetvédelmi témakkal a digitalizacid és a mesterséges intelligencia kontextusaban. A civil
tarsadalom megeréGsitése a digitalis fejlesztésekkel kapcsolatban szintén izgalmas témaként kertlt
emlitésre.

Minden nénél, de kilénosen a fiatalabbaknal lathatéva valt, hogy szlikség van a nemi sztereotipidkkal
valé szembenézésre az interneten, azok hatdsanak felismerésére, valamint kdzos, hatékony stratégiak
kidolgozasara a kozosségi média és a mesterséges intelligencia 6nalld, tudatos, felelGsségteljes és
egészséges hasznalatdhoz. Tarsadalmi és szocialis feladatunk, hogy ezt a teret egyenl&ségorientaltan és
diszkriminaciémentesen alakitsuk ki. Amig ez nem sikeriil, egy masik fontos szempont, hogy a néket
felkészitsiik arra, hogyan tudnak szembenézni az internetes veszélyekkel, és hol kaphatnak konkrét
szakmai tdmogatast diszkriminacid, zaklatas, internetes erdszak stb. esetén.

4.3 A kvalitativ kutatas osszefoglalasa

Osszefoglalva a kovetkez6 transznacionalis kulcselemek vezethet6k le a fékuszcsoportos
vizsgalatokbdl:

Az okostelefon kézponti jelentésége: Az okostelefon dllandd tarsunk, és lehet6vé teszi a tarsadalmi
részvételt mind a fiatalabb, tanulé ndék, mind az id6sebb nék, illetve azok szdmara, akiknek
hozzdatartozoi kiilfoldon élnek.

Kommunikdcio: A kapcsolattartas fontos elemei a digitalis haszndlatnak. Ugyanakkor aggodalmak is
vannak azzal kapcsolatban, hogy a ,valddi” interperszondlis kommunikacié elveszik. Mindkét
orszagban hangsulyozzak, hogy az online és az offline kommunikacié kiilonbozik egymastél, mindkettd
kiil6nb6z6 aspektusokkal jarhat, és mindkett6 hatdssal van egymasra.
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Informdciohoz vald hozzdférés: gyors, egyszer(i hozzaférés a tudashoz, a hamis hirek felismerésének
nehézsége
A mindennapi élet tdmogatdsa: online banki lgyintézés, vasarlas, utazastervezés, szervezés stb.
Tanulds: digitalis eszkdzok haszndlata nyelvek tanuldsahoz, ismeretek elsajatitdsahoz, szovegek
megfogalmazdsahoz stb.
Szakma és munka vildga: a digitdlis alkalmazdsok elengedhetetlennek szdmitanak (pl. otthoni
munkavégzés, kutatas).
Negativ tdrsadalmi hatdsok: Komoly aggodalmak vannak a digitalis média gyermekekre és fiatalokra
gyakorolt hatasaival kapcsolatban. Ide tartozik a tulzott okostelefon-hasznalat, valamint a digitélisan
kozvetitett tartalmak dnképre gyakorolt hatdsa. Gyakran kritizaljak a negativ hatasok elleni védelem
elégtelenségét, kilonos tekintettel a nem realis testkép és tarsadalmi normak kozvetitésére.
Ezenkiviil olyan jelenségek, mint a diszkrimindcid, a zaklatas és az er6szak az interneten egyre nagyobb
jelent&ségre tesznek szert, és komoly terhet jelentenek a fiatalok tarsadalmi fejlédésére nézve.
Ambivalencidk az MI kontextusdban: A mesterséges intelligencia alkalmazdsa jelent6s
ambivalencidkkal jar. Egyrészt az Al sokak szamdra jelent6s el6nyokkel jar, példaul a mindennapi
munkdban nyujtott tdmogatds, a monoton feladatok atvdllaldsa vagy személyes tandcsaddként.
Masrészt azonban potencidlis fenyegetésként is érzékelik: az emberi kommunikdcié lehetséges
helyettesit6jeként, tarsadalmi visszalépésként vagy az emberi kreativitds és 6nall6 gondolkodds
csokkenésének kockazataként. Ezek a fesziiltségek ravildgitanak arra, hogy az Al értékelése mind
lehetdségeket, mind kihivasokat magaban foglal.
Kérnyezet- és eréforrds-kérdések: kritika a digitalis eszkozok és az Al energia- és erdforrds-
fogyasztasaval kapcsolatban
Nemek k6zotti szerepek és testkép az Al és a kbzésségi média dltal: nyomas a nékre és lanyokra a
sztereotipikus nGképek és szépségidealok megerdsitése révén.
Biztonsdg és adatvédelem: az internetes biztonsag és az adatvédelem kozponti témak, kiilondsen az
online csaldsok és a hamis hirek terjedése kapcsan. Minden generdcidé rdmutat a meglévé veszélyekre,
a sajat ismereteik hidnyossagaira és a megbizhatd informacidk irdnti igényre. A fiatalabb nék az
id6sebbeket kiulonbdsen veszélyeztetettnek tartjdk, mig az idésebb n6k magukat nagyon dévatosnak
tartjak.
Osszességében elmondhatd, hogy a kockazatok irdnti tudatossag erételjes, és ez a tudas bévitésének
és a digitalis tér biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges egyértelm( utmutatdsok iranti igényhez
kapcsolodik.
A tudatos, atgondolt médiahasznalat és gyakorlati intézkedések, példaul magyarazé videdk vagy
oktatdsi lehet&ségek szlikségessége.
A technoldgia és a digitalizalds célzott alkalmazasa: Mindkét orszagban hangsulyozzak, hogy a
digitalizalast és a technoldgiai fejlesztéseket tudatosan és felel§sségteljesen kell kialakitani, hogy azok
el6nyei maximdlisan kihaszndlhatdk legyenek, és a lehetséges negativ kdvetkezmények — példaul
munkahelyek megsz(inése vagy biztonsagi kockazatok — korlatozottak legyenek. Ugyanakkor kiemelik,
hogy a technoldgia alkalmazasanak oly mddon kell torténnie, hogy az emberek egyéni kreativitasa és
0ndllésdaga megmaradjon, és ne szoruljon hattérbe a digitalis rendszerek miatt.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

5.1 Valaszok a kutatasi kérdésekre, dontés a hipotézis elfogadasarol
Kutatasi kérdések:

1. Hol talalhatéak rések a ndk tényleges digitalis kompetenciai és elvarasai kézott a vizsgalt
hatartérségben?
a. Milyen szokasok/beillitottsagok azonosithatéak a nék (bizonyos néi csoportok)
digitdlis eszk6z6k és digitalis szokasok hasznalataval kapcsolatban?

A kvalitativ vizsgalat eredményei alapjan a digitalis eszk6zok — kilonosen az okostelefon — a nék
mindennapi életének meghatarozd és nélkilozhetetlen részévé valtak mind Magyarorszagon,
mind Ausztridban. A haszndlat egyszerre szolgal szakmai, tanuldsi és maganéleti célokat, a
hatékonysag, az idémegtakaritds és a kapcsolattartads kozponti motivaciés tényezék. A fiatalabb
korosztaly magabiztosabban hasznalja a digitdlis alkalmazasokat, ugyanakkor kritikusabban
reflektal azok tarsadalmi és pszicholdgiai hatasaira. Az id6sebb nék inkdbb eszkdzként tekintenek
a technoldgiara, amely elsGsorban a kapcsolattartast és az lgyintézést konnyiti meg. Mindkét
orszagban erételjes ambivalencia figyelhet6 meg a mesterséges intelligencidval kapcsolatban:
egyszerre jelenik meg hatékony tdmogatd eszkozként és a kreativitast, gondolkodast, valamint az
emberi kapcsolatokat veszélyeztetd tényez6ként. A digitalis kommunikacié térnyerése mellett
altaldnos aggodalom mutatkozik a személyes interakcidk visszaszoruldsa miatt. Kiemelt
problémaként jelenik meg a gyermekek digitalis kitettsége, a kdzosségi média altal kozvetitett
irredlis testkép és a nemi sztereotipidk er6sddése. Az online csaldsok, adatvédelmi kockazatok és
manipulaciok felismerése bizonytalansagot okoz minden korosztdlyban. A kockazatok tudatositasa
jelen van, ugyanakkor a biztonsagos hasznalathoz szlikséges kompetencidk hianyosak.

Osszességében a digitalis technoldgidk megitélése kettds: a n6k felismerik azok elényeit, de egyre
erdsebben érzékelik a tdrsadalmi, pszicholdgiai és biztonsagi kockazatokat.

KilénbozGségek: Magyarorszagon er6teljesebben jelent meg a digitalis kdzigazgatasi rendszerek
(pl. Ugyfélkapu, EESZT, KRETA) hasznalata, mig Ausztridban inkdbb az okostelefon tarsadalmi
jelenlétet biztosité szerepe kerilt fokuszba. Az osztrdk fékuszcsoportokban hangsulyosabban
jelentek meg az Al-hoz kapcsolddo jovGorintalt félelmek és a nemi szerepek torzitasanak kérdései,
mig hazankban inkabb a gyakorlati kockazatok (csalas, adatvédelem, pénziigyi biztonsag) keriltek
el6térbe. Az id6haszndlat tudatos korlatozasa és a gyermekek digitdlis védelmének hangsulyozasa
Ausztridban markansabban jelent meg strukturalt szabalyok formajaban.

b. Milyen igényeket/elvarasokat lehet azonositani a n6k (bizonyos csoportok) digitalis
kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatban?

A kutatds alapjan minden korosztalyban egyértelm( igény mutatkozik a digitdlis biztonsag és
tudatossag erGsitésére. A résztvevbk elsésorban a személyes adatok védelmével, az online
csalasok felismerésével, a hackelés jeleivel és a digitdlis pénzlgyi biztonsaggal kapcsolatos
gyakorlati tudast tartjak szikségesnek. Kiemelt fejlesztési terllet a mesterséges intelligencia
m(ikodésének megértése, valamint a digitdlis tartalmak, kiilondsen a hamis hirek, képek, videdk,
hanganyagok hitelességének felismerése. Fontos elvaras, hogy a képzések korosztaly-specifikusan,
ugyanakkor inkluziv médon keriiljenek kialakitasra, figyelembe véve az eltér6 el6zetes tudast és
tanuldsi stilusokat. A fiatalabb nék gyakorlati, alacsony kiiszob( tanuldsi formakat, példaul
magyarazd videodkat preferalnak, mig az id6sebb korosztdly strukturaltabb, biztonsagkozpontu
megkozelitést igényel. ErdSteljes igény mutatkozik a digitdlis zaklatds és online erdszak elleni
fellépéshez sziikséges kompetencidk fejlesztésére, valamint a segitségkérési lehetGségek
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ismertetése. Tobben hangsulyoztak a digitalis ,6rokség” kezelésének kérdését és az etikai
dimenzidk fontossagat is. A képzésektSl nem csupan technikai tudast, hanem dnbizalom-erdsitést
és Onhatékonysag-érzés novekedését varjak. Kézponti elvards, hogy a nék képesek legyenek
ondlldan, biztonsagosan és kritikus szemlélettel mozogni a digitalis térben.

Osszességében a fejlesztési igények egy atfogd, biztonsag- és tudatossigorientélt, ugyanakkor
gyakorlatkozpont(i képzési program sziikségességét jelzik.

Kilonboz6ségek: Magyarorszagon konkrétabb, operativ jellegli fejlesztési igények fogalmazddtak
meg (pl hackelés felismerése, digitdlis orokség kezelése, pénziigyi biztonsag), mig Ausztridban
erGteljesebben jelent meg az etikai, tarsadalmi és kornyezeti dimenzidk irdnti érdekl6dés. Az
osztrak résztvev6k hangsulyosabban igényelték az Onhatékonysag és a kritikai gondolkodas
fejlesztését a nemi sztereotipidk és online diszkriminacid kontextusdban. A magyar
fékuszcsoportokban ugyanakkor nagyobb hangsulyt kapott a gyakorlati, azonnal alkalmazhatd
tudds és az alacsony kiiszob(, konkrét eszkdzhaszndlatra iranyuld képzési forma.

2. Hany homogén csoportba sorolhaték a nék digitalis kompetencidjuk alapjan?

A klaszterelemzés eredményei alapjan a vizsgalt hatartérségben él6 ndék digitdlis kompetenciai 6t,
egymastdl jol elkiilonilé homogén csoportba (digitaliskompetencia-profilba) sorolhatok (lasd
3.1.2 fejezet).

3. Hogyan jellemezhetdk az egyes homogén csoportok?

IM

Az azonositott 6t digitaliskompetencia-profil az alacsony kompetenciaszint( , Offline orientaltakto
a kiemelked6 szint(i ,Digitalis mesterekig” terjed, és a technikai-alkalmazdsi, valamint az etikai-
biztonsdgtudatossagi dimenzidok mentén eltéré kompetenciaszintekkel és szerkezeti mintazatokkal
jellemezhetd (lasd 3.2 fejezet).

Hipotézis: A hatarmenti régidk vizsgdlt célsokasagdnak digitdliskompetencia-struktiurdja megegyezik.

A Prokrusztész-illesztés eredményei alapjan a magyar és az osztrak minta digitaliskompetencia-struktu-
rdja klaszterszinten és rétegbontasban is nagymértékben egyezést mutat (R = 0,987; illetve R = 0,888),
igy a hipotézis elfogadhaté (lasd 3.3 fejezet).

Tézis: A hatarmenti régidk vizsgdlt célsokasaganak digitdliskompetencia-strukturaja megegyezik.

5.2 Problémafa, Célfa

A kvalitativ kutatds alapjan felallithaté problémafa kozponti problémaja a nék digitdlis térben vald
fokozott sériilékenysége és bizonytalan Onallésaga az osztrak-magyar hatdrtérségben. Ennek
gyokérokai tobb szinten azonosithatok.

Az egyéni szinten jelentkezd problémak kozé tartozik a digitalis kockazatok felismerésének nehézsége,
az adatvédelemmel és online csalasokkal kapcsolatos bizonytalansag, valamint a mesterséges
intelligencia mikodésének és hatasainak korlatozott megértése. Tarsadalmi szinten megjelennek a
nemi sztereotipidk, a testképpel kapcsolatos torz elvardsok, a digitalis zaklatds és diszkriminacid,
amelyek kilénosen a fiatalabb néket érinti. Strukturalis szinten pedig a célzott, alacsony kiisz6bd,
életkor- és élethelyzet-specifikus képzési lehetGségek hianya azonosithato.
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PROBLEMAFA CELFA
KOVETKEZMENYEK HATASOK
Digitalis kiszolgaltatottsag novekedése Novekvd digitalis 6nbizalom és

. e onélisag
Online csalasok aldozatava valas

. , L o Csokken6 online csalasi kockazat
Bizalomvesztés a digitalis szolgaltatasok

irant Tudatos és egészséges

i P e médiahaszndlat
Novekvd szorongas és félelem a

technologiatol Er6s6dé tarsadalmi részvétel
Tarsadalmi kirekeszt6dés veszélye Javulé munkaer&piaci esélyek
NSk munkaerépiaci esélyeinek romlasa Mentalis jollét és digitalis egyensuly
Digitalis fligg&ség és mentdlis terhelés Tudatos, felelés Al-hasznalat
KOZPONTI PROBLEMA: A nék digitalis FO CEL: A n8k rendelkeznek a digitalis
kompetencidi nem megfelel6ek a ‘térben valé biztonsagos, tudatos és
biztonsagos, tudatos és 6nallo digitalis onallo részvételhez szlikséges
eszkoz- és Al-hasznalathoz kompetencidkkal
OKOK ESZKOZOK
Hidnyos digitalis alapismeretek Digitdlis alapismeretek megerGsitése
Gyenge adatvédelmi és biztonsagi tudas Adatvédelmi és online biztonsagi

. . . (. . tudas fejlesztése
Online csaldsok felismerésének nehézsége

L ] Online csalasok felismerésére vald
Alacsony kritikai médiatudatossag —
felkészités
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos i, . . e .
& ) & P Kritikus médiatudatossag fejlesztése
félelmek
L » Al m(kodésének és hatarainak
Nemekre szabott digitalis képzések hianya -y
megértése
Korosztaly-specifikus tanuldsi formak , . e
y=sp o Korosztaly-specifikus képzési modulok

hidnya
Gyakorlatorientalt, élethelyzet-alapu

Gyakorlati, élethelyzet-alapu képzések tréningek

hidnya
Digitalis 6nvédelmi stratégiak
kialakitasa

20. abra: Problémafa és célfa
Forras: Sajat szerkesztés
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A problémak kovetkezményei kozott szerepel a digitalis szolgdltatasoktdl valo fliggbség, a biztonsagi
kockazatok novekedése, a mentdlis terhelés fokozédasa, valamint a tarsadalmi és munkaerGpiaci
részvétel besz(ikilése.

A célfa ezzel szemben egy olyan digitdlisan kompetens, tudatos és dnvédelmi szempontbdl felkészilt
néi célcsoport kialakitasat jeloli meg, amely képes a digitalis technoldgidk el6nyeit kihasznalni,
mikozben felismeri és kezeli azok kockazatait. Ennek eléréséhez sziikséges célok kozé tartozik a digitalis
Onbizalom erGsitése, a kritikai gondolkodas fejlesztése, a biztonsagtudatos eszkdzhasznalat
elsajatitasa, valamint a digitdlis kockazatokkal szembeni ellenallé képesség novelése.

A kutatds eredményei alapjan 6sszeallitott problémafa és célfa a 20. abrdban keriilt 6sszefoglalasra.
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5.3 Javasolt képzési terv témateriiletenként képzésekhez és digitalis
onvédelmi tréningekhez

A fejezet megirdsahoz felhasznaltuk a szolgdltatdsmenedzsmentben alkalmazott GAP-modell logikai
alapjait. Forras: Heidrich (2006/96-102)

A GAP-ek, azaz rések

A megkérdezettek a valds, illetve az elvart digitalis kompetenciaszintjikrél adtak véleményt a
kvantitativ és a kvalitativ kutatasunk soran. Az elvart digitdlis kompetencidkrél a megkérdezettek
Onbevallas alapjan nyilatkoztak. Az eredmények alapjan megfogalmazhatdak azok a rések - GAP-ek,
azaz a valds és az elvart digitdlis kompetenciaszintben mutatkozo kiilonbségek-, melyekre a jov6ben
tréningeket lehet kidolgozni. (4.tdblazat)

Képzés/tréning

Klaszter Azonositott GAP-ek Megoldasi javaslat wl a
sziikségessége
I. Az online hozzaférési nehézségek, . ces s
. . ceso s - v Online hozzaférés -/

1. illetve online hozzaférési lehetGségek | . e .. D,
. (s . biztositdsa, illetve tréning alapszint( digitalis
kihasznalasanak hidnya

. . . . Alapvet6 digitalis
Il. A biztonsagos eszkdzhasznalathoz p" . 8 +
szlikséges kompetencidk hianya eszkozhasznalat alapszintd digitalis
g P ¥ megtanitasa P g
lll.  Etikai-védelmi  kompetencidk | Etikai-védelmi ismeretek +
hidnya oktatdsa alapszint digitalis

) IV. Alapvet6 digitalis képességek stabil | Alapvetd digitalis +

’ ismeretének, alkalmazasanak hidnya készségek megerdsitése alapszint digitalis
V. Technikai kompetencidk és az etikai- | Komplexebb online .

3. biztonsagi tudatossdg | helyzetek kezelésére T,
N , g . e kozépszintl digitalis
Osszekapcsolasanak hidnya irdnyuld képzés
VI. Komplex digitdlis helyzetek | Komplexebb online .

4. kezeléséhez sziikséges kompetencidk | helyzetek kezelésére e e e et
. . L fels6szintd digitalis
hidnya irdnyuld képzés

e Y Digitalis felelGssé

VII: Digitalis felel6sséggel kapcsolatos & . , . +

L megismeréshez ot e 4 gl
kompetenciak hidnya ot LA felsGszintd digitalis

kapcsolodo képzés
VIII: A digitalis tudas megosztdsahoz, | Tuddsmenedzsment .
5. mentori feladatok ellatdsdhoz | képzés, mentorképzés, g s
. o e . o egyéb képzések

kapcsoldédd kompetencidk hidnya benchmarking képzés
IX: A digitdlis kompetencidk
elmaradnak az egyének elvart

kompetencia szintjeitol

A fentiek mindegyike

a fentiek mindegyike

4, tablazat: A kutatasban azonositott GAP-ek/rések
Forras: Sajat szerkesztés
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Képzésekbe beillesztendd teriiletek a kvalitativ kutatasok alapjan az alabbiak:

o Mesterséges intelligencidval, Chat GPT-vel kapcsolatos ismeretek

o FelelGs kozosségi médiahasznalattal kapcsolatos ismeretek

e Személyes adatvédelemmel, adatbiztonsaggal, virusvédelemmel kapcsolatos ismeretek
e Online vasarlas megbizhatdsdgahoz kapcsolédd ismeretek

IM

o ,Digitdlis 6rokség kezelésérdl” sz6l6 ismeretek

e Internetek veszélyek (csalds, hackelés) felismerésével, kezelésével kapcsolatos ismeretek

e Digitdlis pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos ismeretek

o Fiatalok kozosségi médiahasznalata kovetkezményeinek, negativ hatasanak csokkentési
maddjaival kapcsolatos, azaz a tudatos médiahasznalattal 6sszefliggs ismeretek

e A munkahelyi és maganéletet konnyité digitdlis megoldasok ismerete (allaskeresé platformok,
Ggyfélkapu, online banki szolgaltatasok)

o Adigitalis zaklatas kivédésével kapcsolatos ismeretek

A képzési rendszer javasolt felépitése

A kutatdsi eredmények alapjan feltdrt GAP-ek csokkentésére a beagyazando képzési teriileteket egy
modularis, rugalmas felépitésti képzési rendszerbe javasoljuk beilleszteni (21.abra), amely lehetévé
teszi az eltéré kompetenciaszintekhez valé alkalmazkodast.

A kvantitativ kutatas eredményei a képzési struktura vertikalis (képzési szintek) és horizontalis (a
képzés mélyebb tartalma), mig a kvalitativ kutatdsi eredmények a horizontdlis szélesitéséhez adtak
alapot.

A képzési terv nem kizardlag technikai ismeretek ataddsdra fokuszal, hanem a digitalis térben vald
tudatos, biztonsagos és autonédm részvétel tdmogatasat célozza.

4. pillér: mesterséges intelligencia tudatos és etikus
haszndlata

3. pillér: digitalis onvédelem és biztonsag
\

2. pillér: digitalis kommunikacio és tarsadalmi
részvétel

\

1. pillér: digitalis alapkompetenciak és mindennapi
alkalmazasok

\

11. abra: A képzési terv pillérei
Forras: Sajat szerkesztés
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Az elsé képzési pillér a digitalis alapkompetencidk és mindennapi alkalmazasok fejlesztése, amely az
okostelefon-haszndlat tudatositasara, az online Ugyintézésre, bankoldsra, vasdarlasra és

informacidkeresésre fokuszal. Kulon figyelmet kap az id6sebb nék tamogatasa az e-igazgatasi
rendszerek hasznalataban.

A masodik pillér a digitalis kommunikacio és tarsadalmi részvétel, amely a kozosségi média, az online
kapcsolattartds és az interperszonalis kommunikacid valtozasait dolgozza fel. Ennek része a digitalis
zaklatds felismerése, a hatékony fellépési stratégidk megismerése, valamint a nemi sztereotipiak
tudatositasa.

A harmadik pillér a digitalis 6nvédelem és biztonsag, amely a személyes adatok védelmét, a csalasok
felismerését, a hackelési kockazatok megértését, valamint a digitdlis pénziigyi tudatossagot foglalja
magaban. Ide tartozik a digitdlis 6rokség kezelése és az online fidkokkal kapcsolatos dontések kérdése
is.

A negyedik pillér a mesterséges intelligencia tudatos és etikus haszndlata, amely bemutatja az Al
lehetGségeit és korlatait, a tartalmak hitelességének felismerését, valamint az Al tarsadalmi, kornyezeti
és etikai hatasait.

A digitalis 6nvédelmi tréningek minden modulban integrdltan jelennek meg, gyakorlati példakon,
esettanulmanyokon és szitudcidés gyakorlatokon keresztiil, kapcsolédva az egyes klaszterekben
azonositott rések alapjan meghatarozott képzési szintekhez.

Egy tovabbi projekt keretében javasoljuk a GAP-eket/réseket tartalmazo tablazat és a képzési terv
pilléreit integralva egy képzési kindlati portfélio kialakitasat a digitdlis rések csokkentésére. Ebbdl a
modularis képzési portfélidbdl személyre szabottan valaszthaté majd képzési lehet6ség a fejlédni
kivdné n6k szdmara.

5.4 Integracio és hataron atnyuldé hozzaadott érték, Cross-border
transzferalhatdsag

A DIGAP projekt egyik legfontosabb szakmai eredménye az a tudatosan megtervezett integrdlt
megkozelités, amely a kvantitativ és kvalitativ kutatasi mddszereket, valamint a kutatas és a
disszeminacio folyamatait egységes szakmai keretbe rendezte. Az integracié nem csupan mddszertani
szinten valdsult meg, hanem a partnerség mikodésében is: az osztrak és magyar partnerek kdzos
kutatdsi logika mentén, 6sszehangolt adatgy(ijtéssel és egységes elemzési szemlélettel dolgoztak. Ez
tette lehet6vé, hogy a projekt eredményei valddi Gsszehasonlithatdsagot és kolcsonds tanuldst
biztositsanak a hatar mindkét oldaldn.

A projekt hataron atnyuld hozzaadott értéke abban rejlik, hogy a digitalis kompetencidk, az online
biztonsag és a digitalis részvétel kérdései nem elszigetelt, nemzeti problémaként, hanem koz0s térségi
kihivasként keriiltek értelmezésre. A kozos indikatorrendszer, a kétnyelv( kutatasi esz- k6zok és az
egységes elemzési keret lehet6vé tette a generacios és regionadlis kilonbségek feltarasat, mikézben
ravilagitott a hasonld mintazatokra is. Ez a megkozelités er6s alapot teremt a cross-border
tuddstranszferhez, hiszen az eredmények nemcsak Gsszehasonlithaték, hanem adaptalhaték is a
résztvevd régiok intézményi és tarsadalmi kbrnyezetéhez.

A DIGAP nem egyedi beavatkozdsokat, hanem 3altaldnosithatd tanulsdgokat és ajanlasokat fogalmaz
meg, ezért eredményei transzferalhatdak. A megallapitott GAP-ek, a digitalis kompetenciaprofilok, a
feltart tanulasi igények és a képzési preferencidk olyan szakmai alapot képeznek, amelyre a hatar
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mindkét oldalan, valamint mas INTERREG-régidkban is épithet6k képzési programok, workshopok és
fejlesztési kezdeményezések.

5.5 Projekt fenntarthatosaga

A DIGAP projekt legnagyobb értéke az, hogy nem lezart kutatasi eredményeket kapunk, hanem egy
tovabbfejleszthetd szakmai keretrendszert, amely fenntarthatdé és adaptdlhatd. A projekt sordn
kialakult partnerség, a k6zos tudasbazis és az el6készités alatt allé DIGATE standard projekt biztositja,
hogy az eredmények a projektid6szak lezardsa utan is hasznosuljanak. A DIGAP igy nemcsak egy sikeres
kutatdsi egyluttmikodés, hanem egy hosszutdvy, hataron atnyuld, minden érintett szamara szakmai
fejl6dési lehet&séget biztositd folyamat alapja.
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. Pannon Egyetem Kutatasetikai Bizottsag Hatarozata

2. University of Pannonia- Research Ethics Committee Authorisation

3. Digitalis kompetencia kérd8iv n6k szamara

4. Fragebogen fir Frauen zur digitalen Kompetenz

5. Digitaliskompetencia-valtozok

6. Kompetenciavaltozok sulya a f6komponenseken elforgatds utan (HU)
7. Kompetenciavaltozok sulya a f6komponenseken elforgatas utan (AT)
8. Valtozokategoriak és klaszterek ,,vonzdasa/taszitasa” (HU)

9. Valtozokategdriak és klaszterek ,,vonzasa/taszitdsa” (AT)
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1. melléklet
Pannon Egyetem
Kutatasetikai Bizottsag
Dr. Szili-Fodor Déra Ikt.sz.: RK-3/23/2025
adjunktus

szili-fodor.dora@zek.uni-pannon.hu

Kérelem engedélyezése

A 2025. junius 17-én, szili-fodor.dora@zek.uni-pannon.hu e-mail cimrél benyujtott,
Fokuszcsoportos interju: digitdlis kompetencidk és digitlis 6nvédelmi képességek
felmérése Zala megyében a nék koérében kutatdsi cimmel rendelkezé kutatasetikai
kérelmet a KEB 20/2025. (06.23.) szamu hatdrozataban engedélyezi.

Veszprém, 2025. junius 23.

-
4_/_,‘_-» T
&

Dr. Somogyvari Lajos

elnok

Pannon Egyetem « University of Pannonia
Kutatdsetikai Bizottsag
kutatasetika@uni-pannon.hu
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2. melléklet
University of Pannonia
Research Ethics
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Dr, Déra Szili-Fodor Ikt.sz.: RK-3/23/2025
Senior Lecturer

szili-fodor.dora@zek.uni-pannon.hu

Authorisation of application

A research ethics application with the research address Focus group: Enhance digital
competencies and digital self-protection skills among women in Zala County submitted
from szili-fodor.dora@zek.uni-pannon.hu e-mail address at 17/06/2025 was be approved
KEB 20/2025. (06.23.)by the Research Ethics Committee.

Veszprém, 28 February 2025.

# 2
»

/', -
[
&

&
Dr. Lajos Somogyvari
chair

University of Pannonia
Research Ethics Committee
kutatasetika@uni-pannon.hu
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3. melléklet

i iILerr cy Co-funded by '
AUSTRIA-HUNGARY the European Union
DIGAP Y

Digitalis kompetencia kérdéiv nék szamara

Jelen kérddiv célja a digitalis kompetenciafejlesztés képzések és digitalis onvédelmi tréningek
megalapozéasa Kelet-Stajerorszdg, Graz ¢és Zala Varmegye ndi lakossdga részére hataron
atnyulé tudoményos kutatdssal, a ndk digitalis kompetencidinak és digitalis onvédelmi
képességének korcsoportonkénti elemzésével.

A kutatds az ATHU-0200079 koédszamt Interreg AT-HU forrasbol megvalosulo,
., Generdciokon ativelo akaddlymentesség a digitalizacioban a nok kérében” cimii projekt
keretében valdsul meg 2024. szeptember 1 — 2026. februar 28. kozott. A kutatadst a Pannon
Egyetem (HU), a Nowa Verein (AT) és Zala Varmegye Onkorméanyzata (HU) kdzdsen végzik.

A kérdoiv kitoltése koriilbeliil 10 percet vesz igénybe.

Ez a kérdéiv névtelen. A kérddivre adott valaszokkal egyiitt nem rogzitiink semmilyen Onnel
kapcsolatos azonositd informaciot.

Kérjiik figyelmesen olvassa el a kérdéseket és segitse munkankat a kérdoiv kitoltésével!

Koszonjiik szives egylittmitkodését!

Betoltott életkor (pl. On most 19,5 éves, akkor irja a vonalra: 19) ...
Legmagasabb iskolai végzettsége:

0 Altalanos iskola 8. évfolyam, vagy alacsonyabb

[ Kozépfoku iskola érettségi nélkiil, szakmai oklevél

O Erettségi

4 Fdiskola, egyetem, BA, MA, BsC, MsC oklevéllel, vagy magasabb

Lakohely tipusa:
4 varos U kozség/vidék

Munkaerdpiaci statusza:
A foglalkoztatott;

A ellatasban részesiild inaktiv (jelenleg keresd tevékenységet nem folytat, de valamilyen
ellatasban /pl. nyugdij, gyermekgondozasi segély/ részesiil);
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O munkanélkiili (ellatastol fliggetleniil);

4 tanulo/hallgatéd

Neme:
O férfi U nd U nem valaszol

Van-e az On haztartasiban vezetékes, vagy
mobil-internethozzaférés? Kérjiik, jelolje!

digen

U nem

Milyen digitélis eszkdzoket hasznal az
alabbiak koziil? (Tobb valasz is
megjelolhetd!)

Otthon
asztali szamitogép (PC) Q
laptop Q
mobil- vagy okostelefon Q
tablagép Q
egy¢eb okoseszkoz Q

Mire hasznalja a digitalis eszk6zt? (Tobb valasz is megjeldlhetd)

munkaveégzés

szakmai ismeretgyljtés /tanulds

egyéb informaciogytijtés pl: hirolvasas
kozosségi média

filmnézés

zenehallgatas

kapcsolattartas (csalad, baratok)

jaték

vasarlas

bankolas

elektronikus ligyintézés (pl.: iigyfélkapu)

(I ey ey ey ey N Ay Ny Ny Ny Iy I

Munkahelyen/iskolaban

a

(I I I

Naponta atlagosan hany orat tolt a képernyé (asztali szamitogép, laptop, mobil- v.

okostelefon, tablagép kijelzoje) elott? Kérjiik, jelolje!
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kevesebb, mint 1 orat
1-3 oréat

3-8 orat

U U U0

8 oranal tobbet

Képes vagyok a sziikséges informaciokat Kkeresomotorok megfelelé beallitasaval
megkeresni, elmenteni, visszakeresni az interneten. Melyik valasz jellemzi Ont?

4 nem

igen, utmutatassal

Q
Q igen, 6nalldan
Q

igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Tudom mddositani a bongészé (pl: Google Chrome, Mozilla) beallitasait.
Melyik valasz jellemzi Ont?

4 nem

4 igen, Utmutatassal

Q igen, 6nalldan
Q

igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Az internetes hiroldalakon vagy a kozosségi médiaban talalt
informaciokat kritikusan szemlélem, a tartalom valodisagat
ellen6rzom. Melyik valasz jellemzi Ont?

4 igen

(| nem

Ha igen, akkor hogyan?

4 A forrasok ellendrzésével vagy egyéb informaciok megtalalasaval az interneten (példaul
mas hiroldalak, Wikipedia stb.)

a Az informécidkkal kapcsolatos internetes beszélgetések, forumok, kommentelések
kovetésével vagy azokban valo részvétellel.

d Az informdaciok offline mas személyekkel valo megbeszélésével vagy az interneten
kiviili forrasok felhasznalasaval.
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Y

Tudja, hogyan lehet megallapitani, hogy egy webhely megbizhato? Kérjiik, jelolje!

igen

nem

Képes vagyok informacidokat, adatokat és tartalmakat ugy
rendszerezni, kezelni, hogy konnyen tarolhaté és visszakereshet6
legyen. Melyik valasz jellemzi Ont?

Q

4
Q
Q

nem

igen, utmutatassal

igen, 6nalloan

igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Az alabbi internetes tevékenységeket milyen gyakran végzi? Kérjiik, jeldlje be!

Naponta Egyszer Legalabb Ritkébban,
tobbszOor naponta vagy hetente mint hetente
csaknem egyszer, de egyszer
minden nap nem minden
nap
E-mail kiildése, fogadasa a a a a
Internetes telefonalés, videohivas- pl.:
Skype, Messenger, WhatsApp, stb. d a 4 u
segitségével
Ko6z06sségi oldalak hasznélata-
felhasznaloi profil készitése posztolas
tizendfalra vagy mas tevékenység, d a 4 u
Facebook, Twitter, Instagram, stb.
hasznélata
Azonnali lizenetkiildd szolgéltatasok
hasznalata, lizenetvaltas, chatelés pl. 0 0 0 0

Skype, Messenger, WhatsApp, stb.

segitségével

A masokkal valé kapcsolattartas soran a digitalis technologiak és eszkozok széles korét
tudom hasznalni kiilonb6z6 tartalmakat megosztasara (pl: naptari meghivok kikiildése,
fajlmegosztas, videokonferencia). Melyik valasz jellemzi Ont?

Q

nem




d igen, itmutatassal
| igen, 6nalldan
4 igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Képes vagyok kihasznalni az online szolgaltatasok korét (pl: kozosségi oldalakon, online
szolgaltatasok igénybevétele: iigyfélkapu, e-banking, online vasarlas).

Melyik valasz jellemzi Ont?

4 nem

igen, utmutatassal

Q
d igen, onalléan
Q

igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Ismerem és alkalmazom a Kiilonb6z6 viselkedési normakat és szabalyokat a digitalis
technoldégiak hasznalata és a digitalis kornyezetben folytatott interakciok soran.

Kérjiik, jelolje!
4 igen
4 nem

Milyen tipusu informaciokbol épiil fel a felhasznalo digitalis személyazonossaga?
Kérjiik, jelolje!

4 Az altalam online megosztott informaciok (pl.: Facebook).
d A rolam kdzzétett informaciok (pl.: munkahely/iskola weboldala).

d A kettd egyiitt.

Tudok egyszerii digitalis tartalmakat késziteni (pl. szoveget, tablazatot, képet,
hanganyagot stb.) kiilonb6z6 formatumokban, és alapvetdo modositasokat végezni masok
altal készitett tartalmakon. Melyik valasz jellemzi Ont?

a nem

a igen, utmutatassal . &}i (g,\
0 imen onill S g

1gen, onalloan o ’
Q

igen, magabiztosan, akar méasoknak is tudok segiteni &
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Tisztaban vagyok a digitalis tartall.l.lakra vonatkozo szerzoi jogokkal és felhasznalasi
feltételekkel. Melyik valasz jellemzi Ont?

4 igen
4 részben
4 nem

Képes vagyok komplex (tobb Kkiilonféle allomanytipust tartalmazo
osszetett file), digitalis tartalmak készitésére, ujraalkotasara kiilonboz6 formatumokban,
kiilonféle digitali kozok felh alasaval. Melyik val
iilonféle digitalis eszkozok felhasznalasava elyik valasz = #’: -
5 f g

jellemzi Ont? é

d nem

d igen, utmutatassal
Q igen, 6nalldan
Q

igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Az internet eléréséhez hasznalt eszkozokre biztonsagi programokat tudok telepiteni (pl.:
virusirto, tiizfal), melyeket folyamatosan karbantartok. Melyik valasz jellemzi Ont?

4 nem

Q igen, utmutatassal @
Q igen, 6nalloan

4 igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Tudatosan kiilonbozo jelszavakat hasznalok az egyes eszkozeimhez, hozzaféréseimhez,
melyeket rendszeresen modositok. Melyik valasz jellemzi Ont?

4 igen
a részben
a nem

Ismerem az online vilag kockazatait, védem a maganszféramat. Melyik valasz jellemzi
Ont?

d igen
(| részben
(| nem




Y

Tudom, hogy milyen adatokat nem adhatok meg magamrdl és masokrol (pl.: jelszo,
bankszamlaszam, PIN-kod stb.) nem megbizhaté online kornyezetben. Melyik valasz
jellemzi Ont?

d igen
4 részben
4 nem

Elfogadom-e a felajanlott papirmentes szolgaltatast? pl.: elektronikus szamla,
elektronikus utalas csekk helyett stb.) Melyik valasz jellemzi Ont?

D l g e n o Invoic
a részben
(| nem

Technikai probléma esetén, digitalis eszkozok, vagy uj program hasznalatakor talalok
tamogatast a hasznalati atmutatéban (sugo), vagy az interneten. Melyik valasz jellemzi
Ont?

=

a nem q:
Q igen, utmutatassal

4 igen, 6nalloan
Q

igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Ki tudom valasztani azt az alkalmazast a digitalis eszkozon, amellyel egy konkrét
feladatot meg tudok oldani (pl.: vonatjegy vasarlasahoz MAV online feliilet).

Melyik valasz jellemzi Ont?
d nem

4 igen, utmutatassal

4 igen, 6nalldan
Q

igen, magabiztosan, akar masoknak is tudok segiteni

Tisztaban vagyok a digitalizacio teriiletén meglévo korlataimmal. Melyik valasz jellemzi
Ont?

d igen
(| részben
(| nem

Frissitem digitalis tudisomat és készségeimet. Melyik vilasz jellemzi Ont?




Q nem
Q igen, ha sziikséges
| igen, rendszeresen

Van valamilyen informatikai végzettsége? Kérjiik, jelolje!

4 van

4 nincs

Hasznal-e olyan szoftvert,

amely az alabbi

csoportok valamelyikébe tartozik?

irodai alkalmazasok,
adatbaziskezeld
multimédia
Weblap-szerkesztd

vallalatiranyitasi rendszer

Tertletek

Informacio- és
adatmenedzsment
Kommunikacio és
egylittmikodés

Digitalis tartalmak
létrehozasa

Problémamegoldas

Biztonsag

Tertletek

Informacio- és
adatmenedzsment
Kommunikacio és
egylittmiikodés

Igen

a

a
d
d
d

Nem

O 00000

Sajat megitélése szerint, a kovetkezo teriileteken milyen szintli digitalis
tudassal és készségekkel rendelkezik?

Nem Alap

rendel-

kezem
(| a
(| 4
a 4
a 4
(| 4

Kozép

Halado

Milyen szintet szeretne elérni az alabbi teriileteken?

Nem Alap-
szeretnek
fejlodni
d u
d 4

Kozép

Halado

Mester

Mester
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Digitalis tartalmak

létrehozasa - - -
Problémamegoldas Q a a
Biztonsag Q d a a a

Koszonjiik, hogy segitette a munkankat!

Pannon Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg,
Zala Varmegye Onkormanyzata és a NOWA Verein Graz
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HiILeIrcy Co-funded by \'%
X AUSTRIA-HUNGARY the European Union
4. melléklet

DIGAP , 5
Fragebogen flr Frauen zur digitalen Kompetenz

Ziel dieses Fragebogens ist es, eine Grundlage fiir das digitale Kompetenztraining und das
digitale Selbstverteidigungstraining fir Frauen in der Oststeiermark, in Graz und im Komitat
Zala (Ungarn) zu schaffen, indem ein grenziberschreitendes wissenschaftliches
Forschungsprojekt durchgefiihrt wird, das die digitalen Kompetenzen und digitalen
Selbstverteidigungsfahigkeiten von Frauen nach Altersgruppen analysiert.

Die Forschung wird im Rahmen des Interreg AT-HU Projekts “Generationen-libergreifende
Zuganglichkeit in der Digitalisierung bei Frauen”, Projektnummer ATHU-0200079, vom 1.
September 2024 bis 28. Februar 2026 durchgefiihrt. Die Forschung wird gemeinsam von der
Universitat von Pannonia (HU), dem Verein nowa (AT) und der Gemeinde des Komitats Zala
(HU) durchgefiihrt.

Dieser Fragebogen ist anonym. Bei der Beantwortung des Fragebogens werden keine Angaben
zu lhrer Person gespeichert.

Bitte lesen Sie die Fragen sorgfiltig durch und helfen Sie uns, indem Sie den Fragebogen
ausfillen. Das Ausflillen des Fragebogens dauert etwa 10 Minuten. Wir danken lhnen fir lhre
Mitarbeit!

Alter bei Ausfiillen des Fragebogens:

Hochster Bildungsgrad (abgeschlossene Ausbildung):

4 Pflichtschule U BMS ohne Matura U Lehrabschluss U Matura

U Kolleg, Hochschule, Universitat

Art des Wohnsitzes:

U Landlich Q4 Urban

Status auf dem Arbeitsmarkt:
O Erwerbstatig U arbeitslos (unabhangig vom Leistungsbezug)

O Nichterwerbstéatige im Leistungsbezug (derzeit nicht erwerbstatig, aber im Leistungsbezug
(z.B. Pension, Kinderbetreuungsgeld))

O in Ausbildung (z. B. Student: in)

Geschlecht

O weiblich U maéannlich U divers U keine Angabe
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Hat Ihr Haushalt einen festen oder mobilen Internetzugang (z.B W-

LAN, Kabelzugang)? /’6%
Q  ja 9
d nein

Welche der folgenden digitalen Gerate bei der Arbeit, bzw. in
nutzen Sie? Privat der Ausbildung (Schule,
(Mehrfachnennungen moglich) Uni, Lehre...)
Desktop-Computer (PC) a a

Laptop a a

Handy oder Smartphone a a

Tablet Q a

anderes intelligentes Gerat (z.B. Smart- a a

TV, intelligente Lautsprecher)

Wofir nutzen Sie lhre digitalen Gerate? (Mehrfachnennungen sind méglich)
Zum Arbeiten

fir Ausbildung oder Beruf
um Informationen zu sammeln, z. B. um Nachrichten zu lesen
soziale Medien

Filme ansehen

Musik héren

fiir soziale Kontakte (Familie, Freund: innen...)
Spiele spielen

Einkaufen

Bankgeschafte

(I I Iy Iy Ny Ny Ny N Ay I

E-Government-Dienste

Wie viele Stunden verbringen Sie im Durchschnitt pro Tag vor einem Bildschirm (vor einem
Desktop-Computer, Laptop, Handy oder Smartphone, Tablet)?

a weniger als 1 Stunde

d 1 -3 Stunden
d 3 -8 Stunden
d

mehr als 8 Stunden
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Ich bin in der Lage, die von mir bendtigten Informationen im Internet mit Hilfe von
Suchmaschinen zu suchen, zu speichern und abzurufen (z.B Giber Google).
a nein
Q ja, mit Anleitung
a ja, selbstandig
a

ja, so sicher, dass ich andere unterstiitzen kann

Ich kann die Browsereinstellungen (z.B bei Google Chrome oder im Mozilla Firefox) andern.

4 nein

d ja, mit Anleitung
a ja, selbstandig
Q

ja, so sicher, dass ich andere unterstilitzen kann

Ich betrachte Informationen, die ich auf Online-Nachrichtenseiten
oder in sozialen Medien finde, kritisch und Uberprife den
Wahrheitsgehalt des Inhalts.

a ja

a nein

Wenn ja, wie?

d Durch Uberpriifung der Quellen oder Suche nach anderen Informationen im Internet
(z. B. andere Nachrichtenseiten, Wikipedia usw.)

d Durch Verfolgung von oder Teilnahme an Online-Diskussionen, Foren, Kommentaren
zu den Informationen

(| Indem ich offline mit anderen Personen Uiber Informationen diskutiere oder Quellen
auBerhalb des Internets nutze

Erkennen Sie, wenn eine Website vertrauenswiirdig ist?
a ja

(| nein

Ich bin in der Lage, Informationen, Daten und Inhalte so zu organisieren und zu verwalten,
dass ich sie wieder finden kann.




nein
ja, mit Anleitung

ja, selbstandig

(I I Iy I

Wie oft machen Sie die folgenden Online-Aktivitaten?

ja, so sicher, dass ich andere unterstiitzen kann

einmal

i I
mehrmals taglich oder etwa einmal \giir:r:gjrpar‘;
taglich fast jed Woch
aglic ast jeden pro Woche Woche
Tag

E-Mail senden oder empfangen a a a a
Internet-Telefonieren, Videoanrufe
(z.B. Uber Skype, Messenger, d a d u
WhatsApp usw.)
Nutzung von Social-Networking-Sites:
Bearbeiten meines Benutzer-profils,
Posten auf Messageboards oder a d Q a
andere Aktivitaten, Nutzung von
Facebook, Twitter, Instagram usw.
Nutzung von Instant-Messaging-
Diensten, Chatten, Austausch von

a a a a

Nachrichten (z.B. Giber Skype,
Messenger, WhatsApp usw.)

Ich kann ein breites Spektrum an digitalen Technologien und Werkzeugen nutzen, um mit
anderen zu kommunizieren und verschiedene Inhalte auszutauschen (z.B. Versenden von
Kalendereinladungen, Dateiaustausch, Videokonferenzen).

d nein
ja, mit Anleitung

d
a ja, selbstandig
d

ja, so sicher, dass ich andere unterstiitzen kann
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Ich bin in der Lage, eine Reihe von Online-Diensten zu nutzen (z. B. soziale Netzwerke, Online-
Dienste: E-Government, E-Banking, Online-Shopping).
(| nein
Q ja, mit Anleitung
a ja, selbstandig
a

ja, so sicher, dass ich andere unterstiitzen kann

Ich kenne verschiedene Umgangsformen fir die Interaktion in digitalen Umgebungen und
wende sie an (z.B. Rechte und Pflichten fir die Kommunikation in Sozialen Medien oder
Foren).

a ja

a nein

Welche Arten von Informationen machen meine digitale Identitdt aus? Was finden andere
Uber mich im Internet?

O Die Informationen, die ich online weitergebe (z.B. meine
eigene Webseite; Facebook).

U  Informationen, die von anderen (ber mich vero6ffentlicht
wurden (z.B. Schulhomepage, Universitatswebseite,
Firmenhomepage).

Q  Alle zwei oben genannten Arten von Informationen.

Ich kann einfache digitale Inhalte (z. B. Texte, Tabellen, Bilder, Audiodateien usw.) in
verschiedenen Formaten erstellen und einfache Bearbeitungen an von anderen erstellten
Inhalten vornehmen.

4 nein W b‘ )

d ja, mit Anleitung
Q ja, selbstandig = _w
D ‘u

ja, so sicher, dass ich andere unterstiitzen kann
Ich kenne das Urheberrecht und die Nutzungsbedingungen fiir digitale Inhalte.
a ja

(| nein
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Ich bin in der Lage, komplexe digitale Inhalte (komplexe Dateien, die mehrere verschiedene
Medienarten enthalten z.B. Texte und Bilder) in verschiedenen Formaten und mit
verschiedenen digitalen Werkzeugen zu erstellen.
d nein
d ja, mit Anleitung
d ja, selbstandig
d

ja, so sicher, dass ich andere unterstiitzen kann

Ich kann auf meinen Geraten, die Zugang zu Internet haben, Sicherheitssoftware (z. B.
Antivirus, Firewall) installieren und warten.

a nein

ja, mit Anleitung

d
a ja, selbstandig
d

ja, so sicher, dass ich andere unterstilitzen kann e

Ich verwende bewusst unterschiedliche Passworter fiir jedes meiner Gerdte und Zugange, die
ich regelmaRig andere.

a ja
a teilweise
a nein

Ich kenne Risiken der Online-Welt, ich schiitze meine
Privatsphare.

Q ja =
_-'/r.

A teilweise T
B

a nein |

L

Ich weik, welche Arten von Daten und Informationen (z.B. Kreditkarte oder Wohnadresse,
Anmeldedaten, Passworter usw.) ich nicht Gber mich und andere weitergeben darf.

a ja
(| teilweise
(| nein
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Ich nutze papierlose Services (z. B. elektronische Rechnung, elektronische Uberweisung
anstelle eines Erlagscheins usw.). ~

!\2’ ) ‘:d‘ Invc
d ja o ,
4 teilweise
4 nein

Ich kann bei technischen Problemen bei der Verwendung von digitalen Gerdaten oder neuer
Software im Benutzerhandbuch, telefonisch oder im Internet Unterstiitzung finden.

d nein

d ja, mit Anleitung
a ja, selbstandig
Q

ja, so sicher, dass ich andere unterstiitzen kann

Ich nutze meine Gerate Uber die Standardfunktionen hinausgehend. Ich kann zum Beispiel
online Tickets kaufen.

d nein

a ja, mit Anleitung

a ja, selbstandig
4

ja, so sicher, dass ich andere unterstilitzen kann

Ich bin mir meiner Grenzen im Bereich der digitalen Kompetenz bewusst.

a ja
a teilweise
a nein

Ich erweitere meine digitale Kompetenz.

a nein
d ja, wenn es notig ist

a ja, regelmalig

Haben Sie eine IT-Ausbildung?
a ja

(| nein

LM
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Benutzen Sie Software, die in eine der

. Ja Nein
folgenden Gruppen fallt?
Blroanwendungen (z.B. Textverarbeitung) Q Q
Datenbankverwaltung a Q
Multimedia (z.B. Bildbearbeitung) Q Q
Website erstellen a Q
Business Management System (z.B. trello) Q Q
Bereiche Welches Niveau an digitaler Kompetenz haben Sie lhrer Meinung nach in den
folgenden Bereichen?
- . hoch
. grundlegende selbstandige fortgeschrittene o
keine . . spezialisierte
Kenntnisse Anwendung Kenntnisse
Anwendung
Informations- und
a a a a d
Datenverwaltung
Kommunikation und
Kooperation/Mitarbeit J J J 4 4
Erstellung digitaler
gcle Q Q | | |
Inhalte
Problemldsung Qa Qa Qa Q Q
Digitale Sicherheit a a Qa Q Q
Bereiche Welches Niveau mochten Sie in den folgenden Bereichen erreichen?
Ich mo§hte grundlegende selbstandige fortgeschrittene hOCh
mich nicht . . spezialisierte
Kenntnisse Anwendung Kenntnisse
verbessern Anwendung
Informations- und
Datenverwaltung J J J J J
Kommunikation und
Kooperation/Mitarbeit d d d d d
Erstellung digitaler
ecie | Q Q Q Q
Inhalte
Problemlsung a Qa Qa Q Q
Digitale Sicherheit Q Q Q Q Q

Dankeschon fiir lhre Antworten. Wir wiinschen lhnen viel Erfolg und alles Gute innerhalb und
aullerhalb der digitalen Welt.

NOWA und die Pannonische Universitit Zalaegerszeg, ZVO
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5. melléklet

Digitaliskompetencia-valtozok

Név Cimke Erték | Ertékcimke®
hiteles Az internetes hiroldalakon vagy a 1 nem (N)
kdzosségi médidban taldlt informacidkat 2 igen (1)
kritikusan  szemlélem, a tartalom
valddisagat ellen6rzom
megbizhato Tudja, hogyan lehet megallapitani, hogy 1 nem (N)
egy webhely megbizhatd? 2 igen (1)
norma Ismerem és alkalmazom a kilénb6zé 1 nem (N)
viselkedési normakat és szabdlyokat a 2 igen (1)
digitdlis technoldgidk haszndlata és a
digitalis kornyezetben folytatott
interakcidk soran
infvegzettseg | Van valamilyen informatikai végzettsége? 1 nincs (N)
2 van (I)
irodaiapp® Irodai alkalmazésok 1 nem (N)
2 igen (1)
adatbaziskez® | Adatbaziskezel 1 nem (N)
2 igen (1)
multimedia® | Multimédia 1 nem (N)
2 igen (1)
siteszerk® Weblap-szerkeszt 1 nem (N)
2 igen (1)
cegirrsz® Véllalatirdnyitasi rendszer 1 nem (N)
2 igen (1)
szerzoijog Tisztdban vagyok a digitalis tartalmakra 1 nem (N)
vonatkozo szerzGi jogokkal és 2 részben (R)
felhasznalasi feltételekkel 3 igen (1)
jelszo Tudatosan kiilonboz6 jelszavakat 1 nem (N)
haszndlok az egyes eszkdzeimhez, 2 részben (R)
hozzaféréseimhez, melyeket 3 igen (1)
rendszeresen médositok
kockazat Ismerem az online vildg kockazatait, 1 nem (N)
védem a maganszféramat 2 részben (R)
3 igen (1)
vedettadat Tudom, hogy milyen adatokat nem 1 nem (N)
adhatok meg magamrdl és masokrdl (pl.: 2 részben (R)
jelszd, bankszamlaszam, PIN-kéd stb.) 3 igen (1)
nem megbizhato online kérnyezetben
korlatok Tisztdban vagyok a digitalizacio teriletén 1 nem (N)
meglévd korlataimmal 2 részben (R)
3 igen (1)
frissit Frissitem  digitdlis  tuddsomat  és 1 nem (N)
készségeimet 2 igen, ha szlikséges (R)
3 igen, rendszeresen (I)
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keres

modosit

infokezel

kapcstart

szolg

etartalom

ktartalom

biztonsag

Képes vagyok a sziikséges informacidkat
keres6motorok (bongészék pl.: Google
Chrome) megfelel6 beadllitasaval
megkeresni, elmenteni, visszakeresni az
interneten

Tudom médositani a bongész6 (pl: Google
Chrome, Mozilla) beallitasait

Képes vagyok informdcidkat, adatokat és
tartalmakat Ugy rendszerezni, kezelni,
hogy kénnyen tarolhaté és
visszakereshetd legyen

A masokkal valé kapcsolattartas soran a
digitalis technoldgidk és eszkozok széles
korét tudom  haszndlni  kilonbdz6
tartalmak megosztasara (pl.: naptari
meghivok kikildése, fajlmegosztas, vided
konferencia)

Képes vagyok kihaszndlni az online
szolgaltatasok korét (pl.: kozbsségi
oldalakon, online szolgaltatasok
igénybevétele: Ugyfélkapu, e-banking,
online vasarlas)

Tudok egyszerd digitdlis tartalmakat
késziteni (pl. szOveget, tablazatot, képet,

hanganyagot stb.) kilonbozé
formatumokban, és alapveté
modositasokat végezni masok altal

készitett tartalmakon

Képes vagyok komplex (tobb kilonféle
allomanytipust tartalmazd oOsszetett file)

digitalis tartalmak készitésére,
Ujraalkotdsara kiilonb6z6
formatumokban, kilonféle  digitdlis

eszk6zok felhasznalasaval

Az internet eléréséhez hasznalt sajat
eszkozokre biztonsagi programokat tudok
telepiteni (pl. virusirtd, tlizfal), melyeket
folyamatosan karbantartok

A WON - A WO N A WN R A WN B A WON R > WON B A WO N -

A WON PR

nem (N)

igen, Utmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

nem (N)

igen, Utmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

nem (N)

igen, Utmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

nem (N)

igen, Utmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

nem (N)

igen, Utmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

nem (N)

igen, Gtmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

nem (N)

igen, Utmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

nem (N)

igen, Utmutatassal (U)

igen, 6nalléan (0)

igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)
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problemamo

appvalaszt

Technikai probléma esetén, digitalis
eszkozok, vagy Uj program hasznalatakor
taldlok  tdmogatdst a  hasznalati
Utmutatdban (sugd), vagy az interneten

Ki tudom valasztani azt az alkalmazast a
digitalis eszkozon, amellyel egy konkrét

feladatot meg tudok oldani (pl.:
vonatjegy vasarlasdhoz MAV online
felllet)

A WO N -

> WON B

()

Y
nem (N)
igen, Utmutatassal (U)
igen, 6nalléan (0)
igen, magabiztosan, akar ma-
soknak is tudok segiteni (M)
nem (N)
igen, Utmutatassal (U)
igen, 6nalléan (0)
igen, magabiztosan, akar
masoknak is tudok segiteni
(M)

infmenedzsm1©

kommunik1©

digtart1©

problmo1®©

security1®©

Informacio- és adatmenedzsment

Kommunikacid és egylttm(ikodés

Digitdlis tartalmak létrehozasa

Problémamegoldas

Biztonsag

AP WONEFEPOUOUPPWOWNRPRPOUOPPWONRERODDWNREOOOPRDWNPR

ul

nem rendelkezem (N)
alap (A)

kozép (K)

haladé (H)

mester (M)

nem rendelkezem (N)
alap (A)

kozép (K)

haladé (H)

mester (M)

nem rendelkezem (N)
alap (A)

kozép (K)

haladé (H)

mester (M)

nem rendelkezem (N)
alap (A)

kozép (K)

haladé (H)

mester (M)

nem rendelkezem (N)
alap (A)

kozép (K)

haladé (H)

mester (M)

@ Az elemzések outputjaiban, ha az sziikséges, az értékcimkéknek csak a (zardjelbe tett) roviditései

jelennek meg.

®) A megkérdezettek a kévetkezd kérdésre valaszoltak: Hasznél-e olyan szoftvert, amely az aldbbi
csoportok valamelyikébe tartozik?
© A megkérdezettek a kovetkez8 kérdésre valaszoltak: Sajat megitélése szerint, a kdvetkezd

terlileteken milyen szint( digitalis kompetenciaval rendelkezik?
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6. melléklet

Kompetenciavaltozok sulya a fokomponenseken elforgatas utan (HU)

Rotated Component Loadings®

Dimension Dimension
Variable 1 2 Variable 1 2
digtart1 0,782 0,264 security1 0,640 0,454
infmenedzsm1 0,782 0,230 adatbaziskez 0,591 0,122
etartalom 0,753 0,410 multimedia 0,571 0,197
kommunik1 0,748 0,304 siteszerk 0,449 0,066
problmo1 0,745 0,407 cegirrsz 0,397 -0,002
szolg 0,742 0,418 infvegzettseg 0,364 0,034
appvalaszt 0,722 0,418 kockazat 0,143 0,787
ktartalom 0,710 0,391 szerzoijog 0,297 0,733
irodaiapp 0,705 0,151 vedettadat 0,102 0,677
modosit 0,704 0,446 jelszo 0,134 0,655
kapcstart 0,694 0,402 norma 0,283 0,560
problemamo 0,666 0,404 frissit 0,410 0,556
infokezel 0,660 0,494 megbizhato 0,383 0,547
keres 0,659 0,548 korlatok 0,037 0,424
biztonsag 0,642 0,395 hiteles 0,220 0,417

Variable Principal Normalization.

a. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Rotation
failed to in 3 iterations. (Convergence =,000).
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7. melléklet

Kompetenciavaltozok stlya a fokomponenseken elforgatas utan (AT)

Rotated Component Loadings®

Dimension Dimension
Variable 1 2 Variable 1 2
digtart1 0,833 0,128 multimedia 0,572 0,102
problmo1 0,832 0,178 siteszerk 0,513 -0,050
kommunik1 0,812 | 0,065 irodaiapp 0,508 0,362
etartalom 0,803 | 0,354 norma 0,499 0,283
kapcstart 0,788 | 0,353 adatbaziskez 0,465 0,181
infmenedzsm1 0,782 | 0,177 megbizhato 0,449 0,361
security1 0,748 | 0,250 ceqirrsz 0,443 -0,112
ktartalom 0,745 | 0,250 infvegzettseg 0,314 -0,058
modosit 0,713 | 0,328 kockazat 0,046 0,653
appvalaszt 0,706 | 0,407 vedettadat 0,062 0,647
problemamo 0,705 0,379 hiteles 0,138 0,574
szolg 0,691 | 0,409 szerzoijog 0,449 0,480
biztonsag 0,681 0,318 jelszo 0,278 0,474
infokezel 0,654 | 0,465 frissit 0,428 0,439
keres 0,598 | 0,509 korlatok -0,113 0,404

Variable Principal Normalization.

a. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Rotation
failed to in 3 iterations. (Convergence =,000).

Forras: F6komponens-elemzés SPSS-ben, 2025
Szerkesztett SPSS-output
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8. melléklet

: Valtozokategoriak és klaszterek ,,vonzasa/taszitasa” (HU)
Valtozokategoridk és klaszterek szignifikans asszociacidinak szama
Digitdliskompetencia-osztalyok

Valtozo- Clul Clu2 Clu3 Clua Clus
Dimenzid kategoria T V T VvV S T VvV S T V T V
Dim1 N 3 6 6 5 6
I 3 6 6 5 6
N 10 10 2 10 10
U 5 2 3 5 6 4 3 2 8
0 10 10 1 9 9 2 1
M 4 8 2 10 2 10
N 5 5 3 5 5
A 5 5 5 1 5
K 3 4 1 3 2 5 3
H 1 5 5 3 5
M 5 5 4
Dim2 N 3 3 2 1 3 3
I 3 3 2 1 3 3
N 6 3 3 3 4 3
R 31 3 3 2 1 3 11 1
I 6 6 4 2 2 3

T: a kategodriapar szignifikansan taszitja egymast (a = 0,05)
V: a kategdriapar szignifikdnsan vonzza egymast (a = 0,05)

S: nincs szignifikans kapcsolat (vonzas/taszitas) a kategdriaparok koézoétt (a = 0,05)
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9. melléklet

Vialtozokategoriak ¢€s klaszterek ,,vonzéasa/taszitasa” (AT)

Valtozokategoridk és klaszterek szignifikans asszociacidinak szama
Digitdliskompetencia-osztalyok

Valtozé- Clul Clu2 Clu3 Clud Clus
Dimenzid kategoria T V T VvV S T VvV S T V vV S
Dim1 N 5 6 2 4 4 6
I 5 6 2 4 4 6 8
N 10 1 1 3 6 10 2
U 4 2 4 4 6 4 4 2 6
o) 9 1 2 1 7 9 1
M 5 9 1 9 1 7 10
N 5 5 2 3 5
A 5 1 4 5 1
K 3 5 5 5 2 3
u 3 5 5 5 5
M 5 2 31 5
Dim2 N ! ! ! ! !
| 1 1 1 1 1
N 6 33 6 4 5
R 3 2 1 2 3 1 1 1 5
6 6 1 3 2 3 2 4

T: a kategodriapar szignifikansan taszitja egymast (a = 0,05)
V: a kategdriapar szignifikdnsan vonzza egymast (a = 0,05)

S: nincs szignifikans kapcsolat (vonzas/taszitas) a kategdriaparok koézoétt (a = 0,05)
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