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1. BEVEZETES

Jelen tanulmany a Zala Megyei Onkormanyzat, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatésag Zala Megyei Kirendeltsége altal megvaldsitott EFOP-1.6.3-17-2017-00004
azonositd szamu, ,,Zala megyei felzarkozas-politikai egyiittmiikodések” cimii palydzat keretében

készilt el.

Az EFOP-1.6.3.-17 kodszama Megyei szintii felzarkozas-politikai egyiittmiikédések tamogatdsa a
helyi esélyegyenloségi programokhoz kapcsolodoan targyu palyazati felhivas alapvetd célja
megyei szintli koordindciés és konzulticios rendszer kialakitasa annak érdekében, hogy a
felzark6zés-politikai egylittmitkddések ne csak orszdgosan és helyi, esetlegesen jarédsi-, hanem a
kozigazgatds kovetkezd szintjén, a megyei szinten is kialakuljanak, rendszeressé valjanak, és
esélyteremtd moddon hassanak vissza az egyes telepiilések lakossaganak életére, novelve a

szolgaltatdsokhoz val6 egyenld esélyli hozzaférést.

A konstrukcio részcéljai.

- 1 egylttmikodések generdlasa teriileti szinten jelentkezd, az esélyegyenldséget ¢€s
felzarkozast érintd specialis problémak megoldasara, szolgéltatashianyok kikiiszobdlésére;

- megyei szinten a hatranyos helyzetii célcsoportokat érintd beavatkozasok dsszehangolasa;

- a megyeék kapacitas ¢és szervezetfejlesztése a felzarkdzas-politika teriileti szintll

koordinécidjanak kialakitasa érdekében;

A palyazti projekt keretében megvalosulo megyei szintii egyiittmiikodések hatékonyabba teszik a
feladatellatast és az Onkormanyzatok kozotti parbeszédet valamint tudascserét, ezaltal segitik a
szolgaltatasi hidnyok felszdmolasat, meglévd eszkozok, szolgaltatasok dsszehangolasat. Egyuttal a
telepiilési onkormanyzatok szdmara a helyi esélyegyenldségi programjaik (tovabbiakban HEP)
elkészitéséhez, feliilvizsgalatdhoz, végrehajtdsdhoz is inputtal szolgalhatnak. Emellett a
szakemberek koordinicids, szervezd, ¢és tanacsadasi tevékenységének koszonhetéen az

onkormdanyzati egyiittmiikodésben résztvevo kistelepiilések is szakmai tamogatashoz juthatnak.

A projekt keretében lehetdség nyilik az Onkorméanyzatok és az allami fenntartasba keriilt

intézmények altal ellatott kozszolgaltatisok megszervezésének finomhangoldsara, kiilonos



tekintettel az esélyteremtés érvényesitésére (pl. a felzarkozas, az oktatas, képzés, a szocialis
ellatasok, az egészségligy és a foglalkoztatas teriiletén).
foglalkozd szervezetek hatékonyabb beavatkozasait segitd fejlesztések, innovativ megoldasok,

valamint a periférikus élethelyzetben ¢l6k kozosségeinek egymas segitésére iranyuld programok.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy vannak olyan helyi szinten jelentkezd problémak,
amelyek megoldasai tilmutatnak az adott telepiilésen €s csak tobb telepiilés Gsszefogasaval
kezelhetoek hatékonyan és gazdasagosan. Emellett gyakori, hogy az dnkormanyzatoknal a helyi
esélyegyenlOségi programjaikban feltart problémak komplex kezelését szolgalé szakmai-
modszertani ismeretek és a human kapacitasok hianyosak, illetve a témaval foglalkoz6 szakemberek

kore gyakran valtozik.

M¢ég mindig esetlegesek azok az egyeztetési mechanizmusok, amelyek révén az érintett szereplok
(pl. intézmények, szervezetek, szakemberek, célcsoport tagok, nemzetiségi Onkormanyzatok stb.)
érdemben kapcsolodni tudnak a folyamatokhoz. Mikozben aktiv és folyamatos részvételiik
biztositdsa — a problémakra adhaté megfelelé valaszok kidolgozasaban és megvalositdsdban —
egyuttal a kiilonféle felzarkdzasi intézkedések eredményesiilését és fenntarthatosagat is segitheti.

Ezt a hidnyt potolja a megyei szintli egyeztetési forumok létrehozasa.

A konstrukcidval elérni kivant cél a megyei szintli szakmai koordinacios és konzultacids rendszer
kialakitdsanak tdmogatasa a mar mikodo, az esélyteremtd kornyezet kialakitasat célzo,
szakteriiletekhez kapcsolodo egyiittmiikodések, halozatok munkdjanak Osszehangoléasa, ezéltal a
telepiilési ~ Onkormdnyzatok  segitése  esélyteremtési  intézkedések  kialakitdsdban  ¢és

megvalositasaban.

A projekt megvaldsitasa soran a konzorciumi partnerek vallaltak, hogy a Magyar Nemzeti
Tarsadalmi Felzark6zési Stratégidhoz (a tovabbiakban: NTFS) kapcsoloddan hozzéjarulnak a
felzarkozas-politika megyei szintli megvaldsitdsdhoz, kialakitjak a megyei szintli koordinacids és

konzultacids rendszert.

A projekt keretében megalakult a Zala Megyei Felzarkozasi Férum, valamint 1étrejottek a Forum
munkajat segité munkacsoportok.

A felzarko6zési forum alapvetd feladata:



* Megyei szinten felzark6zasi szakemberek jelenlétének biztositasa, kapacitds, &s
szervezetfejlesztés;

* Szolgaltatasi hianyok, szolgaltatdsi utak feltérképezése;

* Megyei Esélyteremtd Paktumok létrehozésa;

* A fejlesztési programok a felzarkozasi szempontok lokalis, €s horizontalis érvényesitése.

A Megyei Felzarkozasi Forumok iiléseinek kimeneteként létrehozasra keriilnek a Szolgdltatdsi Ut
Térképek, melyek célja a megyében meglévo szolgaltatdsok lakossaghoz valo elérésének vizsgalata,
kiilonos tekintettel a helyi szinten hianyzo szolgaltatasokra (pl. a HEP-ekben beazonositott

szolgaltatas hianyok alapjan), és annak megoldasi javaslataira (1d. Megyei Esélyteremt6 Paktum).

A projekt keretében megalkotasra keriilé Szolgaltatasi Ut Térkép jol illeszkedik a 2011. évben

elfogadott és folyamatosan aktualizalt NTFS-ben meghatarozott célokhoz és szemléletmodhoz.

Magyarorszdg Kormanya az NTFS frissitett valtozataval folytatja azt a hosszutavra tervezd
felzarkozas-politikat, amely alapvetd szemléletvaltast kivan elérni a szegénység elleni és roma

politikaban.

A felzarkozas-politika megnovekedett szakpolitikai jelentdségét mutatja az Alaptorvény 2013.
aprilis 1-jével ¢letbe 1épett modositasa: a XV. cikk (4) bekezdésébe bekeriilt a tarsadalmi
felzarkozas fogalma az alabbiak szerint: ,,Magyarorszdg az esélyegyenldség és a tarsadalmi

felzark6zas megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti”.

A leginkébb a tarsadalom peremére szorultak felzarkozasdnak eléréseért a tiineti kezelés helyett
gyakorlatias, valodi esélyeket teremtd fellépésre van sziikség a munkaerd-piaci integracid
(munkdhoz jutds, foglalkoztathatdésdg) és erdsitése, vagy az esélyteremtd oktatashoz, az
egészségligyl szolgaltatasokhoz valdo hozzaférés javitdsa érdekében. Mindekdzben a lakhatasi

feltételeket is tovabb kell javitani.

Az NTFS fenntarthatd megoldasokra torekszik a lakhatdsi szegregacid felszdmoldsaban ¢és a
mindségi kozszolgaltatdsok elérhetdségének biztositasdban. Minden korabbinal nagyobb figyelmet

szentel a szegény csaladban €16 gyermekek helyzetének javitasara is.



A kormany a stratégia meghirdetésekor hitet tett amellett, hogy a hatékony ¢és eredményes munka
kulcsat a kiilonb6z6é beavatkozasi teriiletek Osszehangoldsa és komplex, azaz a beavatkozasok
minden egyes elemét minden idében egyszerre figyelembe vevé megoldasok jelentik.

Ne¢lkiilozhetetlen tovabba az alkalmazott eszkozok és modszerek hatékonysaganak és
hasznosulasanak folyamatos figyelemmel kisérése, a monitoring-rendszer szisztematikus
miikodtetése, s ennek nyoman a tapasztalatok, jo gyakorlatok tanulsdgainak hasznositisa. Azaz:

bizonyiték-alapt és aktiv szakpolitikara van sziikség.

A felzarkozas-politika alapelveként egyértelmiivé kell tenni a kdlcsondsséget. Azt, hogy az allam
nemcsak lehetdségeket és anyagi forrasokat kinal, hanem felelds részvételt is elvar partnereitdl. Ezt

fejezi ki az is, hogy felzarko6zasrol és nemcsak felzarkoztatasrol beszéliink.

A szocialis biztonsag megteremtése az allam legfontosabb feladatai koz¢ tartozik: az elszegényedés
veszélyével kiizdOk segitése nemzetstratégiai ligy, hiszen a szegénység az egész tarsadalom
versenyképességét csokkenti, a hatranyos élethelyzet generaciokon keresztiili atorokitése az egész
tarsadalom stabilitdsat veszélyezteti, a munkanélkiiliség pedig az egész tarsadalom jolétét
megalapozo6 gazdasagi fejlodést gatolja.

Az NTFS-ben megfogalmazott célkitiizések és eszkozok olyan megoldasokat kindlnak, melyek az
¢rintetteket nem daldozatként vagy bilinbakként, hanem partnerként kezelik, olyan k&zdsség
tagjaiként, amelyet csak az egyéni esélyteremtés Uj formainak megteremtésével sikeriilhet olyan

helyzetbe hozni, hogy cselekvd, felelds részese legyen a tarsadalmi eréfeszitéseknek.

Az NTFS a szegénységet illetd tarsadalmi problémak kivaltd okainak, szerkezeti dsszefiiggéseinek
feltarasat tlizte ki célul; e szocidlpolitikai megkdzelitésmodban a felzarkdzast illetden kiemelt
szerepe van a kdzosségek integralo erejének és az egyéni feleldsségnek egyarant.

A diszkriminacid6 — mint a kdzosségi egyiittélés problémaja — elleni kiizdelem legalabb annyira
kozosségi, mint egyéni feladat. Leghatékonyabban fellépni ellene a tarsadalmi problémak, a
szegénység okainak kezelésével lehet.

Egyuttal — mikdzben a beavatkozasoknak minden esetben az egyes emberrdl is szolniuk kell — ezért

a csaladok és a kozosség egészének érdekeit is szem eldtt kell tartaniuk.

Testre szabott, konkrét megoldasokra van sziikség a hétkdznapok napi megélhetési problémainak

kezelésében, de egyuttal olyan, a kozdsségek szempontjabol is értelmezhetd és hasznalhatd



programokat kell alkotni, olyan intézkedéseket kell hozni, amelyek egyszerre nytjtanak segitséget

ma, ¢s kinalnak perspektivat a jovore nézve is.

A szegénység Ujratermelddésének megakadalyozasa érdekében az NTFS komplex megkozelitést
alkalmaz, s a lakhatasi szegénység kezelése mellett a szegénységet tartdsan megakadalyozo
foglalkoztatasi programokat, valamint a mindségi munkavallalast lehetévé tevd oktatasi-képzési

programokat inditott.

A szegénység csaladon beliili atorokitésének gatakat vetnek az oktatdsi programok, melyek révén
csOkken a végzettség nélkiili iskolaclhagyas és javulnak a hatranyos helyzeti, koztik a roma
fiatalok tovabbtanulasi esélyei.

A tarsadalmi gazdasdgi javakhoz torténd egyenld esélyli hozzaférés javitdsa, a tarsadalmi
Osszetartozas erdsitése csak atfogd — tobb dgazatot, szakteriiletet érintd — programokon keresztiil

valdsulhat meg hatékonyan és eredményesen.

A kozszolgaltatasokhoz vald jobb hozzaférést szolgdljdk a lakokoriilményeket segité komplex
programok, melyek a lakohelyek feltjitasan és a szegregalt lakokornyezetek felszamoldsan tul a
kozosségi szolgaltatasok elérhetdségét is biztositjak.

A koznevelés és a szocidlis szolgaltatdsok, valamint a kozigazgatas 2013 januarjatél megvalosulod
kozponti iranyitadsanak célja az e teriileteken tapasztalhatd térségi és mindségi egyenldtlenségek

kikiiszobolése.

A Zala Megyei Szolgaltatasi Ut Térkép arra tesz kisérletet, hogy feltéképezze a megyében meglévé
tarsadalmi  kozszolgéltatdsokat, azok kapacitdsait, térbeli és iddbeni elhelezkedését, a

szolgaltatdsokhoz val6 hozzéaférés esetleges egyenetlenségeit.

A munka sordn eldszor bemutatdsra €s elemzésre keriil a megye gazdasagi- tarsadalmi, munkaerd-
piaci helyzete, feltérképezésére keriilnek szolgaltatasi hianyok és a szolgaltatasi utak, ez alapjan
elkészitésre keriil a megyei szocialis kozszolgaltatasokra vonatkoz6 SWOT analizis, végiil egy
cselekvési terv keretében javaslatok kerlilnek megfogalmazasra a hianyzo szolgaltatasok

biztositasara, miikodtetésére, valamint a hozzaférés javitasara.



2. ZALA MEGYE GAZDASAGI-TARSADALMI, FOGLALKOZTATASI
HELYZETE

Zala megye a Dunantil délnyugati részén fekszik, hataros Horvatorszaggal, Szlovéniaval, Vas,
Veszprém- és Somogy megyével. A megye 3784 km? teriiletén a volgyekkel erdsen szabdalt
dombsagi felszinek az uralkodok. A megye nagy része a nyugat-dunantuli peremvidékhez sorolt
Zalai dombsaghoz tartozik, északon egy keskeny sav athuzodik a Vasi-hegyhatra, illetve délen a

Dunantali dombvidékre, a Keszthelyi-hegység pedig a Dunantuli-kdzéphegység része.

1. szamu abra
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Zala megye kozigazgatdsi szerkezete hat jarasra tagozddik, teriiletén két megyei jogu varos,
Nagykanizsa és Zalaegerszeg, valamint tovabbi nyolc véros (Héviz, Keszthely, Lenti, Letenye,

Pacsa, Zalakaros, Zalalovo és Zalaszentgrot) fekszik.

Zala megye a kisebb népességli megyék kozé tartozik, népsiirisége jelentésen alatta marad az

orszagos atlagnak, az Eurdpai Union beliil a vidékies térségek adataval mutat hasonlosagot.



A népességfogyas Zala megyében tobb mint egy évtizede terndszeriien megy végbe, azzal, hogy

csokkenés liteme joval nagyobb az orszagos atlagnal, a Nyugat-dundntuili régidoban a legmagasabb.

Zala megye telepiiléshaldzatanak legfobb jellemzoje aprofalvas jellege. A tagolt domborzat és a
telepiilésszerkezet kovetkeztében alacsony l¢lekszamu, egymashoz kozel fekvo telepiilések jottek
1étre.

Zala megyében 258 telepiilés talalhatd, ez az orszag telepiiléseinek 8,1%-a. Az orszagos
viszonylatban is rendkiviil elaprézodott telepiiléshaldzati struktirat magas teleptilésstiriiség
jellemzi. 100 km?2-re 6,8 telepiilés jut, ami kétszerese az orszagos értéknek (3,4 telepiilés/100km?).
A nem varosi telepiilések atlagos népességszama 526 f6, ami orszagos szinten a megyék kozott a
masodik legalacsonyabb érték. A megyében az urbanizaltsag foka (a megye varosi lakossaganak

aranya a teljes lakossagon beliil) 55%.

1. Tabldzat Zala megye telepiilésszerkezete (2011)
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Keszthely 30 2 13 5 11 1 536 93,2
Lenti 48 1 39 6 2 1 624 31,4
Letenye 27 1 16 8 3 389 418

§ Nagykanizsa 49 2 9 | 1 8 : 1 : 908 86,5
Zalaegerszeg 84 3 53 18 12 - - 1 1045 101,0
Zalaszentgrot 20 1; 12 5 2 1 - - 283 54,3
Osszesen: 258 10 162 53 38 2 2 1 3784 754

(Forras: KSH Zala megye statisztikai évkonyve 2011)

A megye 258 telepiilése koziil 215 népessége nem éri el az 1 000 {6t (83 %-a), koziiliik 162 kdzség
1élekszama pedig az 500 {6t sem (62 %).

Zala megye 10 varosi rangu telepiilése koziil egy varos lakossagszama sem éri el a 100 000 fot. A
megyeszékhely Zalaegerszeg lélekszama 61 849 {6 , a masik megyei jogli varos Nagykanizsa

(49 302 f6) népessége nem éri el az 50 000-et. Keszthely lakossagszama 10 000 6 feletti (20 895
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f6). Zalaszentgrot és Lenti lakossaga megkozeliti a 10 000 f6t, mig Héviz, Letenye, Zalalovo €s
Pacsa népessége 5 000 0 alatti.
A megye legkisebb népességli varosa Zalakaros (1 791 f6), amely elsdsorban specidlis és ezzel

Osszefiiggésben szolgaltatd funkcidi miatt kapott varosi rangot.

A megyében a 10 varoson kiviil 2 nagykdzség (Vonyarcvashegy, Gyenesdids) €s 246 kozség
talalhato.

A 2013. januér 1-jén hatalyba 1épett ) kozigazgatasi rendszerben hat varos (koztiikk a két megyei
jogu varos) jarasi székhellyé¢ valt (Keszthely, Lenti, Letenye, Nagykanizsa, Zalaegerszeg,
Zalaszentgrot). Ennek megfelelden négy varosi jogallasu telepiilés: Héviz, Pacsa, Zalalovo,

Zalakaros maradt kdzigazgatési szerepkor nélkiil.

Tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturdlis szempontbdl kedvezményezett telepiilések szama® 64, a
jelentés munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések szama: 75.
A megyére jellemz0 az aprofalvas telepiilésszerkezet: 258 telepiilésének tobb mint 60%-a 500 fonél
kevesebb allando lakossal bir.
Ezen telepiiléseknek jellemzden az aprofalvas vidékekre jellemzé demografiai és gazdasagi
kihivasokkal kell szembe nézniiik, mint a csdkkend létszamu, eloregedd népesség €s a helyben
elérheté munkahelyek hidnya.

2. szamu tablazat

Telepiilések jogallasa és szama

Telepiilés jogallasa Telezlgl::lzsek Za':r?fﬁlye' Magﬁ;ﬁ;szagl
kozség 245 95,0% 84,6%
megyei jogi varos 2 0,8% 0,8%
nagykozség 3 1,2% 3,8%
varos 8 3,1% 10,1°%
Osszesen 258
Forras: KSH

1 A kedvezményezett telepiilések besorolasarol és a besorolas feltételrendszerérdl szol6 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet alapjan.

11



2.1. Népesség, népsiiriiség, elvandorlas

3. szamu tablazat

Osszehasonlit6 adatok (megye — régi6 — orszig)

2018. 1-1V. negyedév

Gyor-
. Moson- Vas Zala Nyugat- .
Megnevezés Sopron Duyn z’?n tal Orszag
megye
Lakonépesség
Népesség szama, ezer fo 462 253 271 985 9778
Népesség indexe 100,9 100,1 99,2 100,2 99,8
Népsiiriiség, f6/km?> 110 76 72 87 105

Forras: KSH

o

2018. januar 1-jén Zala megye lakossaga 270,6 ezer f6 volt?. A népstirtiség 72 f6/km?2.

A népesség évi 0,6-1,3 % kozotti, stabilizalodd tendencidju csokkenést mutat, ami meghaladja az
orszagos atlagot. 2017-ben az élvesziiletések €s halalozasok kiilonbségeként a természetes fogyas
1846 {6 volt.

Népességaranyosan az orszagos €s a régios atlaghoz képest is jelentdsen magasabb a természetes

fogyas mértéke.?

Az 0sszehasonlitd adatok alapjan megallapithato, hogy a Nyugat-dunantali régioban Gydér-Moson-
Sopron megyében emelkedik a népesség, mig Zalaban csdkken, a népsiirliség a megye mar emlitett

aprofalvas jellegébdl adodoan megyénkben a legalacsonyabb.

2 A tovéabbiakban azért a 2017-es évig szamolunk, mert e ditumig ismertek az évkdzepi demografiai értékek, amelyek magiban
foglaljak a szezonalis ingadozasokat is.

3 A természetes szaporodas, fogyas az élvesziiletések és a halalozasok kiilonbozetét tartalmazza ezer lakosra szamitva. Természetes
szaporodasrol akkor beszéliink, ha a sziiletések szama meghaladja a haldlozasokét (a mutatd pozitiv elgjelil), ellenkezd esetben
természetes fogyasrol van szo6 (a mutatd negativ eléjeli).

A tényleges szaporodas, fogyas a sziiletések és a haladlozasok kiilonbozete mellett a belfoldi és a nemzetkdzi vandorlasok
egyenlegébdl adodo népességszam ndvekedést, illetve csokkenést is tartalmazza ezer lakosra szamitva. A mutatd a természetes
népmozgalmi folyamatok (sziiletések, halalozasok) mellett egy adott foldrajzi teriilet népességmegtartd erejét, vagy annak hidnyat is
kifejezi.
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2. szamu abra

Zala megye lakonépességének valtozasa
(2008-2018)

295 000
290 000

285 000

280 000
2 2
275 000 2 5
2 X .
270 000 .
27
27 3

265 000

260 000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Forras: KSH

A megye természetes népmozgalmi folyamatait attekintve megallapithato, hogy az élvesziiletések
szama 2006 ota folyamatosan csokken, azonban a csokkenés 2010 6ta lelassult.

A haldlozasok szama a 2006-2007-ben megfigyelhetd stagnéalds utan lassi emelkedést mutat.
Mindezen folyamatok eredményeképpen ugyan a népesség fogyasa nem allt meg, liteme azonban

csokkent az elmult évekhez viszonyitva.
A megyében a csecsemOhalandosag folyamatosan javuld adatokat mutat, 2011-ben Zala megye a

masodik legalacsonyabb adattal rendelkezett. A héazassagkotések szama 2003. évtdl kezdddden

folyamatosan csokkent, ez a tendencia megallt ugyan, de még igy is az orszagos atlag alatt marad.
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3. szamu dbra
Természetes fogyas alakulasa Zala megyében
(2010-2017)

3000

2154 2144 2128 068 2190 2113 2176 505
2000 HI——

1000 — L B B B B Elvesziiletések szama (f6)

Haladlozasok szama (f6)
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

© 1000 €év — €év —€év — év — év — év — év — €V —
- = = == Természetes szaporodas
-2000 |- — — — — — — — — illetve fogyas, Zala megye
1815 -1838 -1793 -1707 1644 4459 -1660 jg,¢
3000 H — —  — —  — 0

-4000

3969 -3982 -3921 3775 -3834 3977 -3836 -3902

-5000

Forras: KSH

A Zala megyébe ¢és az onnan elvandorlasok ereddjeként — szemben a régid tobbi megyéjének
bevandorlasi tobbletével — 2010 és 2016 kozott az elvandorlas volt a jellemz6. 2013-ban az el6z6
évhez képest 500 fovel nétt a belfoldi elvandorlas, hosszu tavon nézve az oda- és elvandorlasok

szama pedig egyarant novekvo mértéki.

A migraciés folyamatok tekintetében, Zala megye hosszu ideje jelentds népesség- kibocsatonak
tekinthetd, és ennek eredményeként negativ a migracidos mérlege. Zala megyébdl az orszagon beliili
elvandorlok szdma, a 2007- 2009 kozotti idészak igen magas szamahoz képest azonban jelentds
mértékben csokkent.

A természetes fogyast, a negativ belfoldi vandorlasi kiilonbozet kovetkeztében bekdvetkezett
népességcsokkenést, a pozitiv nemzetkdzi vandorldsi kiilonbozet sem tudja jelentdsen
ellensulyozni. Ennek kovetkeztében Zala megyében a népesség tényleges fogyasa folyamatosan

emelkedik, a megye lakonépessége csokken.
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4. szamu abra
Vandorlasi kiillonbozet alakulasa Zala megyében
(2010-2016)
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Forras: KSH

5. szamu abra

Vandorlasi kiillonbozet a nyugat-dunantuli megyékben

(2010-2017)

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

-2,0

4,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Gy6r-Moson-Sopron  ®Vas ® Zala

Forras: KSH
A sziiletéseket, haldlozasokat, valamint vandorldsokat magdban foglalé mutatd a tényleges

szaporodas, illetve fogyas.
Az eddigiekbdl adodik, hogy Zala megyében e szam is negativ tartomanyban van: 2017-ben 1000
fore 8,0 £6 népességfogyas volt jellemzd. 2014-hez képest kicsit csokkent az érték.
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6. szamu abra

Tényleges (szaporodas), fogyas (-) ezer lakosra, Zala megye

(2010-2017)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
4,0

2,0

0,0 - T

_2,0 i

4,0

R*=0,7483

Forras: KSH

Megvizsgalva a korosszetételt, azt latjuk, a 60 év felettiek aranya folyamatosan novekszik, mig a

18-59 évesek szama ¢€s aranya is csokken.

A lakossag eloregedését jelzi, hogy a vizsgalt 16 év alatt mintegy 28%-kal emelkedett a 60 ¢év
felettieck szama, ugyanakkor a 14 év alattiak szama ugyanezen idészak alatt kozel 30%-kal

csOkkent.

Ezzel parhuzamosan természetesen a varhato élettartam megyénkben is — az orszdgos mutatoknak

megfeleléen — folyamatosan emelkedik.

Osszességében Zala megyében az orszagos atlag feletti, az egyik legnagyobb aranya* a 65 évesnél

1d6sebbek aranya: minden 6todik lakos 65 év, vagy a feletti.

4 A KSH 2011-es népszamlalas bazisan szamitott adatai alapjan 2016-ban egyediil Békés megyében magasabb (20,9%) a 65 év
felettiek aranya a teljes lakonépességen beliil. Zala megyében ez az arany 20,7%, az orszagos és a nyugat-dunantuli atlag pedig 18,7,
illetve 18,8%.
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4. szamu tablazat
Lakonépességen beliil a korcsoportok szamanak alakulasa (f6) Zala megyében
(2000-2016)

Korcsoport 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

0-2 7261 7117 7091f 6680 6511f 6437 6467 6563 6699

3-5 8355 7245 7436 7513 7355 7099 6779 6559 6524
6-13 27 197| 22889 19567 19370[ 19355 19427/ 19589 19501| 19 321

14 3515 3502 2811 2675 2556] 2419 2443] 2488| 2383
15-17 11 313| 10564 9237| 8986 8528/ 8063 7672 7435 7375
18-59 180 717| 180 053| 174 888| 172 971| 171 187| 169 037| 166 204| 162 965|159 609
60-x 62012 64017 69732 70985 72227 73849 75846, 77891 79 332

Forras: KSH

7. szamu abra

Zala megye népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.

éves

1o 2018 270 634 f6
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8. szamu abra

16 évesek varhatoé szama belso és kiilso vandorlas nélkiil

----- Linearis (16 évesek varhatod szama belso és kiilsé idevandorlas nélkiil)

2386

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Forras: Zala megye foglalkoztatasi stratégidaja és akcioterve
2016-2021

A sziiletésszam €s a csecsemdhalandosag kiilonbozetébdl kiszamolhatjuk, hany {6 lesz varhatdan 16
éves a megyében a kovetkezd években: a megyében sziiletett munkaképes korba belépd lakossag
szama ingadozo lesz, de csokkend tendenciaju. Ez nem tartalmazza se az elvandorldsokat, se az
idevandorlasokat, de mindenképpen mutat valamit arrol, hogy minden mas feltétel valtozatlansaga

mellett a jovében varhatdéan kedvezdtlenebb iranyba valtozna a munkaerd-kinalat.

2.2. Gazdasagi helyzetkép

Ami a projekt gazdasagi kornyezetét illeti, a megye egy fore jut6 GDP-je 2016-ban elmarad a régiods
mértéktdl (az orszagos viszonylatban az egy fére es6 GDP-nek 76%-a, a nyugat-dunantuali régionak
69%-a).

Hosszabb id6étavot elemezve, megallapithato, hogy az egy fére es6 GDP ingadoz6 értéket mutat a
megyében, 2000-t61 alapvetden emelkedd a tendencia, 2005. évtdl folyamatos csokkenés lathatéd az
orszagos atlag szazalékaban. A 2013-as mélypontot kdvetden nem tapasztalhatd stabil javuld

tendencia: az egy fore es6 GDP a 2014-ben és 2015-ben a megyében valamivel az orszagos atlagot
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meghaladé mértékben novekedett, ennek kovetkeztében a régios és az orszagos atlaghoz képest kis
mértékli a felzarkozas kovetkezett be, 2016-ban ugyanakkor Gjra az orszagos atlagtdl elmaradd
mértéki volt a ndvekedés liteme.

9. szamu abra

Egy f6re juté GDP, Zala megye
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e Foy fére jutd bruttd hazai termék az orszagos atlag szazalé¢kaban

Forras: KSH

10. szamu abra

Brutté hazai termék (GDP) folyd aron, Zala
megyében mrd Ft

646,6
631,0
621,4
583,8
H - -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Forras: KSH
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A foly6 aron® mért bruttd hozzaadott érték legutolsé ismert értéke - 2016. évben - 631 milliard
forint volt a megyében A korabbi évekhez hasonldéan 2016-ban is a legnagyobb hozzajarulast az
ipar, azon beliil is a feldolgozodipar adta (28%, 24%), de csokkend jelentdségli az ipar értékteremtd
képessége a teljes gazdasigi teljesitményen beliil (2015-ben még 34 ¢és 31% volt az
ipar/feldolgozoipar aranya). A kereskedelem, szallitds és raktarozés, vendéglatas dgazatok sulya
némiképp nétt 20%-rol 22%-ra, illetve kozigazgatas, oktatas, egészségligyi szolgaltatas (16%-r6l

19%-ra) is egyre jelentdsebb értékteremtd potenciallal bir a megyében.

5. szamu tablazat

Brutté hozzaadott érték (folyé aron) 2016 (Mrd Ft)

Nemzetgazdasagi agak, agcsoportok szerint

Mindosszesen Nemzetgazdasagi agak, 631.0 100% 97 6%
agcsoportok - nemzeti szamlak ' '

39,1 6,2% 102,2%

175,8 27,9% 80,3%

77,9%

93,6%
137,4 21,8% 106,9%
10,3 1,6% 110,3%
9,4 1,5% 94,7%
48,2 7,7% 103,0%
38,9 6,2% 106,8%
1206 | 19,1% 113,2%
20,5 3,3% 108,2%

Forras: KSH

Az egyes jarasok vallalkozasainak gazdasagi teljesitményét szemlélteti a kdvetkezd abra.
A brutté hozzaadott értéket vizsgalva lathatd, hogy a jarasok teljesitménye valtozatos képet mutat.

A zalaegerszegi jaras a megyeszékhelyet nem szamitva is a megyei bruttd hozzaadott érték tobb

5 Brutt6 hozzaadott érték alaparon= + brutté kibocsatés (alaparon) - folyo termel6felhasznalas (piaci beszerzési aron)
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mint harmadat teszi ki, a keszthelyi jaras pedig tovabbi 27%-ot. A fennmarad6 négy jards a megyei

teljesitmény kevesebb, mint 40%-at adja.

11. szamu abra
Tarsas vallalkozasok brutté hozzaadott értéke Zala megyében és a Zala megyei jarasokban,

megyei jogu varosokban

Brutté hozzaadott érték, N=241 Mrd

Letenyei jaras; 6,6Zalaszentgroti jaras;
Lenti jaras; 13,0 Mrd 5,9 Mrd

Mrd
Nagykanizsai
jaras; 15,3 Mrd

Az alabbi diagram a beruhdzasok teljesitményértékét® mutatja be Zala megyében, dsszehasonlitva

Forras: TelR, APEH, 2014.

azt az orszagos és régios értékekkel. A gazdasdgi-ipari beruhazasok értéke 2010 és 2015 kozott
tobb, mint 150%-kal emelkedett, ugyanakkor a beruhazasok szintje orszagosan és a régioban is

ehhez képest nagyobb mértékben tudott ndvekedni.

Zala megye az orszag beruhazasainak kevesebb mint 2 %-4at adja, ez megyék kozotti dsszevetésben

Nograd megye utdn a legalacsonyabb hozzjaruldsi aranyt jelenti.

6 Eves megfigyelés.

Vonatkozasi kor: vallalkozasok, koltségvetési és koltségvetési rend szerint gazdalkodd szervek, valamint a kijeldlt nonprofit
szervezetek.

A villalkozasok esetében a megfigyelés a 20 vagy annal tobb ot foglalkoztatd szervezetek esetében teljes korii (beruhazasstatisztikai
kérdéiv), mig a 20 {0 alatti vallalkozasok adatainak eldallitasa adoadatok felhasznalasaval, illetve beruhazasstatisztikai kérdéivekkel
torténik. A kérdéives megfigyelés ebben a kdrben azonban csak a kivalasztott vallalkozasokra torténik.

A teljeskoriien megfigyelt vallalkozasi kor és a koltségvetési szervek, koltségvetési rend szerint gazdalkodd szervek, valamint a
nonprofit szervezetek adatai az adott megye (varos) teriiletén megvalosult beruhazasokat tartalmazzak, fliggetleniil a beruhazé
teriileti elhelyezkedésétdl. A tobbi szervezet beruhazasi teljesitményét székhely szerint szamoljuk el.
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Ennek az alacsony volumennek abbol a szempontbdl lehet jelentdsége, mert az alacsony
beruhazasi/befektetési hajlanddsag a piaci szereplok/vallalkozéasok fejlodésének gatja lehet.
A gazdasagi szervezetek beruhazési adatait dgazatonként vizsgalva megéllapithat6, hogy 2016.
évben a legtobb beruhazas az iparban ment végbe, kdzel 23 milliard Ft értékben, a tobbi agazat ettdl
jelent6sen elmaradt. Jelentés mértékii fejlesztés tortént a mezégazdasagban, valamint a szallitas-
raktarozas teriiletén is.
A megel6z0 év azonos idészakdhoz képest a feldolgozoipar, kereskedelem, mezdgazdasag,
informaci6 ¢és kommunikécio, valamint az egyéb szolgaltatas agazat boviilt aranyaiban leginkabb,
10%-ot meghaladé mértékben.
A szolgaltatd szektor beruhazasai viszont jelentds visszaesést mutattak.
12. szamu abra
Beruhazasok teljesitményértékének valtozasa a megyében régios és orszagos
osszehasonlitasban

(2010-2016)
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Nyugat-Dunantuli Régidbeli beruhazasok teljesitményértéke
Zala megyei beruhdazasok teljesitményértéke

Zala megyei beruhdzdsok az orszagos érték szazalékaban

Forras: KSH
A gazdasagi szervezetek beruhazasi adatait szektorok szerint vizsgalva megallapithatjuk, hogy
2017. évben is a legtobb beruhdzas az iparban zajlott, mintegy 18,8 milliard Ft értékben, a tobbi
agazat ettdl jelentOsen elmarad. Jelentdés mértékli még tovabba a mezdgazdasag, a kozigazgatds, a

védelem, a kotelezo TB beruhazasi értéke is.
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Az el6z0 év azonos idészakahoz képest jelentdsen boviilt az oktatds, a banyaszat, a human-
egészségiigyi szocialis ellatas és az IKT szektor, valamint a kereskedelem, gépjarmiijavitas.
A nagyobb sulyt képviseld dgazatok koziil komolyan visszaestek ugyanakkor a feldolgozoéipar, az

ingatlantigyletek, szallashely-szolgaltatas és a miivészet, aszorakoztatas, valamint a szabadid6

agazatai.
6. szamu tablazat
A gazdasagi szervezetek beruhazasi adatait szektorok szerint
Beruhazas osszesen
el6z6 év
2017 Gazdasagi ag millié Ft | . gzonos
idoszaka =
100,0
A Mezbgazdasag, erddgazdalkodas, 5234 107,8
halaszat
B+C+D+E Ipar 18 834 82,1
B Banyaszat, kofejtés 1605 343,3
C Feldolgozoipar 13 709 72,7
D Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 2070 103,9
légkondicionalds
E Vizellatas, szennyviz gyiijtése, kezelése, 1449 89,1
hulladékgazdalkodas,
szennyezodésmentesités
F EpitSipar 1961 101,7
G Kereskedelem, gépjarmiijavitas 3430 116,4
H Szallitas, raktarozas 3561 81,5
I Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 1233 63,6
J Informacid, kommunikacio 949 144.6
K Pénziigyi, biztositasi tevékenység 42 42,2
L Ingatlaniigyletek 922 58,2
M Szakmai, tudomanyos, miiszaki 394 101,3
tevékenység
N Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato 406 70,0
tevékenység
O Kozigazgatas, védelem; kotelezd 4 652 126,7
tarsadalombiztositas
P Oktatas 2 257 532,0
Q Human-egészségiigyi, szocialis ellatas 2 785 196,4
R Mivészet, szorakoztatas, szabad 1d6 1575 73,6
S Egyéb szolgaltatas 410 67,9
A-S Osszesen 48 645 96,2
Forras: KSH
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Zala megyében a legtobb regisztralt vallalkozas’ a ,Mezbégazdasag, erddgazdalkodas, halaszat”

nemzetgazdasagi agban tevékenykedik. Ezt a kategdriat az ingatlaniigyletekkel foglalkozo

gazdasagi szervezetek kovetik, illetve a szallashely-szolgaltatassal €s vendéglatassal foglalkozo

vallalkozasok. Jelentdés szdmu gazdasagi

tarsasag tevékenykedik a kereskedelemben és

gépjarmiijavitasban, illetve a szakmai, tudoményos és miiszaki tevékenység teriiletén.

13. szamu abra

Regisztralt gazdasagi szervezetek szama, Zala megye
2018. I. félév
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I= SZALLASHELY-SZOLGALTATAS, VENDEGLATAS

G= KERESKEDELEM, GEPJARMUJAVITAS

M= SZAKMAI, TUDOMANYOS, MUSZAKI TEVEKENYSEG
S= EGYEB SZOLGALTATAS

F= EPITOIPAR

C= FELDOLGOZOIPAR

R= MUVESZET, SZORAKOZTATAS, SZABAD IDO

P= OKTATAS

N= ADMINISZTRATIV ES SZOLGALTATAST TAMOGATO...

Q= HUMAN-EGESZSEGUGYI, SZOCIALIS ELLATAS
K= PENZUGYI, BIZTOSITASI TEVEKENYSEG

J= INFORMACIO, KOMMUNIKACIO

H= SZALLITAS, RAKTAROZAS

0= KOZIGAZGATAS, VEDELEM

E= VIZELLATAS

D= VILLAMOSENERGIA-, GAZ-, GOZELLATAS,...

B= BANYASZAT, KOFEITES
T= HAZTARTAS MUNKAADOI TEVEKENYSEGE

U= TERULETEN KiVULI SZERVEZET
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forras: KSH

7 A regisztralt véllalkozasok szdma tartalmazza a megfigyelés idépontjdban az adminisztrativ nyilvantartasok szerint jogilag 1étezd
gazdasagi szervezeteket, aki addszammal rendelkeznek — beleértve az adott id6pontban cséd-, vagy felszamolasi, illetve

végelszamolasi eljaras alatt allo szervezeteket is.
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Zalaegerszegen a rendszervaltast kovetden a korabbi, elsOsorban feldolgozdipari tevékenységet
leginkabb elektronikai Osszeszereld-lizemek, froccsontd lizemek valtottdk fel, amelyek alacsony
hozzaadott értékli termékeket gyartanak, nagyaranyu betanitott munkas foglalkoztatasaval. Ezekre
sziikség van, de emellett fontos lenne az innovativ, magasabb hozzaadott értéket eldallitd iparagak
megjelenése/megerdsddése is a népesség, kiilondsen a magasabban képzett népesség megtartasara.

Komoly fejlesztd hatésa lehet a mintegy 45 Mrd Ft 6sszegli beruhdzasbol épiild autodipari tesztpalya,
az ilyen és a hasonlo, nagyobb hozzaadott értéket termeld beruhazasbol kellene még tobb a megyei
gazdasagszerkezet valtasat elosegitendd. Az ilyen nagyobb beruhdzasok mellett a kisebb

vallalkozasok hatékonysagnoveld, innovativ megoldasait is erdsiteni kellene.

Zala megye gazdasagaban a turizmus, ezen beliil pedig az egészségturizmus €s az aktiv pihenésre, a
helyi természeti kincsek gazdagsagara épitd turizmus kiemelten fontos szerepet tolt be. Héviz és
Zalakaros révén a megyében talalhatd az orszag turisztikai kapacitasait és teljesitményét tekintve
masodik és hatodik telepiilése, amikhez gyogy- és élményfiirdok stirti halozata és a Balaton tarsul.

A turizmusgazdasag Zala megye lényegében minden telepiilésén jelen van: vagy a telepiilésen
talalhatd attrakcio és szolgéltatas-egyiittes révén, vagy pedig ugy, hogy az ott é16 és dolgozd
emberek — ingazoként, helyi termeléként — részt vesznek a turisztikai termékek eldallitasaban, a

szolgaltatadsok mikddtetésében.

2.3. Foglalkoztatasi helyzetkép

A gazdasagilag aktivak ardnya a 15-74 éves népességen beliil 2018 masodik negyedévében 62,3%
(Nyugat-Dunantal: 64,8%). A foglalkoztatasi arany 61,2% (Nyugat-Dunantal: 63,8%). Zala
megyében a munkanélkiiliségi rata rekord alacsony 1,9%. Altalanossagban elmondhaté, hogy az
érték az orszagosnal kedvezobb (3,6%), a nyugat-dunantali régiora jellemzo értékeknél valamivel
kedvezdtlenebb (1,6%). Az alkalmazasban allok szdma 65 300 f6. Az adatok azt mutatjék, hogy a
megyében jelentds az inaktivitast valasztd (foglalkoztatasi nyilvantartdsban nem szerepld), még
munkaképes koru lakossag ardnya, az inaktivitas szintje ugyanakkor az utobbi 2 év sordn jelentds,
nomindlisan mintegy 10 ezer fos csokkenést mutatott 2016. masodik negyedévéhez képest.

A kovetkezOkben részletesen is megvizsgalasra keriilnek az alapvetd szamok és aranyszamok
véltozas az egyes években, Ugymint aktivitds, foglalkoztatds, munkanélkiiliség, inaktivitds. A

kovetkezokben az elérhetd legfrissebb éves atlagos adatokat mutatjuk be.
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14. szamu abra

Aktivitasi arany a 15-74 év kozotti korosztalyban
megyei, regionalis és orszagos osszehasonlitasban
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Forras: KSH
Az gazdaségilag aktivak szama 2012-ig emelkedést mutatott, majd csokkeni kezdett.
A gazdasagilag aktivak ardnya a 15-74 éves népességen beliil a 2010-es 56%-ro6l 2016-ra 62,5%-ra
nétt. A novekedés 2017-re felgyorsult, megeldzve a régids és az orszagos ndvekedési litemet: 2017-

re Zala megye aktivitasi aranya megeldzte az orszagos szintet.

15. szamu abra

Foglalkoztatasi aranya 15-74 év kozotti korosztalyban
megyei, regionalis és orszagos osszehasonlitasban
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A foglalkoztatottak szama ingadoz6 képet mutatott az elmult 5 évben.

2010-ben 110 ezer foglalkoztatott volt, aztan 2011-re viszonylag jelentds, kb. 6 ezer f6s novekedés
kovetkezett be, amit két évig csokkenés kovetett, majd tovabbi tartdos novekedés eredményeképp
126.300 6 a foglalkoztatottak szama a megyében.

Megfigyelhetd, hogy a megyei foglalkoztatdsi arany folyamatosan ¢és trendszerlien alacsonyabb,

mint régids érték és jellemzdéen megegyezik az orszagos adatokkal.

Kedvezd folyamat ugyanakkor, hogy a 15-74 éves népességen beliill a foglalkoztatasi ardny

folyamatos emelkedést mutat.

16. szamu abra

Munkanélkiiliségi rata (15-74 éves kor kozott)
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Forras: KSH

A munkanélkiiliek szama a 2010-es 15 ezer f6t meghalado értékrél 2016-ra kevesebb, mint
harmadara 4. 858 fore csokkent, 2017-ben viszont a nominalis szamuk €s a munkanélkiiliségi rata is
emelkedett valamelyest.

Megallapithatd, hogy a munkanélkiiliségi rata a megyében folyamatosan meghaladja régios értéket

¢s bizonyos iddszakokban az orszagos értékeket is.
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17. szamu abra

Inaktivitas (15-74)
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Forras: KSH

A munkanélkiiliségi rata csokkenése ugyan megallt, de ennek egyik oka lehet, hogy az inaktivitas
szintje jelentdsen tovabb csokkent 2017-ben, a munkaerdpiacra bekeriild inaktivak elhelyezkedése
pedig nem azonnal torténik meg. 2010-r61 2017-re kozel 20 ezer fovel mérséklodott a szamuk.

A 15-74 éves népességen beliili aranyuk folyamatosan valtozo, 2012-ig 41%-ra csokkent, aztan
emelkedd €s csokkend értékek valtakoztak, 2017-ben 38% volt az aranyuk.

A nyugat-dunantali inaktivitasi arany a Zala megyeinél is nagyobb mértékben csokkent. Az elérhetd
legfrissebb negyedéves adatokat vizsgalva az inaktivitds szintjének csokkenése megallt, 2018. II.
negyedévében 78,8 ezer f6.

Ami az alkalmazdsban dllok szamdf® illeti, az 2013 ota emelkedést mutat Zala megyében:
atlagosan a 2013-as 57.491 foérél 2017-re 65.562 fére emelkedett a szamuk. 2017. évben az

alkalmazasban allok 63%-a fizikai, 37%-a szellemi tevékenységet végzett.

8 A 4 f8nél tobbet foglalkoztatd vallalkozasok, létszamhatartol fiiggetleniil a koltségvetési szervek és a kijelolt nonprofit szervezetek
székhely szerinti adatai
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18. szamu abra

Alkalmazasban allok szama, 2017
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Forras: KSH

19. szamu abra

Az alkalmazasban allok szama gazdasagi ag
szerint, 2017

Szellemi

foglalkozasu
s 37% I Fizikai foglalkozasu
M Szellemi foglalkozasu

Fizikai foglalkozasu
63%

Forras: KSH

A legtobb alkalmazott 2016-ban a feldolgozoiparban dolgozott (15 ezer £0), ezt kovették a human-
egészségligyi €s szocialis ellatasok (8 864 10).
A korabban harmadik legnagyobb foglalkoztaté dgazatot, az oktatast ugyanakkor a foglalkoztatas

volumenében megeldzte a szallitas-raktarozas agazat (6 286 £0).
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A megye huzoagazata a bruttd hozzaadott értéket, a beruhazasokat és foglalkoztatast tekintve
tovabbra is egyértelmiien az ipar.

7. szamu tablazat

Foglalkozatottak megoszlasa szektoronként Zala megyében

(2017. évben)
Fizikai Szellemi -
U foglalkozasu foglalkozasu Osszesen
Feldolgozdipar 12 016 3076 15 092
Human-egészségiigyi, szocialis ellatas 3970 4894 8 864
Szallitas, raktarozas 5643 643 6 286
Oktatas 1140 4916 6 056
Kereskedelem, gépjarmiijavitas 1582 3523 5105

Kozigazgatas, védelem; kotelezo

tarsadalombiztositas 3302 1694 4996
Adminisztrativ es’szolga!tatast tamogato 3807 625 4430
tevékenység
Epitéipar 2 437 841 3278
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2 358 712 3070
Mezogazdasag, ?rdogazdalkodas, 1913 679 2592
halaszat

Vizellatas, szennyviz gyiijtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, 1016 348 1364
szennyezédésmentesités

Szakmai, tudomanyos, miiszaki

5 " 406 658 1064
tevékenység
Miivészet, szorakoztatas, szabad ido 445 552 997
Ingatlaniigyletek 441 162 603
Fizikai Szellemi -
2017 foglalkozasu | foglalkozasu Osszesen
Banyaszat, kofejtés 310 231 541
Egyéb szolgaltatas 103 314 417
Informacio, kommunikacio 246 152 397
ViIIamose,nergia—., géz:, ig(’izella’utais, 148 170 318
légkondicionalas
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 6 83 90
Osszesen 41 288 24 274 65 562
Forras: KSH

Osszességében elmondhatd, hogy az orszagos megoszlasokhoz képest Zala megyében jelentdsebb
sulya rendre a banyaszat, kofejtés; mezdgazdasag, erddgazdalkodas, halészat; széllashely-
szolgaltatas, vendéglatas; szallitas, raktarozas dgazatokban foglalkoztatottak aranya.

Az orszagos aranyhoz képest kevésbé jelentds agazatok a pénziigyi, biztositasi tevékenység; az

informacio, kommunikécio; a szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység.
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20. szamu abra

Alkalmazottak aranya Zala megyében és
Magyarorszagon, 2017
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Forras: KSH

Erdemes megvizsgalni a jelen tanulmany szempontjabol alapvetd fontossagu szektorok (humén-
egészségiigyi, szocialis ellatds, oktatas, kozigazgatds, védelem, kotelezd tdrsadalombiztositas)
foglalkoztatdsban betoltott jelentdségét. A human-egészségiigyi, szocidlis ellatdsban 2%-ot
valamelyest meghaladd mértékben dolgoznak tobben, mint a nemzetgazdasagi atlag. Az oktatdban

foglalkoztatottak aranya gyakorlatilag megegyezik az orszagos atlaggal, a kozigazgatasban, a

31



védelmi teriileten, valamint a kotelezd tarsadalombiztositasban foglalkoztatottak aranya nem éri el

az orszagos értéket.

21. szamu abra

Egyes iparagak jelentosége a foglalkoztatasban, 2017
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A megye teljesitményének aranylag kis részét adja a banyészati foglalkoztatas (0,1%), azonban Zala
megye adja a Magyarorszagon alkalmazasban allok 18 %-at. Ha a kiemelkedd nemzetgazdasagi
agakat Osszevetjilk a legnagyobb cégekkel, lathatd, hogy a banyaszat a nagykanizsai székhelyli
Rotary Furasi Zrt. tevékenysége nyoman ilyen kiemelkedd jelentdségii. Nem mellékes azonban,

hogy tevékenységiiket nagyrészt kiilf6ldon végzik.

Az alkalmazasban allok megoszlasarol szolgéltat tovabbi adatokat a KSH TEIR adatbazisa. A
foglalkoztatottak szdma az egyes jarasokban eltérd aranyban van jelen a kiilonb6z6 FEOR

kategoriakban.

Atnézve a hivatkozott adatbazist a Zala megyei jarasok foglalkoztatasi szerkezetét tekintve a

kovetkezé megéllapitasok fogalmazhatoak meg:

o a fels6foku végzettségiiek elsésorban a megyei jogl varosokban taldlnak munkat,

e a kereskedelem és szolgaltatas szektor a megyében altalanossagban az orszagosnal kisebb
sulyu, és nagyrészt a keszthelyi jarasra koncentralddik,

e az ipari tevékenység elsOsorban a zalaegerszegi jardsban (még Zalaegerszeg
megyeszékhelyet nem szamitva is) foglalkoztatja legnagyobb ardnyban és l1étszamban az
embereket,

e a szakképzettséget nem igényld, egyszerli foglalkozasok elérhetdk leginkabb a letenyei, a
zalaszentgroti €s a nagykanizsai jarasban (Nagykanizsat nem szadmitva),

e a lenti jaras foglalkoztatasi szerkezete a leginkdbb hasonlé a megyei szerkezethez, atlag
feletti az alacsony foglalkoztatasi potenciallal bird6 mez6gazdasagi és a fegyveres szervekhez
kothetd foglalkoztatas.

Ami a keresetek alakuldsa illeti Zala megyében a legmagasabb kereseti lehetdség az banyaszatban
érhet6 el 2016-ban, az agazatban a netté atlagkereset 263 ezer forintot.

Ezt kovetéen a masodik legmagasabb jovedelmet a villamos-energiai dgazatban lehetett elérni (248
ezer Ft), a harmadik pedig a kozigazgatas (220 ezer Ft havi atlagkereset). Az utolsd helyen a
szallitas-raktarozas (122 ezer Ft), a vendéglatoipar (123 ezer forint) és sajnos a humadn teriilet (130
ezer Ft) dll. Az étlagos nettd jovedelem 2017. évben Zala megyében 157 ezer forint, mig teljes
Magyarorszagra vetitve ugyanez az dsszeg 26%-kal magasabb, 198 ezer forint.

Az atlagkereset 2015-h6z képest nettd 30 ezer forinttal ndtt, ami jelentdsnek tekinthetd, ugyanakkor

nomindlisan elmaradt az orszagos 36 ezer forintos ndvekedéstol.
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A legnagyobb kiilonbség a nettd keresetekben Magyarorszag €s Zala megye kozott a pénziigyi,
biztositasi tevékenységek és a szakmai, tudomanyos, miszaki teriileten van (elobbi esetén az
orszagos atlag 42%-a, utdbbi esetén hozzavetdleg fele a zalai atlag). Az orszagos atlagnal két
teriileten, a banyaszat, kofejtés, illetve a human-egészségiigyi, szocialis ellatas agazatokban
magasabb a netté kereset, mint a magyarorszagi atlag, ugyanakkor a megyében az egyik
legalacsonyabb a keresetek alakulasa a human agazatban.

22. szamu abra

Havi nettd atlagkereset, 2017
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Strukturalis problémat jelent, hogy éppen azokban az agazatokban magasabb az orszagos atlaghoz

s

képest a foglalkoztatas®,, ahol a legalacsonyabb az elérhetd 4tlagos havi munkakereset.

23. szamu abra

Atlagos havi munkajovedelem, 2017

0 100 000 200000 300000 400000 500000 600000
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hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités  [INNNIEGEEEEN 236 064
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PROPAT N 234 300
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Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység _2327520852 9
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Human-egészségiigyi, szocidlis ellatas [ 201 454
' N 190 459

[ 248 217
I 301223

i oretoiiarse TN 210373
By 2B NN 254 677

) , S 249441
Atlagos havi munkajévedelem P 312 144

MezGgazdasag, erd6gazdalkodas, haldszat

Banyaszat, kéfejtés

Széllitas, raktarozas

Informacio, kommunikacio

Oktatas

Miivészet, szérakoztatas, szabad id6

M Zala megye M Magyarorszag

Forras: KSH

9 Kivéve a banyészatot, de az 4gazatban a Zala megyei foglalkoztatasi szint is viszonylag alacsonynak tekinthetd.
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Zala megyében a legmagasabb munkajovedelmet a banyészat, kéfejtés teriiletén lehetett elérnil®,
2016-ban, ahol 421 ezer forintot kerestek atlagosan. Masodik legmagasabb kereseti lehetdség a
villamos-energiai iparagra jellemzo (392 ezer Ft), harmadik a kozigazgatasban (355 ezer Ft) rejlik.
Az utolsd helyeken itt is a vendéglatdipar, a human teriilet, illetve a szakmai-tudomanyos
tevékenység all. Az atlagos havi munkajovedelem Zala megyében 249 ezer forint, mig teljes

Magyarorszagra vetitve ugyanez az dsszeg kb. 25 szazalékkal magasabb, 312 ezer forint.

Osszegezve a Zala megyei foglalkoztatasi helyzetet a kovetkezé megallapitasok tehetdk:

A munkanélkiiliségi ardny az orszagos atlagnal valamivel kedvezdébb, ugyanakkor az inaktivak
aranya meghaladja a régios és az orszagos atlagot. Az inaktivitas, a foglalkoztatasi arany, valamint
a munkanélkiiliség tendencidit vizsgalva megallapithatd, hogy a megye elsdsorban az allaskeresdi
réteget tudta re-integralni a munkaerdpiacra, mikdzben az inaktivitds magas szintje tovabbra is
komoly probléma maradt.

A kiilonb6zé szocidlis ellatorendszereket érintd reformok orszagos szinten kiemelt prioritasként
fogalmaztak meg az inaktivitas szintjének csokkentését, azonban ezek az 0sztonz6 hatasok Zala

megyében csak mérsékelt valtozasokat eredményeztek.

Ennek okai lehetnek tobbek kozott:

- olyan strukturalis problémak érinthetik az inaktiv rétegeket, amelyekre nem hatottak a
kormanyzati 6sztonzk (pl. gyermekek napkozbeni ellatdsanak hidnya, kevés dapolasi
féréhely, utazasi nehézségek, helyben elérhetd munkahelyek hidnya, hatranyos helyzetiiek
foglalkoztatasanak specialis nehézségei)

- feketegazdasagban foglalkoztatottaknak tovabbra sem éri meg a legalis munkavallalas

- az etnikai, nemi hovatartozas, fogyatékossag vagy életkor alapjan torténd hatranyos
megkiilonboztetés, hatranyos helyzetii telepiilésen 1évd lakohely jelentés munkaerdpiaci
hatranyok kialakulasahoz vezetnek.

- a hatar kozelsége altal is generalt kiilfoldi munkavallalas lehetdsége (akar ingazassal is

megoldhato).

A belfoldi elvandorlds Zaldban komoly problémat jelent. Altalanos probléma, hogy a falvak
népességmegtartd ereje gyenge. Zala megye hagyomanyosan aprofalvas teriilet, amely mellett a

népességfogyas jelentdsen felgyorsitotta a kistelepiilések elnéptelenedését. Az 0j — kiilondsen a

10 Rotary furasi Zrt. kiemelkedd szerepe.
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helyben létrejové — munkahelyek 1étrehozasanak igy a népességmegtarto eré fokozasaban is kiemelt
szerepe van. A helyben elérhetd munkahelyek szama kevés, a megyében a két megyei jogu
varosban koncentralodnak a munkahelyek. Egy eloregedd a telepiilés nem vonzo a vallalkozasok

szamara.

Az aprofalvas telepiilésszerkezetli Zalaban sok esetben a munkéba jards is komoly nehézségeket
okoz, elsésorban a tomegkozlekedés hidnyossagai miatt. A megyében nagyon sok az elszigetelt, un.
zsakfalu, ahova az autobuszjaratok csak naponta egyszer, maximum kétszer jutnak el. Igy a reggeli

munkaba eljutas €és hazatérés csak egyéb mdodon oldhaté meg.

Nemcsak a kozlekedés, hanem a tavkozlés is nehézkes a falvak irdnyaban. Sok a fél-, vagy valdtlan
informacié, a munkanélkiilieck sokszor nem jelentkeznek hdromhavonta, igy a foglalkoztatasi

osztalyok sem tudjdk segiteni dket.

A megye egészére egyre inkabb jellemz0 a turizmusban foglalkoztatottak szdmanak novekedése.
Annak ellenére, hogy a szezon megyében 1évo a kiilonbozd wellness szolgéltatadsoknak, valamint a
termalvizeknek koszonhetden viszonylag hosszi tobbnyire nem biztosit egész évre munkat, ezért
nincs egész évre kiszamithato, stabil jovedelem.

Ugyanakkor a vallalkozasok szdmara elsdsorban a nyari honapokban nincs elérhetd szamu
munkaerd. A vendéglatoiparban és kereskedelemben miikodé cégek, vallalkozasok a sziikséges

létszam alatt miikodnek, emiatt a szolgéltatds mindsége is romlik.

A kozfoglalkoztatds szerepe a megyében jelentds, annak ellenére, hogy az elsdédleges munkaerd-
piac boviilésével parhuzamosan egyre inkabb csokken az ezen foglalkoztatasi formaban
alkalmazottak szama.
Az elhelyezkedés szempontjabdl leginkdbb problémas csoportok:
- Hosszt ideje (évek 6ta) munkanélkiili regisztraltak — szdmukra allaskereséi tréningek,
mentoralas lehet segitség. Els6 korben védett munkapiacra valo integralasuk lehet csak a cél.
- Fiatalok — gyakori a motivaciés probléma, illetve a valdsagtol elrugaszkodott igények,
mikdzben tanulni ritkan hajlandok.
- Még altalanos iskolai végzettséget sem szerzett allaskeresok.
- Leromlott egészségiigyi / mentalis allapot, vagy megvaltozott munkaképesség.

- Halmozottan hatranyos helyzetli személyek — elditéletekkel is sulyosbitott az allaskereséstik.
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- Kisgyermekesek (n6k) — amig a munkaltatok nem allnak ra arra, hogy részmunkaidében
foglalkoztassanak (ne pedig példaul 10 6ras miiszakokat hirdessenek a kereskedelemben),
addig ezen csoport elhelyezkedése még keresett szakmaval is nehéz. NOk esetében sokszor
az is hatraltato, hogy a férjiik kiilfoldon dolgozik, egyediil kell mindent megoldaniuk itthon.

- A részmunkaidds foglalkoztatas elterjedtebbé valasa esetén az apolasi dijban részesiilok is

nagyobb aranyban elhelyezhetk lennének.™

11 Zala megye foglalkoztatasi stratégiaja és akcidterve 2016-2021 kézirat 68-69. 0.
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3. A SZOLGALTATASI HIANYOK ES A SZOLGALTATASI UTAK
FELTERKEPEZESE ZALA MEGYEBEN

A tanulméany ezen fejezetében egyrészrdl a Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak nyilvantartasa alapjan szambavételre keriil a megyében elérhetd
szolgaltatasok kore. A szolgaltatasok teriileti lefedettségének bemutatasat az 1. szamu melléklet
tartalmazza részletesen. Ebben a fejezetben a helyi esélyegyenldségi programok (a tovabbiakban:
HEP) eclemzése alapjan Osszeallitasra keriil jarasonkénti bontasban egy esélyegyenldségi
problématérkép, tovabba a tanulminy keretében elkészitett empirikus kutatas'? segitségével
ismertetésre keriilnek a kozszolgaltatdsok mindségével, a szolgaltatasok hozzaférésével kapcsolatos
vélemények, ezt kovetden elkészitésre keriil a megyei szocidlis kozszolgaltatdsokra vonatkozd

SWOT analizis.

3.1. Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok teriileti lefedettsége

A szolgaltatasok Zala megyén beliili biztositasa a Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak nyilvantartasa alapjan kertilt attekintésre.

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy megyében a telepiilési Onkormanyzatok az ellatasi
kotelezettségiiknek jellemzden eleget tesznek.

Az étkeztetés, a hdzi segitségnyljtas a csaladsegités ellatas a megye mind a 258 telepiilésén
biztositott.

A falugondnoki és tanyagondoki ellatas 204 telepiilésen, a jelzérendszeres hazisegitségnyujtas 222,
mig a nappali ellatas 46 telepiilésen vehetd igénybe.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds, valamint a falugondnoki és tanyagondoki -ellatas
nagyaranyu el6forduldsa elsdsorban a megye aprofalvas telepiilésszerkezetébodl kovetkezik.
Erdekesség, hogy a megyében sokkal tobb telepiilésen vehetd igénybe a nappali ellatas (jellemzden
iddsek nappali ellatdsa), mind ahany Onkormdnyzat koteles a feladatellatasra, hiszen csak a 3.000
fot meghalad6 lakossagszamu telepiiléseken kotelez6 az ellatas biztositasa, ilyenbél a megyében 9

telepiilés van.

12 A kutatds kérdéives adatfelvétellel tortént, a kérddiv a megye valamennyi 6nkorményzata szdmara megkiildésre keriilt. A
kérddivet lasd a 2. szamu mellékletben.
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Szocialis szakellatasok az ellatasi kotelezettséggel rendelkezd varosok mellett - jellemzden azokon
a telepiiléseken érhet6k el, ahol allami vagy egyhdzi fenntartdsi intézmények mikddnek.
Természetesen a teriileti lefedettség nem jelenti azt, hogy a raszorulok szamara mindenhol konnyen,
¢s teljeskortien hozzaférhetdek ezek a szolgaltatasok, hiszen a kisebb telepiiléseken jellemzden a hét
egy-egy napjan korlatozott idében biztositottak ezek a szolgaltatasok (pl. csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas).

Az egyes szolgaltatasokhoz torténd tényleges hozzaférésrol a kovetkezé részekben lesz szo

részletesebben.

3.2. Zala megyei esélyegyenldségi helyzetkép jarasonként

24. szamu abra

Zala megye jarasainak térképe

Zala megye
Teriilet: 3 784,4 km?, Népesség: 290 762 6,
Jarasok szama: 6 db, Telepulések szama: 258 db

Zalaszentgréti (16068 {6)
Zalaszentgrot

Zalaegerszeg
Zalaegerszegi (104271 16)

Keszthelyi (51063 15)
Keszthely

Lenti (21068 15)
Lenti

Nagykanizsai (81123 15)

Letenyei (17169 15)

Nagykanizsa

Késziit a Teridetisjlesztési 65 Teruletrandezési Informaciés Rendszer (TelR) segitségsvel a VATI Nonprofit Kit. Informatikai Igazgatésagan ldll "
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3.2.1. Keszthelyi Jaras

3.2.1.1.4 jaras altalanos bemutatasa

A Keszthelyi jaras Zala megyében talalhato, székhelye Keszthely véros. A jarés teriilete 535,93
km?, népessége 49 384 10, népstiriisége pedig 92 f6/km?. A jarasban 6sszesen 30 telepiilés, 2 varos
(Keszthely ¢és Héviz) és 28 kozség talalhato.

A jarashoz a kovetkezo telepiilések tartoznak: Alsopahok, Balatongyorok, Bokahaza,
Cserszegtomaj, Dioskal, Egeraracsa, Esztergalyhorvati, FelsOpahok, Gétye, Gyenesdias, Héviz,
Karmacs, Keszthely, Ligetfalva, Nemesbiik, Rezi, Sarmellék, Szentgyorgyvar, Vallus, Varvolgy,
Vindornyafok, Vindornyalak, Vindornyasz6l6s, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalacsany,

Zalakoveskut, Zalaszantd, Zalaszentmarton, Zalavar.

A Keszthelyi jaras a jarasok 1983. évi megsziintetéséig is 1étezett, és székhelye az allando jarasi
sz€khelyek kijelolése (1886) ota mindvégig Keszthely volt. Az 1950-es megyerendezésig Zala
varmegy¢hez tartozott, akkor Veszprém megyéhez csatoltak, majd 1978 végétdl tartozik ismét Zala

megy¢hez.

Keszthely egyértelmiien a jaras foglalkoztatasi, oktatasi, kulturalis, kozigazgatasi, kozszolgaltatasi
centruma. Hévizen is elérhetéek bizonyos alapvetd varosi funkcidk, ami a kisvarost a térség
masodik kozpontjava teszik. Ennek megfeleléen a jarasban Keszthely-Héviz kettés kozponttal
gazdasagi magteriilet alakult ki, melynek telepiilései a két varos Keszthely és Héviz mellett:
Alsopahok, Cserszegtomaj, Gyenesdias, Balatongyorok, illetve Vonyarcvashegy.

A keszthelyi jards a nagy agglomeraciok ipari korzeteitdl viszonylag tavol, de kozlekedési
infrastruktira tekintetében elégségesen kozel fekszik ahhoz, hogy a gyogyitasra, pihenésre,
idiilésre, wellness- ¢s hagyomanyos kulturdlis- szolgaltatasokra alkalmas természeti - tarsadalmi

adottsagaira alapozott gazdasagi modellt alakitson ki.

A Keszthelyi jaras néhany telepiilésén (Keszthely és Héviz ,hattértelepiilésein”) az utobbi években
népességgyarapodas figyelhetd meg, de mindezek ellenére jarasi szinten a lakossagszdm folyamatos
csokkenést mutat. A népesség kordsszetételét tekintve altalanossagban megallapithatd, hogy az

orszagos ¢és megyei trendekhez hasonloan Keszthely varosdnak és térségének a lakossagat is az
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eloregedés jellemzi. Az 6regedési mutatd varosi és jarasi szinten is jelentdsen meghaladja a megyei

¢s orszagos atlagot.

A Keszthelyi jaras egyrészt mezégazdasagi adottsagu teriilet, ami a kornyezo telepiilések gazdasagi
¢letében a mai napig jelentds szerepet jatszik; masrészt pedig turisztikai szolgaltato és kereskedelmi
teriiletként is funkcional. Keszthelyen és kornyékén jelentds természeti eréforrasok (gyogyviz,
erdoségek, barlangok, forrasok, lapteriiletek, stb.) taldlhatok, melyek alapvetden meghatdrozzak a
térség lehetséges fejlodési palydjat. A varos, de foleg kozvetlen térsége kiilfoldon is széles korben
ismert, megfeleld természetfoldrajzi adottsdgokkal rendelkezik ahhoz, hogy hosszabb tavon is

dinamikusan, az orszagos atlagot meghaladd mértékben fejlodo térséggé valjon.

A térség versenyképességét erdsen befolydsolja, hogy az egypodlusy, turizmusra épiild gazdasagot
mennyire lesz képes ellenstlyozni més gazdasagi tevékenységekkel. Ehhez jo alternativat jelenthet
a konnytipar, amelyhez a kevésbé képzett munkaerd rendelkezésre 4ll a jarasban. A térségben az
idegenforgalom fejlodéséhez, mint kiszolgald szektor (épitdipar, hajogyartas, miianyag feldolgozas,
fém- és lakatos ipar, nem kornyezetterheld szereld dgazatok, csomagoldanyag ipar, faipar, ivegipar,

stb.) jarulhat hozza az ipar.

A térség komoly potenciallal bir az 0koturizmus illetve altalaban véve az tgynevezett outdoor
turizmus vonatkozasaban. Mind a szolgaltatasi, mind az infrastrukturalis oldal vonatkozasiban
azonban sziikség van kulcsfontossagu, tobb telepiilés egyiittmiikodését igényld fejlesztésekre annak
érdekében, hogy a jelenleg pontszeriien meglévo attrakciok és latvanyossagok egymast kiegészitve
tényleges haldzatokat alkotva europai szinten is jegyzett outdoor turisztikai desztinaciot

alkothassanak.

3.2.1.2.Problématérkép esélyegyenloségi célcsoportonként

A Helyi Esélyegyenléségi Programok alapjan valamennyi célcsoport (mélyszegénységben €lok és
romak, gyermekek, ndék, iddsek, fogyatékos személyek) esetében beazonositasra keriiltek a
problémak, amelyek Osszefoglalasat a 3. szamu melléklet tartalmazza. A kovetkezOkben
Osszefoglalva  célcsoportonkénti  bontasban  bemutatdsra  kerlilnek a  legjellemzdébb
problémateriiletek, amelyek jellemzden ravilagitanak egyben a helyi szinten hianyzo

szolgaltatasokra is.
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Mélyszegénvségben élok és romak

= Tartés munkanélkiiliség jelenléte.
= Helyi munkalehet6ségek hianya.
= Alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hianya.

= Lakhatasi problémak.

Gyermekek esélyegyenloség

= Szabadid6 hasznos eltoltési lehetdségeinek hianya.
= Oktatasi sziinetek alatt az elérhet6 szabadid6s tevékenységek kore sziik.
= Sportolasi lehetdségek hianya.

= A helyben elérheté pedagogiai szolgaltatasok (pl. fejlesztopedagogia, logopédia, korai
fejlesztés, gyogypedagogia) sziikossége.

Nok esélvegyenlosége

e A gyermekvillalas okozta hatranyok a munkaerépiacon, a csalad és a munka

Osszeegyeztethetdségének nehézségei.
e A bolcsddei ellatas korlatozott hozzaférhetosége.
e Alacsony iskolai végzettség.

e Az atipikus foglalkoztatasi formak alacsony foktl hozzaférhetdsége.

Idosek esélyegyenlosége

o A kozosségi és kozmiivelddési szolgaltatasokhoz vald hozzaférhetdsége korlatozott.

crer

e A nappali ellatas hidnya.

e Biztonsagérzet hianya, aldozattd valas veszélye.

Fogvatékos személyek esélyegyenlosége

e Meglévd fizikai és infokommunikacids akadalyok (kozépiiletek akadalymentesitésének
hidnyossagai).

e Fogyatékos személyek és csaladjuk elszigetelodése.
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o Koz0sségi szolgaltatasokhoz, kulturalis €s sportprogramokhoz val6 hozzaférés nehézkes.

A Keszthelyi jaras tarsadalmi, gazdasagi helyzetének, valamint az esélyegyenldségi programok
elemzését kovetden az esélyegyenldségi célcsoportokat illetéen az aldbbi Osszefoglald

megallapitasok fogalmazhatoak meg.

A. A telepiilések lakossaganak drasztikus eloregedése, a hagyomanyos csaladmodell

széthullasa figyelhetd meg, ezaltal az idosek és gyermekek veszélyeztetettsége erosodik.

A gyermekek szamanak csokkenése mellett az idds, egyediilalld lakosok szamanak novekedése
figyelheté meg, mely egyrészt belsé tarsadalmi konfliktusok forrasa, masrészrdl jelentds feladatot
jelent a szocialis ellatorendszer szamara.

A telepiilés és a térség lakossagan beliil igen jelentés aranyt képviselnek az idéskoruak. Az idések
kozott nagyon magas az egyszemélyes haztartdsok szdma. Ezen héaztartdsok nagy részét alacsony

nyugdijjal rendelkezd 6zvegy nok alkotjak.

Telepiilési és jarasi szinten is egyre tobb er6forrast kellene biztositani az idések ellatasra, a demens,
egyedill ¢l6 emberek igényeinek megfeleld, adekvat szolgaltatasokat nytjtani képes egészségiigyi

és szocialis ellatorendszer Kialakitasara és mukodtetésére.

Az iddsek jelentds része visszavonulva, bezarkozva él, nem keresi a kapcsolatot masokkal. A
nemzedékek kozotti kapcsolat nehézségei jellemzdek jarasi szinten is. Gyakran valnak

blincselekmények aldozatava.
A gyermekek korében a csaldd mitkddését zavard és akadalyoz6 okok kozill a csalddok anyagi,

csalad szétesésébdl, a nevelés, gondozis ¢és a megfeleld csalddi minta hidnyadbol adodo

veszélyeztetettség erdsodott.

B. Jarason beliili gazdasagi-tarsadalmi konfliktusok jelentek meg, né a varosok és a

hattértelepiilések fesziiltsége
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A jarason beliil Keszthely és Héviz, illetve a szomszédos telepiilések képezik a térség gazdasagi és
tarsadalmi szempontbol kedvezébb adottsagii magjat, mig a tavolabbi kistelepiilések leszakadasa

er6sodik.

A magas Keszthelyi és Hévizi ingatlanarak miatt egyre né a varosok kornyéki belteriiletekre
(Cserszegtomaj, Alsopahok, stb.) valo kikoltozések szama, de a kitelepiilok a mar régebb ota ott
¢élektdl eltérd anyagi €s szocialis helyzetben vannak. Tovabb noveli a konfliktust a német és orosz
ingatlantulajdonosok magas szama, ¢és eltérd jovedelmi viszonya.

Tovabbi konfliktusforrds a telepiilésen beliili szegregalt teriiletek ¢és szocialis szoérvanyok
illeszkedése a szomszédos lakoteriiletekhez.

Térségi konfliktushelyzetet general, hogy jelentdsek a foglalkoztatasi, jovedelmi és szocialis
kiilonbségek Keszthely és Héviz varosok, illetve az dket 6vezd kozségek javara.

A térség aprofalvain ¢él0k életkoriilményei tekintetében szamos hatranyt okozo koriilmény jelenik
meg, a mezOgazdasagbol €16k alacsony jovedelemszintjéhez szamos tarsadalmi, szocialis probléma
is tarsul. Emellett jelentés a magasabb jovedelem elérése érdekében kiilfoldon munkat vallalok

aranya.

A jarasban ¢€l6 inaktiv emberek kozoOtt nagy aranyban fordulnak elé az alacsony iskolai
végzettségliek, a megvaltozott munkaképességliek €s a romak.
A jarasban - tapasztalataink szerint - a munkaerd-piacra jutas akadalyai:

- az alacsony iskolazottsag,

- a tartdos munkanelkiili 1étbdl fakad6 motivalatlansag,

- atarsadalmi elditélet jelenléte.
A romdk zommel alacsony képzettségliek, allasuk nincs. Sokukat bevontdk a kozfoglalkoztatasba,
de a munkafegyelem és hozzaallas miatt egy résziik kiesik a kozmunkabol.
A jaras telepiilésein €10 roma szegénység oka a tartds munkanélkiiliség, szamuk novekszik. A
hatranyos helyzetek generaciokon keresztiili atoroklédése jellemzd. A mélyszegénységben €16k
egészségligyi allapota elmarad az orszagos atlagtdl. A funkcionalis analfabétizmus és a digitalis

irastudas hianya akadalyozza a munkanélkiiliek munkaerd-piacon torténd elhelyezkedését.

C. A kozlekedési lehetéségek és az informaciohiany akadalyozzak a Kistelepiiléseken él6k

hozzaférését egyes szolgaltatasokhoz.

45



A jarasban ¢€l6 kistelepiilések gyerekeinek oktatdson tuli iskolai szolgaltatasokra vonatkozo
igénybevételét (szakkorok, sportolas, kulturdlis és szabadidds programok) sziikitik a rendelkezésre
allo korlatozott kozlekedési lehetoségek. Egészségfejlesztés, sport- és szabadidé és sziinidds
programokhoz val6 hozzaférés a jarasban nem megfeleléen megoldott.

A telepiilések hianyos informaciokkal rendelkeznek az egyes kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzaférésrél, mint példaul a prevencidos ¢és sziiréprogramokhoz (pl. népegészségligyi,
koragyermekkori kotelez6 sziirésekhez) vald hozzaférésrdl, a fejlesztd és rehabilitacios ellatdshoz
valo hozzaférésrol, a kozétkeztetésben az egészséges taplalkozas szempontjainak megjelenésérdl, a
sportprogramokhoz val6 hozzaférésrol.

Jarési szintli adatbazis az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl nem all rendelkezésre. A kisgyermekek
jelentds részének részvétele a korai fejleszté foglalkozasokon nem valdsul meg, a szolgaltatdsok
nem ¢érhetdek el szdmukra. A védondi haldzat teljessége mellett példaul a haziorvosi ellatas
kevesebb, mint a telepiilések felén, gyermekorvosi ellatds pedig csak harom telepiilésen érhetd el.
Bolcsodei ellatas csak Keszthely, Héviz és Gyenesdids telepiiléseken érhetd el (Osszesen 106
férohely), €s a jardsban mindossze 3 csaladi napkozi miikodik (0sszesen 25 féréhely), pedig jarasi
szinten a 0-3 éves gyermekek szama kozel 1500 5. Ovodai feladatellatas 17 telepiilésen van (1838
féréhely), de amellett, hogy a férdhely kihasznaltsag csak 82,5%-os, 2013-ban a 3-6 éves koru

gyermekeknek csak alig 90%-a vett részt 6vodai ellatasban.

D. A nok helyzete, esélyei tovabb romlanak, visszatérésiik a munkahelyekre akadalyokba

utkozik

A kisgyermekes édesanyak munkavallalasat neheziti a gyermekelhelyezés jarasi szintli problémaja.
Kiilondsen nagy igény volna a nappali ellatas biztositasara 0-3 éves kort gyermekeknél a kisebb
telepiiléseken, valamint az oOvodak rugalmasabb nyitvatartasinak megoldasara az ingazo
munkavallaloként dolgoz6 sziilok esetén.

A kisgyermekes ndk a gyermekelhelyezési nehézségek miatt a mas telepiilésen, jards székhelyén
szervezett képzéseken tobbnyire nem tudnak részt venni. Az egyes telepiilésen nincsenek olyan
intézmények, melyeket krizishelyzetben a ndk igénybe tudnanak venni. A krizishelyzetben igénybe
vehetd szolgaltatasok (anyaotthon, csaladok atmeneti otthona) jarasi szinten nincsenek, azok

jellemzéen az 50 km-re talalhatd megyeszékhelyen, Zalaegerszeg varosaban veheték igénybe.
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E. A rendszeres gondozast igénylok (idosek, fogyatékkal élok, pszichiatriai betegek,
hajléktalanok, stb.) részére az ellatasok megszervezése nehéz, az intézményrendszer

fenntartasa koltséges

A Kkozszolgaltatasokhoz, kulturdlis és sportprogramokhoz vald hozzaférés lehetéségei a jaras
népességének jelntds része szamara korlatozottak. Az akadalymentes kdrnyezet a varosokban
megfeleld, de a kistelepiilések szintjén nem. Utaztatdsuk megszervezése nehéz és koltséges, és bar
tobb szervezet is rendelkezik szallito jarmiivel, a kistelepiiléseken €16k hatranya itt is érezheto.

Még mindig vannak olyan telepiilések, ahol a kozépiiletek, illetve munkahelyek nem
akadalymentesitettek, nem megfeleld vagy nem az igények szerint rangsorolt akadalymentesitettség
jellemzi azokat. A fogyatékkal é10k informaciokhoz és eszk6zokhoz vald hozzaférése akadalyozott.
Jardsi szinten is sziikségessé¢ valik a kiilonféle informdcios adatbazisok hasznalatara valod
figyelemfelhivés, palyazatfigyelés, kiilonleges képzettségli szakemberek bevondsa, vagy sajat

alloményban foglalkoztatottak tovabbképzése.

3.2.1.3. A projekt keretében végzett kutatds dsszegzé megallapitdsai

A Szolgaltatdsi Ut Térkép elkészitése keretében egy kérddives kutatasra is sor keriilt, amelynek
célja a megye telepiilésein meglévd szolgaltatdsok felmérése, a szolgaltatasi hidnyok feltérképezése,
tovabba a kivancsiak voltunk arra, hogy az dnkormanyzatok vezetdi helyben mely problémakat
tekintik a legfontosabbnak, milyen fejlesztési elképzeléseik vannak, milyen jo gyakorlatokat
alakitottak ki, milyen 0j innovaciokat hajtottak végre és nem utolso sorban melyek a telepiilés eldtt

allo legfontosabb kihivasok.

A kutatasra 2019. els6 félévében keriilt sor Zala megye 6 jarasdban, a kérddéiv a megye mind a 258
telepiilésére megkiildésre keriilt.
A 258 telepiilésbdl 174 telepiilés kiildte vissza az adatfelvételi kérdoivet, igy a visszaérkezett
valaszok aranya 67%-0s volt.
A jarasonkénti kitoltott és visszakiildott kérd6ivek szama a kdvetkezok szerint alakult:

= Zalaegerszegi Jaras: 84 telepiilés =37 db = 44%

» Nagykanizsai Jaras: 49 telepiilés = 35 db = 71%

= Lenti Jaras: 48 telepiilés =43 db = 90%

= Letenyei Jaras: 27 telepiilés =21db = 78%
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Keszthelyi Jaras: 30 telepiilés = 18 db = 60%
Zalaszentgroti Jaras: 20 telepiilés =20 db = 100%

A Keszthelyi jarasban elvégzett felmérés alapjan a térség telepiilései tapasztalt leggyakoribb

szocidlis probléemak a kovetkezok:

O

o

alacsony foglalkoztatottsag, alacsony jovedelem, eladosodas, megélhetési gondok;
gyermekszegénység;

munkanélkiiliség;

szegényseg;

szenvedélybetegség;

iddsek elszegényedése, elmaganyosodasa;

az egyediil ¢16 iddsek elhelyezése;

az allaslehetdség hidnya, a varostdl vald tavolsag, a csaldd-barat munkahelyek hidnya;
onkorményzati bolcsdédék hianya;

intézmények akadalymentesitésének hianya.

A szocialpolitika és az egészségiigy teriiletét érinto legfontosabb fejlesztési célok a jarasban:

o

o

o

Egészségiigyi szlir6vizsgalatok szervezése.
Idéskoruak nappali ellatasanak fejlesztése.
Haziorvosi szolgalat fejlesztése.
Id6éskortak ellatorendszerének fejlesztése.
Bolcsdde létrehozasa.

A gyermekvédelem megerdsitése, hatékonyabb intézkedések.

A vizsgalat eredményei alapjan a térség telepiilései elétt allo legfontosabb kihivasok az

alabbiak:

o

o

o

Id6s, beteg emberekrdl vald gondoskodas.

A gyermekvédelem megerdsitése.

helyi gazdasagélénkités.

egyediil €16, iddskoru kiilfoldi személyek bekdltdzése — magyar nyelvet nem beszelik,
hozzatartozoik nincsenek vagy nem ismertek.

Lakossag 1étszaméanak megtartdsa, novelése, fiatalok helyben tartdsa, foglalkoztatas
novelése, helyi életmindség javitasa.

lakossagszam csokkenésének megallitasa.
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o Fiatal kisgyerekes csaladok letelepedésének tdamogatasa.

o Kozlekedési infrastruktira fejlesztése.

3.2.2. Zalaszentgroti Jarés

3.2.2.1 A jaras altalanos bemutatadsa

A Zalaszentgroti jaras Zala megyében taldlhato, székhelye Zalaszentgrot. A jaras teriilete 282,56
km?, népessége 15 518 6, népsurtisége pedig 55 f6/km?.

A jéaras kozponti telepiilése az egyetlen varos, a kozel hétezer lakosu Zalaszentgrot. A falvak
atlagmérete 466 f6. A jarashoz Osszesen husz telepiilés tartozik. Ezen telepiilések a kovetkezok:
Batyk, Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany, Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihdlyfa, Nagygorbo,
Ohid, Pakod, Sénye, Stuimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalaszentlaszl6, valamint

Zalavég.

A Zalaszentgroti jaras a jarasok 1983-as megsziintetése eldtt is 1étezett, 1978-ig, és székhelye az
alland6 jarasi székhelyek kijelolésétol (1886) kezdve mindvégig Zalaszentgrét volt. 1978 végén

beolvasztottak a Keszthelyi jarasba, amikor azt Veszprém megyétol Zala megyéhez csatoltak.

crer

Zala megye észak-keleti sarkanak belsd periféridja, Vas és Veszprém megye hatdran. Eppen olyan
messze van az orszaghatartol, a Balatontol, az autopalyatol, illetve a térség nagyvarosi centrumaitol,

hogy a kedvez6 gazdasagi folyamatok és lehetdségek hatdsa mar kevésbé érje el ezt a térséget.

A térség természetfoldrajzi szempontbol valtozatos, jo kdrnyezeti allapotban 1év0, vizekben gazdag
vidéknek tekinthetd. Zalaszentgrot térsége természeti adottsagainak kdszonhetden mezdgazdasagi
termelésre, gylimolcstermesztésre, erddgazdalkodasra alkalmas vidék.

A térségre tradiciondlisan nem volt jellemz6 az ipari tevékenység, mara azonban érzékelhetden

jelen van, az er6s6do szolgaltatasi szektor mellett.

A kedvezd kornyezeti adottsagok ellenére az utdbbi évtizedek globalis és hazai gazdasagi,

tarsadalmi folyamatai érdemben nem konnyitettek ennek a vidéknek a helyzetén.
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A térség kozszolgaltatasainak rendszere az aprofalvas telepiilésszerkezettel is Osszefiiggésben

fejletlennek tekinthetd, annak ellenére, hogy a térség felelés vezetdi és meghatarozo, foként
onkormanyzati és civil szervezetei folyamatosan komoly erdfeszitéseket tettek ezeknek a
hianyossagoknak a poétlasara, €s a mindenkori jogszabalyi és finanszirozasi feltételek szabta keretek
kozott minél optimalisabb és a helyi igényeket érdemben kiszolgéld rendszerek és programok
biztositasara. A kozoktatas, a gyermekvédelem és szocialis, valamint foglalkoztatasi programok
terén folyamatosan biztositottak adekvat szervezeti kereteket, mozgdsitottak kiilsé forrasokat és
inditottak gyakran orszagossa szélesed0 kezdeményezéseket. Ezek az innovaciok és programok a
hasonlo adottsagu térségekhez képest helyben némiképp kedvezébb, de korantsem optimalis

feltételeket biztositottak az itt €10k szamara.

A korabbi évek gazdasagi valsdga és a masszivan fennallo rossz foglalkoztatasi mutatok a térségben
felvetették a helyi piac és a helyi foglalkoztatasi lehetéségek bovitésében rejlé kihasznalatlan
lehetségek kérdéseit. Ez mind a természeti eréforrasok megérzése, mind a helyi tarsadalom
megerdsitése szempontjabol kulcskérdés. A legfrissebb kezdeményezések a helyi termékek és a
helyi piac fejlesztését célozzak, ami mellett az 6nellatd és okologikus gazdalkodés lehetdségei is
megjelentek a jelentds foglalkoztatasi és megélhetési problémakra adhatd részleges valaszokként.
Az Onellatasra termelés, bar onmagdban nem valoszinli, hogy széles tomegek megélhetését

biztosithatja, de a jelenlegi stilyos szocialis problémakat enyhitheti.

A térség, orszagos viszonylatban nem szamit a jo helyzetliek kozé. A térségben élok maguk is egy
es¢lyegyenlOségi célcsoportnak tekinthetéek. A jarasban a telepiilések ¢€s szervezetek
egyiittmiikddésének régi hagyomanya és kultirdja van. Ennek els6 meghatarozd 1épése a
telepiilések egytittmiikodése révén létrejott ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulds, amely 1993.
aprilis 1-én alakult meg. A Tarsulast 14 Onkormanyzat hozta létre, azzal a céllal, hogy
programjaival hozzdjaruljon a térség fejlédéséhez. Mikddése sordn szédmtalan olyan
kezdeményezést és szervezetet inditott el (Hazatérd program, Zalai Borut Egyesiilet, Zalaszentgroti
Foglalkoztatasi Paktum, LEADER program, stb.), amely ma is miikddik, és munkéja meghatarozé a
jéras tarsadalmi, gazdasagi életében. Ezek ma mar olyan 6nalldan miikddo szervezetek, amelyeknek
jelentds eredményei vannak, €s képesek nagyléptékii eurodpai unids projekteket megvalositani. A
kolcsonds érdekeken alapuld egylittmiikodések kozegében jottek 1étre, a szervezetek induldsat, sok
esetben a human kapacitasat is a tarsuléds biztositotta, igy a koz0os ,,gyokerek” mentén természetes a

napi egyiittmiikodés vagy a kozos projektek megvaldsitasa.
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3.2.2.2. Problématérkeép esélyegyenloségi célcsoportonként

A Helyi Esélyegyenléségi Programok alapjan valamennyi célcsoport (mélyszegénységben €10k és
romdk, gyermekek, ndk, iddsek, fogyatékos személyek) esetében beazonositdsra keriiltek a
problémak, amelyek Osszefoglaldsat a 4. szdmua melléklet tartalmazza. A kovetkezdkben
Osszefoglalva  célcsoportonkénti  bontasban  bemutatdsra  kerlilnek a  legjellemzdbb
problémateriiletek, amelyek szamos esetben ravilagitanak a helyi szinten hianyzo szolgaltatasokra

is.

Mélyszegénységben élok és romak

= Tartés munkanélkiiliség, alacsony foglalkoztatottsag.
= Hiédnyos egészségiigyi ellatottsag.
= Alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hianya.

= Eletvezetési problémak.

Gyermekek esélyegyenloség

= [fjisdg szdmara kozosségi szinterek (ifjusagi klub, jatszotér stb....) és programok hidnya.
= Oktatasi sziinetek alatt az elérhetd szabadidds teveékenységek kore szik.

= Fiatalok elvandorlasa.

Nok esélvegvenlosége

e A gyermekviéllalas okozta hatranyok a munkaer6piacon, a csalad és a munka

Osszeegyeztethetdségének nehézségei.
e Az atipikus foglalkoztatasi formak alacsony fok hozzaférhetdsége.
o A felndttképzés hianya.

e Alacsony szintii vallalkozoi kedv az érintett célcsoportban.

e Alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hidnya.

Idosek esélvegyenlosége

e Az iddsgondozas (szocidlis €és egészségligy) kapacitasanak bdvitése.
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e Az iddsek szegregacidjanak elszigetelddésének, elmaganyosodasanak veszélye.

e Akadalymentes kornyezet hidnya.

e Biztonsagérzet hianya, aldozatta valas veszélye.

Fogvatékos személyek esélyegyenlosége

e Meglévo fizikai és infokommunikécios akadalyok (kozépiiletek akadalymentesitésének

hianyossagai.)
o Fogyatékos személyek helyzetére vonatkozo6 adatok hidnya.

o A fogyatékos személyek, a megvaltozott munkaképességli személyek munkaerépiacon

torténd elhelyezkedésének nehézségei.

A Zalaszentgroti jaras tarsadalmi, gazdasagi helyzetének, valamint az esélyegyenldségi programok
elemzését kovetéen az esélyegyenldségi célcsoportokat illetden az alabbi Gsszefoglald

megallapitdsok fogalmazhatdak meg.

A. A mélyszegénységben €16k és a romak helyzete, esélyegyenlésége

A térség lakossagara vonatkozoan az alacsony szintii foglalkoztatottsag, illetve magas
munkanélkiiliségi rata, tovabba az inaktiv népesség magas ardnya a jellemz0d. A mélyszegénységben
€16k jovedelmi és vagyoni helyzetére vonatkozoan nem allnak rendelkezésre adatok. A HEP-ek
alapjan elmondhato, a segélyezési tapasztalatok alapjan egyik legstulyosabb gond a szegénységben
élok, kozottik a roma népesség helyzetének fokozatos romldsa. Ennek kovetkezménye a
leszakadas, a kiszorulds az életlehetdségekbdl mind a tanulds, mind a foglalkoztatds, mind az

egészségligyi szolgaltatasok teriiletén.

A telepiiléseken jelentds a tartdos munkanélkiiliek aranya, a munkakeresés atlagos idOtartama
rovidiil, de még mindig meghaladja a 180 napot. Az alacsony foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi
ratadban a munkaképes kora lakossagnak a fekete/sziirkegazdasagban tevékenykedd, nem regisztralt
munkavallaldsa is szerepet jatszhat. Az elmult évek folyaméan sikeresen miikodott a kozponti
koltségvetésbdl finanszirozott kozmunka program, melynek célja a tartdsan allaskeresdk szakmailag
irdnyitott munkavégzésének eldsegitése és egyben fokozatos visszavezetése a munka vildgaba. A

jérasban évrdl-évre novekszik a kozfoglalkoztatottak létszdma. Sajnos a tapasztalatok alapjan a
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kozmunkébol vald tovabblépés nem valosul meg, €s az ¢érintettek hozzészoknak ehhez az
¢letformahoz. Raadésul az onkormanyzatok is abban érdekeltek, hogy a munkaképesebb embereket
maguknadl tartsak, igy viszont nem torténik meg a munkaerd-piaci integracio, €s a segitségre szoruld
rétegek kiviil maradnak a munka vilagabol.

A kistelepiilési allaskeres6k rendkiviil hatranyos helyzetbe keriilnek a bejaras koltségei miatt is.
Relativ hatarhoz kozeli telepiilési helyzetbél adoddéan egyre nagyobb szerepet kap még az
idényjellegli kiilf6ldi munka is, illetve a fiatalok kdrében népszerti a kiilfoldi munkavallalas. A
foglalkoztatashoz valo hozzaférés esélyét csokkenti tovabba a tomegkozlekedés rugalmatlansaga,
elérhetdségének hianya, és a potencialis foglalkoztatottak objektiv jellemz6i (pl. fogyatékkal €10k,
nagycsaladosok, egyediilallo sziilok stb.).

A kisebbségi hovatartozds pontos adatainak meghatdrozdsidra az utolsé népszamlalasi adatok
alapjan nyilik lehetdség. A HEP-ek szerint elmondhatd, hogy a valdsdgban sokkal nagyobb
Iélekszamu az itt él0 roma nemzetiség. A roma lakossag szocialis helyzetére nincsenek pontos
adatok. Az Onkormanyzatok a térség nemzetiségi Onkormanyzataival és a koznevelési
intézményekkel a roma szdrmazdsu gyermekek esélyegyenldségének megteremtése érdekében
egylittmiikddnek. Ahogy a pénziigyi forrasok engedik, az iskoldk, 6vodak intézményeibe jard roma
gyermekeket tanszer, tornafelszerelés biztositasaval igyekeznek segiteni. Forrashidny miatt a
nemzetiségi Onkormanyzatok milkodésében kevés lehetéség adodik a gyermekek, csaladok
tamogatasara.

A telepiilési onkorméanyzatok feladatdnak tekinti a roma célcsoport élethelyzetének, tarsadalmi
es¢lyegyenlOségének javitdsat, munkaerd-piaci (re)integracidjuk eldsegitését. Az ovodai, iskolai
tapasztalatok alapjan novekvd mértékli az alultaplalt gyerekek aranya, amelyet az intézmények
igyekeznek kezelni, de az étkeztetés kozpontositasaval ez nehezebben valdsithatdo meg.

A munkavallalas szempontjabol a roméak nehéz helyzetben vannak a jelen 1év6 diszkriminacioé miatt
(j6 példa is van a zalaszentgroti csigafeldolgozé lizem, ahol jelentds szama roma ember dolgozik).
A Zalaszentgroti jarasban az egy lakosra juté 6sszevont addalap Osszege jelentdsen elmarad mind

az orszagos, mind pedig Zala megye atlagaitol.

B. A gyermekek helyzete, esélyegyenldosége, gyermekszegénység

A jaras intézményeiben egyre tobb a beilleszkedési, magatartdsi, tanuldsi nehézséggel kiizdo

gyermek, szdmuk folyamatosan emelkedik. Tovabbra is sok gyermeket érint a beszédhiba.
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Logopédiai fejlesztésiik megoldott, ellatasukat logopédus, a teriileti szakszolgéalat szakembere
végzi.

Az elmult évek sordn a gyermekek szdma tovabb csokkent, az iddskoruak ardnya viszont nétt.
Mindez komoly problémat vet fel a gyermekkoruakkal foglalkozd, valamint az iddseket ellato
egészségligyl €s szocidlis intézmények vonatkozasaban. Ez a tendencia negativan hat a lakossag
gazdasagi aktivitasara.

A térségi ellatorendszer kiilonféle tAmogatasokkal és szolgaltatdsokkal segiti a csalddot a gyermek
nevelésében, megfeleld tamogatasok és szolgaltatasok nyujtasaval védelmet biztosit. A rendszer
tovabbi jellemzdje, hogy a veszélyeztetettség megeldzését szolgalja. A megel6z0 tevékenység a
koznevelési, egészségiigyi, szocidlis, kozmiivelédési és sport intézményhdlozaton keresztiil
(esetenként civil szervezetek bekapcsolodasaval) valosul meg, és az egyes agazatok

egylittmiikddésén alapul.

A térség a gyermekjoléti szolgaltatason keresztiil gondoskodik a gyermek érdekének, testi-lelki
egészségének védelmérdl, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésérdl, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl. Az Onkormanyzatok folyamatosan
kapcsolatban allnak a Zalaszentgréti Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozponttal.
Egyre kritikusabb a gyermekek mentalis allapota, a tanulasi nehézséggel, magatartaszavarral kiizd6
gyermekek szama folyamatosan névekszik.

Korabban miikddtek ,,biztos kezdet” tipusti programok, de ezek megsziintek, és tanodai program
(Nagykanizsan komoly eredményeket értek el ezzel hatranyos helyzetii, zomében roma fiatalokkal,

50% kozépiskolaba ment tanulni) sincs a térségben a sziikségletek ellenére.

Krizishelyzetben a csalddok a Zalaszentgroti Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
segitségét vehetik igénybe, akik az Onkormanyzattal, az iskola, 6voda, védénd, hdziorvos
bevonasaval igyekeznek  szakszerli segitséget nyujtani. A hétkéznapra  biztositott
gyermekétkeztetést a gyermekek szamara az 6vodai €s iskolai intézmények végzik napi haromszori
étkezés formajaban. A zalaszentgroti, tekenyei és zalabéri onkormanyzat minden évben biztositja a
szlinidei gyermekétkeztetést napi egy meleg étkezés formdjdban a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild kiskorti gyermekek szdmara, azonban nem minden sziild igényli a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild kiskorti gyermeke(i) jogan a szocialis nyari

gyermekétkeztetést.
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A telepiilésen a bolcsédei ellatds nem megoldott maradéktalanul. Onallé bdlcséde intézmény nincs
a térségben, kizarolag 2010-t6l 6vodai bolcsddei csoport 1étezik Zalaszentgroton, melybe maximum
5 bolesédés koru gyermeket lehet felvenni. A térségben a gyermekjoléti alapellatdsok koziil a

csaladi napkozi ellatatlan.

C. A nok helyzete, esélyegyenlésége

A térségben, a kozszféraban — kozoktatds, kozigazgatas, kozmulivelddés, szocidlis €s egészségiigyi
ellatas — lényegesen magasabb a nék aranya, mint a férfiaké. Az Onkormanyzati, politikai
dontéshozok korében ugyanakkor alacsony a ndk aranya, ami orszagos tendencia is. A

dontéshozasban fontos lenne a néi szempontok figyelembevétele.

Az alacsony iskolai végzettségli n6k elhelyezkedési lehetdségei igen csekélyek a térségben. A
munkahelyek hidnya, a varosokba valo bejaras koltségei szintén nem konnyitik meg a dolgozni
akard nok helyzetét. Tobbnyire segédmunkasként a helyi onkormanyzatnal tudnak elhelyezkedni,

vagy mezdgazdasagi idénymunkabdl tartjak fenn magukat és csaladjukat.

A nék foglalkoztatasat gatldo legfobb akadaly a gyermekgondozasi szolgaltatasok hianyossaga
(szolgaltatds hiany, egylttmikodések hidnya, vagy nyitvatartdsi 1d0 nem tamogatja a
munkavallalast stb.). A csalddi, maganéletbeli feladatok és feleldsségek altaldban egyoldaluan a

néket terhelik.

A kisgyermekes nok munkavallalasat, munkaba valo visszatérését segitené a minimalis 1étszamu
bolcsddei, illetve az 6vodai szolgaltatasok teljes korti elérhetdsége. A térségben 6néllo bolcsdde
nincs, kizardlag 5 fos bolcsddei féréhely biztositott a zalaszentgroti 6vodaban. A kisgyermeket

neveld ndk és férfiak esélyeit a szolgaltatasi hidnyossagok alapvetden rontjak.

A kisgyermekesek munkaeré-piaci esélyeinek tekintetében elsddleges a bolcsddei féréhelyek
szdma. Zalaszentgroton az 6voda és az egységes Ovoda-bolcsddei csoport rendszerint telthdzzal
miikodik.

Kiemelt probléma a gyermekek sziinidei elhelyezése, amelyre vannak civil (Zalai Hazatérok
Egyesiilete, Zalabér) és onkormanyzati kezdeményezések (Kehidakustany onalldan, Zalaszentgrot
¢és Zalabér kozosen, tovabba a pokaszepetki, zalaistvandi €és az pakodi 6vodédk egyiittmiikodése a

nydri szlinetben), de ezek nem terjednek ki a teljes jarasra.
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A telepiilésen és a munkahelyeket adé kornyezd varosokban sajnos nem sok munkaltaté alkalmaz
rugalmas munkaid6t, €s a csalddbarat munkahelyi megolddsok sem ismertek. Tovabbi problémat
jelent, hogy a jarasszékhelytdl tavolabbi telepiilésekre, illetve a megyeszékhelyre torténd ingazas is
neheziti a gyermekfeliigyelet megoldasat. A térségben nem miikddnek krizishelyzetben igénybe

vehet6 szolgaltatasok (pl. anyaotthon, csaladok atmeneti otthona).

A noket érint6 csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos esetek ritkan jutnak el a szocilis
szolgaltatokhoz. Tobbnyire rejtve maradnak, ¢s még mindig az a szemlélet ott uralkodik foleg
aprofalvakban, hogy ,,szoknya ala soporjiik” a problémakat, hiszen a né szoknyaja mindent eltakar.
Ezen a szemléleten nagyon nehéz valtoztatni, ugyanis kizarélag id6leges megoldasok vannak. A
torvényi szabalyozas, a szocialis ellatadsban dolgozok megoldasi és modszertani ismeretei, eszkdzei

is hianyosak.

D. Az idések helyzete, esélyegyenlésége

Az idéskorban jellemzd megbetegedések - a daganatok, keringési zavarok, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, iziileti problémak - mellett pszichés problémak is jelen vannak. Az idds ember
egyediil marad, izolalodik, szellemi ¢€s fizikai aktivitasa hanyatlik, onellatasi képessége besziikiil.
Ez nagyon sok embernél okoz pszichés megbetegedéseket. Kiilondsen gyakori a depresszid és a
demencia kialakulasa. Jellemzd, hogy a betegségek altalaban egyiittesen fordulnak eld, kiilonosen

70 éves kor folott jellemzdek a stlyos, kronikus megbetegedések €s az eldrehaladott demencia.

A térségben a foglalkoztatas, tanulds lehetdsége nem all az iddskoruak rendelkezésére. A térség
HEP-jei alapjan elmondhato, hogy a hazi segitségnyujtast egyre magasabb szdmban veszik igénybe

1d6s, otthonaikban egyediil €16, mozgasukban erdsen akadalyoztatott emberek.

Az onkorményzatok kiemelt figyelmet forditanak a telepiilésen ¢él6 idés lakossdg kulturalis,
kézmiivelddési szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutasara. Minden telepiilésen miikodtetik a korabbi
években kialakitott mozgokonyvtari ellatast. Két telepiilésen 0ndllo konyvtar milkddik
(Zalaszentgrot, Tiirje), a tobbi telepiilésen a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar mikodteti. A
legaktivabb latogatok az iddsek. A konyvtar emellett lehetOséget biztosit az idosebb kortiak részére

a vilaghalo elérésére is.
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A miivelddési kdzpontokban sajnos nem jellemzé az idésebb korosztalyt megcélzd programok,
specialis programok jelenléte. Sziikségessé valik olyan intézkedések meghozatala, melyek

elémozdithatjak ezeknek a programoknak a beinditasat.

A térségen belill az iddsek szamdra nincs forum, tdjékoztatds, amely informacidt szolgéltatna a
szolgaltatasok igénybevételének modjardl. Az iddskortak biztonsagérzetének (kozbiztonsag és
kozlekedés biztonsag) fenntartdsara, fokozasara, mely kozdsségi érdek folyamatosan sziikség van,
azonban erre még nincs szervezett lehetdség. Zalaszentgroton, Pakodon, Tekenyén mitkodnek aktiv

1d6s kozosségek, de térségi 0sszefogas nem muikodik (pl. térségi iddsiigyi tanacs).

E. A fogyatékos személyek helyzete, esélyegyenlosége

A kozfoglalkoztatas nem specidlisan a fogyatékos személyek részére biztositott foglalkoztatasi
forma. A helyi 6nkormanyzat nem foglalkoztat fogyatékkal €16 személyeket. A varosban és a
jarasban nem taldlhaté olyan vallalkozasi forma, mely a fogyatékkal él6k szdmara munkat
biztositana. A Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezetével kotott ellatasi szerzodés keretében

biztositjak a jarasban a fogyatékkal é16k nappali ellatasat.

A megvaltozott munkaképességli, fogyatékossaggal €16 emberek Onellatisi képessége ¢és
foglalkoztatasi esélylik jelentdsen alatta marad az ilyen hatranyokkal, nehézségekkel nem kiizdd
tarsaiknal, ezért kiemelt figyelmet igényelnek ebben a nehezebb helyzetli térségben is. Az is
lényeges szempont, hogy a munkavallalasi esé€lyeket az egészségi allapoton, a szakképzettségen ¢€s
iskoldzottsagon, valamint munkatapasztalatokon tul jelentdsen befolyasoljak a kozlekedési
nehézségek is, amelyek ebben a térségben, a szort és kistelepiilési térszerkezettel Osszefiiggésben,
meglehetdsen kedvezdtlenek. A fogyatékkal €16k foglalkoztatasaval kapcsolatos felkésziiltség és
nyitottsag alacsony szintli a térség munkaadoi korében. A foglalkoztatasi lehetdségek bovitése

érdekében sziikség lenne tanacsadoi, kozvetitési szolgaltatdsokat inditani.

3.2.2.3. A projekt keretében végzett kutatas 6sszegz6 megallapitasai

A Zalaszengroti jarasban clvégzett felmérés alapjan a térség telepiilései tapasztalt leggyakoribb
szocidlis problémak a kovetkezok:

o Kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés akadalyai.

57



Helyi munkalehet6ségek hianya, alacsony jovedelem, alacsony iskolazottsag, eloregedd
népesség.

Allaskeresék megfeleld képzettségének hianya, optimalis szamu allashely hianya.
Kozlekedési nehézségek miatt nehéz a kozszolgaltatasok elérése, illetve a munkavallalas;
sok az egyediil €16, maganyos id6s ember; jellemzdek az alacsony jovedelembdl adodod
megélhetési gondok.

A telepiilés lakossaga eloregedd tendenciat mutat, a fiatalok elvandorlasa jellemzo.

Az id6ések elmaganyosodnak, a szocialis ellatorendszerbe gyakran hosszu id6 mulva lehet
csak bekertilni.

Iddsek elszigetelodése, elmaganyosodasa.

A kisebbség romlo helyzete, lakhatasuk problémai.

A szocialpolitika és az egészségiigy teriiletét érinto legfontosabb fejlesztési célok a jarasban:

o

A periférian €16k rendszeres mentalis gondozéasa, fiatalok/idések részére tdjékoztatd
programok.

Bentlakésos iddsotthon kapacitasanak bovitése.

A védondi szolgélat, fogorvosi rendeld elhelyezését szolgald dnkormanyzati épiilet komplex
felyjitasa, korszertsitése, egy modern egészséghaz kialakitasa.

Hétvégeén is nyitva tartd gydgyszertari ligyelet, hétvégi gyermekorvosi iigyelet biztositasa.
Piacképes feln6ttképzés megvaldsitasa.

Fogorvosi ellatas fejlesztése.

Szolgaltatasokhoz valo hozzaférés javitdsa (az idések szamara a haziorvoshoz, a szakorvosi

ellatasokra utazashoz egy jarmi, mellyel a szallitdsuk megoldhato lenne).

A vizsgalat eredményei alapjan a térség telepiilései elott allo legfontosabb kihivasok az

alabbiak:

©)

©)

A telepiilés népességmegtartd erejének eldsegitése.

Jardak, utak, bekotdutak épitése; periférian €16k ongondoskodasi igényének segitése.
Intézmények fejlesztése, faluhdz feltjitasa, jatszotér kialakitasa, jatékok beszerzése, utak,
jarddk felujitasa, Onkormdnyzati Hivatal l1étszdméanak bévitése.

Kozosségfejlesztés, templom rekonstrukcido és a kornyezet fejlesztése, egyhdzi ingatlan
felyjitasa, altalanos iskola épiiletének hasznositésa.

A lakossagszam novelése, munkaerd helyben tartdsa, (i munkahelyek kialakitasa.
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o A lakossag -eloregedése, fiatalok elkoltozésének és a telepiilés elnéptelenedésének

megakadalyozasa.

(@]

A telepiilés idegenforgalmanak fellenditése, mely a munkahelyek boviilésével jarna.
o Az infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése.

o Az idds lakossag szamara a szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz valo hozzajutés eldsegitése.

3.2.3. Letenyei Jarés

3.2.3.1.4 jaras altalanos bemutatasa

A Letenyei jaras székhelye Letenye varos, teriilete 388,69 km?, népessége 16 413 6, népstiriisége

pedig 42 f6/km?. A jarast 6sszesen 27 telepiilés, egy varos (Letenye) €s 26 kozség alkotja.

A Letenyeli jaras a jarasok 1983-as megsziintetése elott is 1étezett, 1970-1g, és székhelye az allando

jarasi sz€khelyek kijelolesétdl (1886) kezdve mindvégig Letenye volt.

Letenye Zala megye legdélebbi kisvarosa, térségének szervezd kdzpontja, Magyarorszag délnyugati
térségének egyik kapuja. A hatarvarosi szerepkor a telepiilésen beliil sok specialis funkcioval, és
feladattal is jar. Letenye korabban a Dél-Zala Murahid Letenye tobbcélu kistréségi tarsulas, ma a
letenyei jaras kozpontja. A jaras sajatossaga a kozlekedés foldrajzi adottsdga, mely a kdzpont

excentrikus — hatarmenti elhelyezkedésébdl adodik.

A Letenyei jarashoz a kovetkez0 telepiilések tartoznak:

Letenye, Banokszentgyorgy, Bazakerettye, Becsehely, Borsfa, Bucsuta, Csornyefold,
Kerkaszentkiraly, Kiscsehi, Kistolmacs, Lasztonya, Lispeszentadorjan, Maroc, Molnari, Muraratka,
Muraszemenye, Oltarec, Petrivente, Pusztamagyardd, Semjénhaza, Szentliszlo,

Szentmargitfalva, Totszentmarton, Totszerdahely, Valkonya, Varfolde, Zajk.

Letenye és tarskozségei — Kistolmacs, Muraratka és Zajk — szamtalan szalon kotédnek egymashoz,
akar a funkcionalis kapcsolatokra, akar a telepiiléseket 0sszekotd tajra gondolunk. Kistolmaécs,
Muraratka és Zajk telepiilések szdmara, mind az alapfokd, mind a kozépfoku ellatast a varos
biztositja. Mindhdrom telepiilés népességszdma az utdbbi tiz évben a régios atlagot meghaladéan

csokkend tendenciat mutatott.A lakossdgnak szolgaltatast nydjtd intézmények egyben a térség
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lakossaganak rendelkezésére allnak. Miikddésiikre az nkormanyzat kiilonds gondot fordit. Letenye

gazdasagi, kereskedelmi, miivelddési vonzasa a térségben érvényesiil.

Letenye ¢és térségének kozlekedése erdsen kotddik az M7/M70 autdpalyahoz és gyorsforgalmi
uthoz, valamint a 7-es féuthoz, amely Nagykanizsa/Budapest valamint
Zagrab/Ljubjana/Rijeka/Trieszt/Koper iranyaba biztositanak nagykapacitasu kapcsolatot. Az észak-
déli folyos6 mellett azonban a kelet- nyugati kapcsolatok azonban joval gyengébbek, Kaposvar és
Pécs iranyaba csak kétszamjegyli fouton biztositott a kozlekedés. A kozuthalézat a két
gyorsforgalmi ut mellett meglévé alsobbrendii utakon zajlik, amelyek azonban Murakeresztur,

valamint Tornyiszentmiklos és Lenti iranyaba nem bonyolitanak le nagyobb forgalmat.

Letenye és térségének foglalkoztatasi mutat6éi az elmult 15 évben folyamatosan kedvezotleniil
alakultak, igy kisebb megszakitasokkal szinte mindig itt volt Zala megyén beliil a legmagasabb a
munkanélkiiliségi rata, és jelenleg is ez a helyzet.

A korabbi évtizedekben hasonléan sokan ingaznak, - elsGsorban Zalaegerszegre vagy

Nagykanizsara, és egyre tobben valasztjak a kiilfoldi munkavallalést is.

A helyi gazdasagon beliil a primer szektor komoly és hosszantarté valsaggal kiizd, a szekunder
szektor fejletlen, gyenge, a tercier szektor pedig strukturdlis atalakulason megy at, jovdje tobb
tekintetben bizonytalan. A térségben jelentOsebb ipar tovabbra sem telepiilt, a két legnagyobb
foglalkoztatd vallalkozas 300 illetve 150 embernek ad munkat. A legtobb munkavallalét a

kereskedelem, a kozintézmények (6voda, iskola, stb.) és a helyi kdzigazgatas foglalkoztatja.

Az autdpalya megépitésével régi vagya teljesiilt a jarasszékhely lakossaganak, azonban a
telepiilésen az atmend forgalom csokkenésével a kereskedelem és a vendéglatasi agazat jelentosen
visszaesett, csokkentve ezaltal a lakossag ebbdl szarmazo jovedelmét és novelve a munkanélkiiliek
szamat. A régi 7. sz. Ut mentén kialakitott ,,Mura” ipari park terliletét teljes egészében

megvasaroltdk, azonban az tizemek inditdsara vonatkozé igéretek nem minden esetben teljestiltek.

A korny€k telepiilései természetesen nem azonos erdsséggel kapcsolodnak a kdozponthoz. A legtobb
telepiilés foglalkoztatasaban kis szerepet jatszik a jaradsszékhely, 22 telepiilés esetében

Nagykanizsaval 6sszehasonlitva mar csak masodrendii kozpontként van jelen.

A rendszervaltast kovetden Letenyét és térségét a gazdasagi szerkezetvaltas teljes kudarcatdl a helyi

kereskedelem fellendiilése ,,mentette” meg, illetve segitett talpon maradnia. A horvat bevasarlo
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turizmus altal indukalt kereslet kovetkezményeképpen szamos kiskereskedelemi vallalkozas jott
létre. Mara azonban a helyzet megvaltozott, a horvat vésarlok szdma megcsappant, igy sok
vallalkozas valaszat elé érkezett, tobb megszint, csddbe ment. A helyi kereskedelemben a mai

napig ¢lelmiszerek, ruhazati cikkek forgalmazasa a meghatarozo.

3.2.3.2.Problématérkeép esélyegyenloségi célcsoportonként

A Helyi Esélyegyenldségi Programok alapjan valamennyi célcsoport (mélyszegénységben €16k és
romak, gyermekek, ndk, iddsek, fogyatékos személyek) esetében beazonositdsra keriiltek a
problémak, amelyek Osszefoglalasdt az 5. szaml melléklet tartalmazza. A kovetkezdkben
Osszefoglalva  célcsoportonkénti  bontasban  bemutatasra  keriilnek a  legjellemzdobb
problémateriiletek, amelyek szamos esetben ravilagitanak a helyi szinten hianyzo szolgaltatasokra

is.

Mélyszegénységben élok és romak

= Tartés munkanélkiiliség, alacsony foglalkoztatottsag.

= A hatranyos helyzet generacidokon torténd atorokitése.

= Eladdsodottsag mértékének emelkedése, az addsagallomany Gjratermelddése.

= Az alacsony iskolai végzettség, a funkciondlis analfabetizmus akadalyozza a

munkaerdpiacon torténd elhelyezkedéseét.

Gyermekek esélyegyenloség

= Az elhanyagolés, anyagi gondok miatt emelkedik a gyermekek veszélyeztetettsége.

= A helyben elérheté pedagogiai szolgaltatasokhoz (pl. fejlesztépedagogia, logopédia, korai
fejlesztés, gyogypedagogia) vald hozzaférés sziikossége.

=  (Csokkend gyermeklétszam.

= A meglévd szolgaltatdsokhoz valo hozzéférés korlatozott, els6sorban az informacié hianybol

fakadoan.

Nok esélvegyenlosége

e A gyermekvallaldas okozta hatranyok a munkaerépiacon, a csaldd és a munka

Osszeegyeztethetdségének nehézségei.

61



e Az otthon 1év6 gyermek neveld anyak elmaganyosodasa.
e Tartds munkanélkiiliség a nék korében.

o A gyermekét egyediil neveld, vagy tobb gyermeket neveld csalad esetében a szegénység

kockazata magas.

Idosek esélvegyenlosége

¢ A nemzedékek kozotti kapcsolat nehézségei.

crcr

e Biztonsagérzet hianya, dldozattd valas veszélye.

o Az egyediil ¢l6 id6sek szamanak emelkedése.

Fogyatékos személyek esélyegsyenlosége

o Koz0sségi szolgaltatasokhoz, kulturdlis és sportprogramokhoz val6 hozzaférés nehézkes.

e Meglévo fizikai és infokommunikécios akadalyok (kozépiiletek akadalymentesitésének
hidanyossagai).

e A pszichoszocialis fogyatékossaggal €16k szdmanak emelkedése.

A Letenyei jards tarsadalmi, gazdasagi helyzetének, valamint az esélyegyenldségi programok
elemzését kovetéen az esélyegyenldségi célcsoportokat illetden az aldbbi Osszefoglald

megallapitasok fogalmazhatdak meg.

A. A mélyszegénységben €10k és a romak helyzete, esélyegyenldsége

A térség lakossagara vonatkozoan az alacsony szintii foglalkoztatottsag, illetve magas
munkanélkiiliségi rata, tovabba az inaktiv népesség magas ardnya a jellemzd. A HEP-ek alapjan
elmondhat6, a segélyezési tapasztalatok alapjan egyik legsulyosabb gond a szegénységben ¢lok,
kozottik a roma népesség helyzetének fokozatos romlasa. Ennek kovetkezménye a leszakadas, a
kiszorulas az ¢letlehetdségekbdl mind a tanulds, mind a foglalkoztatas, mind az egészségiigyi

szolgaltatasok teriiletén.

A demografiai viszonyok kedvezodtlen alakuldsdnak igen komoly tarsadalmi, gazdasagi kihatasai

vannak. A térség elvesztette népességének aktiv rétegét, mivel az elvandorlds elsésorban a
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vallalkoz6 szellemii, gazdasagilag aktiv, fiatal réteget csabitotta el. A kritikus demografiai helyzet
olyan negativ, egymast erdsitd tarsadalmi folyamatokat indukal, mint példdul a lakéasallomany
leromlésa, a tarsadalmilag leszakad6 néprétegek fokozddod térnyerése €s ezzel egyiitt a szocidlis
problémak eszkalalodasa, illetve az etnikai aranyok atrendezddése.

A térség iskolazottsdgi mutatéi meglehetésen rosszak, a jarasszékhelyen Letenyén csak alapfokt
oktatasi intézmény talalhato. Kozépfoku oktatasi intézmény hidnyaban a tovabbtanuld diakok
kozépiskolaba Nagykanizsara és Lentibe ingdznak. A legtehetségesebb fiatalokat a felsdoktatas
végleg kiemeli a terségbdl, koziiliikk szinte senki sem tér mar vissza. E folyamatok konzervaljak a

humaéaneréforrasbeli elmaradottsagot.

A jaras telepiilésekein jelentds a tartosan munkanélkillieck aranya, a munkakeresés atlagos
id6tartama is rovidiil, de még mindig meghaladja a 180 napot. Az alacsony foglalkoztatdsi és
munkanélkiiliségi ratdban a munkaképes kort lakossignak a fekete/sziirkegazdasagban
tevékenykedd, nem regisztralt munkavallalasa is szerepet jatszhat. Ebben a jarasban is emelkedik
évrol-évre a kozfoglalkoztatottak 1étszdma, a probléma, hogy a kozmunkas 1étbdl valod kikeriilés,

tovabblépés esélyei korlatozottak.

B. A gyermekek helyzete, esélyegyenlosége, gyermekszegénység

A jarast a gyermekek létszamanak folyamatos csokkenése jellemzi, ezzel parhuzamosan emelkedik
az idések szdma és aranya, amely komoly kihivast jelent az ellatorendszerre, felveti annak

strukturalis atalakitasanak kérdését is.

A térségben a HEP szerint folyamatosan emelkedik a — legféképpen anyagi okokbol —
veszélyeztetett csaladok, illetleg gyermekek szdma, ami jelentds mértékben igényli a csaladsegitd
¢s gyermekjoléti szolgaltatasok intenziv jelenlétét €s segitd tevékenységét. Ezzel osszefliggésben —
elsésorban a kistelepiiléseken — sajnos még mindig szamos olyan raszoruld csalad és gyermek van,
akik az informdacidhidny miatt nem tudnak igénybe venni egyes szolgaltatdsokat, timogatasokat.
Komoly probléma, hogy a meglévd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés eleve korlatozott, hiszen
egyes szolgaltatdsok csak bizonyos idépontokban érhetdek el a kisebb teleptiléseken, hianyzik a

segitd szakemberek, szolgaltatasok folyamatos jelenléte.

Szintén komoly problémaként jelentkezik a térségben, hogy nagyon sok a beilleszkedési,

magatartasi, tanulasi nehézséggel kiizdd gyermek, a telepiilési dnkormanyzatok ezt nagyon fontos,
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megoldandd problémaként érzékelik. Ezzel Osszefiiggésben jelentds szolgaltatasi hianyként
jelentkezik a helyben elérhetd pedagogiai szolgaltatasokhoz (pl. fejlesztopedagdgia, logopédia,

korai fejlesztés, gyogypedagdgia) vald hozzaférés sziikdssége.

C. A nok helyzete, esélyegyenlosége

A jarasban, a kozszféraban — kozoktatas, kozigazgatas, kdozmiivelddés, szocidlis és egészségiigyi
ellatds — 1ényegesen magasabb a ndk aranya, mint a férfiaké. Az dnkormanyzati dontéshozok, a

politikai dontéshozok korében alacsony a ndk aranya, ami orszagos tendencia is.

Jellemzden magas a térségben a tartdsan munkanélkiil 1évok ndk szama, ennek oka elsdsorban a
ndk alacsony iskolai végzettsége, valamint a helyben szdmukra elérhetd munkahelyek hidnya. A
munkahelyek hianya, a nagyobb telepiilésekre vald eljutds koltségei és nehézségei szintén nem
konnyitik meg a dolgozni akar6 nék helyzetét.

A kistelepiiléseken fokozottan nehéz a gyermek melletti munkavallalds lehetdsége is, hiszen a
gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd féréhelyek szama nagyon alacsony, a szolgaltatasok a
kisebb telepiiléseken egyaltalan nem érhetdek el. Az atipikus foglalkoztatast biztositdé munkaadok,

csaladbarat kornyezetet kinalo vallalkozasok szdma elenyészo a térségben.

Nem meglepd, hogy a térség szamos onkormanyzata azonositotta problémaként gyermeket neveld,
D. Az idosek helyzete, esélyegyenlosége

Ami az 1ddsek térségen beliili helyzetét illeti, megéllapithatd, hogy a helyi tarsadalomban a

korosztaly ardnya az orszdgos atlagnal magasabb. A szocidlis ellatorendszer szolgaltatasait egyre

nagyobb szamban veszik igénybe az iddsek, folyamatosan emelkedik a hazi segitségnyujtas,

valamint a napkozbeni ellatas iranti igény.

A varhat6 életkor novekedésével parhuzamosan, az orszagos demografiai trendeknek megfelelden

ebben a térségben is emelkedik az egyediil él6 iddsek, elsésorban nék szama. A kisebb
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telepiiléseken az idéseket megcélzo kozosségi programok hidnya, a tobbgeneracios csaladmodell

c sy

Az iddskorban jellemzé megbetegedések - a daganatok, keringési zavarok, sziv- €s érrendszeri
megbetegedések, iziileti problémak - mellett pszichés problémak eléfordulasa is emelkedik.

Az egyediil €16 i1dds ember, izolalodik, szellemi és fizikai aktivitasa hanyatlik, gondolkodésa
besziikiil. Ez nagyon sok embernél okoz pszichés megbetegedéseket. Kiilondsen gyakori a
depresszio és a demencia kialakulasa. Jellemzd, hogy a betegségek altalaban egyiittesen fordulnak
eld, kiilondsen 70 éves kor folott jellemzoek a sulyos, kronikus megbetegedések és az eldrehaladott

demencia.

A térség szinte valamennyi telepiilésén hangsulyos igényként meriilt fel az iddsek

biztonsagérzetének erdsitése, az dldozatta valas elkertilése.

Szamos telepiilésen problémaként jelentkezik a nemzedékek kozotti kapcsolat nehézsége, amely
Osszefiiggésben van a mar emlitett tobbgeneracios csaladmodell megsziinésével (amely vidéken
sokkal tovabb volt jellemzdje a helyi tarsadalomnak, mint a varosokban) valamint a fiatalok —

jellemzden kiilfoldre torténd — elvandorlasaval, tovabba a helyi kozosségi ¢élet hidnyaval.

E. A fogyatékos személyek helyzete, esélyegyenldsége

A fogyatékos személyekrdl nagyon kevés célzott adat allt a HEP-ek elkészitd onkormanyzatok
rendelkezésére. Szinte valamennyi Onkormdanyzatndl az épitett kornyezet fizikai, valamint
infokommunikacids akaddlymentesitése jelent meg legfontosabb hidnyként, egyben feladatként.

Szamos telepiilés emlitette még a kozlekedés nehézségeit, akadalyozottsagat.

Nem vitatva ezen alapvetd hidnyok fontossagat, szakmai allaspontunk szerint ez a fogyatékos
személyekrdl egyfajta sematikus gondolkodast is feltételez. A  kozbeszédben és a
kézgondolkodasban a fogyatékos iligyrdl rogton az akadalymentesités ,,ugrik be” eldszor, kevésbé
keriil szoéba az integracio, az oktatashoz, tanulashoz valo egyenldtlen esélyli hozzaférés, vagy

példaul a munkaerd-piaci elhelyezkedést gatld, akadalyozo tényezok.
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A megvaltozott munkaképességli, fogyatékossaggal ¢l6 emberek Onellatdsi képessége ¢és
foglalkoztatasi esélylik jelentdsen alatta marad az ilyen hatranyokkal, nehézségekkel nem kiizdd

tarsaiknal, ezért kiemelt figyelmet igényelnek ebben a nehezebb helyzetl térségben is.

Az is lényeges szempont, hogy a munkavallaldsi esélyeket az egészségi allapoton, a
szakképzettségen és iskolazottsagon, valamint munkatapasztalatokon tal jelentésen befolyasoljak a
kozlekedési nehézségek is, amelyek ebben a térségben, a szort és kistelepiilési térszerkezettel

Osszefiiggésben, meglehetdsen kedvezdtlenek.

A jaras szamos telepiilése tapasztalta a pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢él6k (pszichiatria
betegek, szenvedélybetegek) szamanak emelkedését, ezen csoport felmeriil6 sziikségletei komoly

kihivast jelentenek térség szocialis és egészségligyi szolgaltatoi szamara.

3.2.3.3. A projekt keretében végzett kutatas ésszegzé megallapitasai

A Letenyei jarasban elvégzett felmérés alapjan a térség telepiilései tapasztalt leggyakoribb
szocidlis problémadk a kovetkezok:

o nehéz szocidlis helyzet,

o egyediil €10, alacsony nyugdijjal rendelkez6 idOsek ellatasa,

o munkanélkiiliség,

o betegség a csaladban,

o magasabb szintli szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés hianya,

o nappali ellatas hianya,

o telepiilés eloregedése,

bolesdde hidnya,

O

A szocialpolitika és az egészségiigy teriiletét érinto legfontosabb fejlesztési célok a jarasban:
o egészségiigyi alapellatas eszkozparkjanak fejlesztése,
o szakrendelések bdvitése (radioldgiai szakrendelés elinditasa),
o falugondnoki szolgalat beinditésa,
o nappali ellatas biztositasa,

o 1ddésgondozas fejlesztése, iddsek otthonanak kialakitasa,
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o védondi szolgalat fejlesztése,
o szocidlisan hatranyos helyzeti és {ligyeik vitelére képtelen személyek segitésére

alkalmazand6 személy felvétele,

A vizsgalat eredményei alapjan a térség telepiilései elott allo legfontosabb kihivasok az
alabbiak:

o a telepiilés vonzova tétele a szolgaltatasok fejlesztésével, kdrnyezet fejlesztése, megljitasa,
telepiilési tamogatasok a letelepedést szandékozok részére, telepiilési infrastruktara (utak,
jardak) fejlesztése, fenntarthatosag,

o atelepiilés 1élekszaméanak megtartasa,

o ellatasok fejlesztéséhez sziikséges infrastrukturalis hattér megteremtése,

o 1dosek bentlakasos otthonanak 1étrehozasa,

o munkahelyek teremtése,

o arossz uthalézat felyjitasa,

o vizrendezés (Valcika vizgylijtd),

o buszmegallok komfortositasa (épitmény, kdrnyezet),

o kozosségi szintér feljitasa — kulturalis tevékenység megszervezése,

o tornaterem épitése iskolai €s tomegsport tevékenységekre.

3.2.4. Lenti Jaras

3.2.4.1.A jaras altalanos bemutatasa

A Lenti jaras székhelye Lenti varosa, a jaras teriilete 624,12 km? népessége 19 783 {0,

népsiirisége pedig 32 f6/km? volt 2013 elején. A jarast egy varos (Lenti) és 47 kozség alkotja.

A jarashoz az alabbi telepiilések tartoznak: Lenti, Alsoszenterzsébet, Baglad, Barlahida, Belsésard,
Bodehaza, Csesztreg, Csomodér, Dobri, Felsdszenterzsébet, Gaborjanhdza, Gosztola, Hernyék,
Iklodbordéee, Kalocfa,Kanyavar, Kerkabarabés, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand, Kissziget,
Kozmadombja, Kiilsésard, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lovaszi, Magyarfold, Marokfold,

Mikekaracsonyfa, Nemesnép, Nova, Ortahaza Paka, Poérszombat, Pordefolde, Pusztaapati,
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Ramocsa, Resznek, Rédics, Szentgyorgyvolgy, Szécsisziget, Szijartdbhaza, Szilvagy, Tormafolde,

Tornyiszentmiklds, Zalabaksa, Zalaszombatfa, Zebecke.

Lenti varosa Délnyugat-Magyarorszagon, a Nyugat-Dundntli Régioban, Zala megyében talalhato a
szlovén hatar kozelében. A térség harom néprajzi tajegység (Orség, Gocsej, Hetés) talalkozasi
pontjdban helyezkedik el. Lenti Zala megye egyik legdélebbi kisvarosa, térségének szervezo
kdzpontja, Magyarorszag délnyugati térségének egyik kapuja. A hatdrvarosi szerepkdr a telepiilésen

beliil sok specialis funkcioval, és feladattal is jar.

A jarasban a népesség eloregedése, valamint természetes fogydsa a jellemzd, de ezzel
parhuzamosan a vandorlasi kiilonbozet is kozrejatszik a lakonépesség csokkenésében. A
természetes fogyds és az elvandorlas kiemelten sujtja a kistelepiiléseket, de a népességvesztésnek

még relative nagyobb telepiilések is ki vannak téve.

A lenti jaras adottsagai folytan jellemzOen mezd- és erddgazdasagi jellegli vidék. A telepiilések
donté hanyadaban fontos az agrar- és erdészeti tevékenység (tobb faluban az egyetlen gazdasagi
agazat). Kiemelkedd szerepe van a szant6foldi ndvénytermelésnek (monokultardk, gabona,
olajnovények), a termelésnek kicsi a hozzaadott értéke (1abon adjék el a terményt, nem dolgozzak
fel). A térségben hagyomanyai vannak a gytimolcskertészetnek, tovabba megjelentek uj iiltetvények
is (Tormafdlde fiige). A kiterjedt erddteriiletek miatt jelentds az erdészeti tevékenységek sulya a
megye gazdasdgaban, a legnagyobb szerepld az allami tulajdonba 1évé Zalaerdd Zrt. Az elmult két
évtized visszafejlddése utdn ujra fontos szerepe van az allattenyésztésnek, a szarvasmarha
tenyésztés kiilondsen a volt hatarmenti 6vezetben jelentds. Gazdasagi €s foglalkoztatasi kozpontnak
tekinthetd a térségben Lenti, Nova, Csesztreg, jellemzden ezen telepiilések iparanak szerkezete
igazodott a legjobban a piaci igényekhez, bar kevésbé jelentek meg a magas hozzdadott értékii
tevékenységet folytatd lizemek, a foglalkoztatdsban pedig szamottevé maradt a betanitott munkaerd

alkalmazasa.

A Lenti Jarasban az dnkormanyzatok mellett az ipari (termeld) és szolgaltatd szektorban talalhatok
a nagyobb foglalkoztatok. Az dnkorméanyzatok a kozigazgatéasi feladatok ellatasan kiviil az altaluk
fenntartott intézményekben (oktatasi, kozmiivelédési, egészségiigyi), illetve a kozfoglalkoztatas
keretében biztositanak munkalehetdséget az aktiv kortak részére.

A faipar teriiletén a legnagyobb foglalkoztatdo az osztrak ADA Mdobel GmbH.-hez tartoz6 novai
ADA Nova Butorgyar Kft., a lenti Németh-Fa Kft., Jeld-Wen Kft. és a Zalaerd6 Zrt.
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A nagyobb vallalkozasok mellett tobb kisebb faipari vallalkozas mitkodik még a térségben.

A gépipar teriiletén a csesztregi Femat-Hungaria Kft. autdipari, cementipari teriiletre készit
gyartoberendezéseket, mig a Schunk Carbon Technology Kft. {livegszal erdsitésti gytri és
kiilonbozo keferendszerek gyartasat végzi, valamint osztrak €s német vasuti piacra szallit be. Az
ipari termel6 vallalkozasok kiemelend6 a Lenti hataraban miikk6dé Creaton Hungary Kft.-t, mely
keramia tetOcserép gyartasaval foglalkozik. Foglalkoztatoként jelentds az épitdipar teriiletén a lenti

Le-Ko Kft.

A térségben a mezdgazdasag terliletén talalhatok még nagyobb foglalkoztatok, bar a teriilet
gépesitésével a munkaerdigény jelentdsen lecsokkent. Foglalkoztatasi szempontbdl fontos teriilet a
szolgaltato szektor (kiemelten kereskedelem ¢€s az idegenforgalom), amely munkalehet6séget teremt
a térség munkavallaldoi szamdra. Lentiben taldlhaté a legtobb turisztikai vallalkozis. A Lenti
Gyogyfirdé Kft. és az altala lizemeltetett Hotel Balance biztositja a legtobb munkahelyet, emellett
néhany nagyobb vendéglato-, illetve szallashely foglalkoztat nagyobb létszamban.

A kereskedelem teriiletén a nagyobb foglalkoztatok szintén Lentiben miikddnek. A mikrotérségi
kozpontokban taldlhatok még kereskedelmi véllalkozasok, de a kistelepiiléseken szinte egyaltalan
nincs ilyen jellegii vallalkozés, az id6k6zben meger6sddott mozgd ellatas (pékart, tejtermék, hus),

¢s a kiskereskedelmi ellato lancok koncentracioja miatt a falusi kisboltok zome bezart.

3.2.4.2. Problématérkép esélyegyenloségi célcsoportonként

A Helyi Esélyegyenldségi Programok alapjan valamennyi célcsoport (mélyszegénységben €16k és
romak, gyermekek, ndk, iddések, fogyatékos személyek) esetében beazonositdsra keriiltek a
problémak, amelyek Osszefoglalasat a 6. szam melléklet tartalmazza. A kovetkezdkben
Osszefoglalva  célcsoportonkénti  bontdsban  bemutatasra  kerlilnek a  legjellemzébb
problémateriiletek, amelyek szamos esetben ravilagitanak a helyi szinten hidnyz6 szolgaltatdsokra

is.

Mélyszegénvségben élok és romak

= Tartés munkanélkiiliség, alacsony foglalkoztatottsag.
= Felzarkozasi képzések hianya.

= Alacsony jovedelem.
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Az alacsony iskolai végzettség, szakmai képesités hianya.

Gyermekek esélyegyenloség

Az elhanyagolas, anyagi gondok miatt emelkedik a gyermekek veszélyeztetettsége.
Szabadidd hasznos eltoltésének, kozdsségi programoknak a hidnya.
Koznevelési intézménybe (0voda, iskola) torténd eljutas nehézségei.

A 0-3 év kozotti gyermekek napkdzbeni elltdsanak (bolcsdde) hidnya.

Nok esélyegyenlosége

Tart6s munkanélkiiliség a nék korében.

A gyermekvallalas okozta hatranyok a munkaerépiacon, a csalad és a munka

Osszeegyeztethetdségének nehézségei.

A 0-3 év kozotti gyermekek napkdzbeni elltdsdnak (bolcsdde) hidnya.
A ndk szamara elérhetd helyi munkalehetségek hidnya.

Alacsony iskolai végzettség és szakképesités hianya.

Idosek esélvegyenlosége

--------

Szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés nehézségei.
Az iddsekre iranyul6 kozdsségi programok hidnya.
A szocidlis és egyéb segitd szolgaltatdsokkal kapcsolatos informéaciohiany.

Kozlekedési nehézségek.

Fogvatékos személyek esélyesyenlosége

Meglévo fizikai és infokommunikécios akadalyok (kozépiiletek akadalymentesitésének

hianyossagai).
Ko6z0sségi szolgaltatasokhoz, kulturélis és sportprogramokhoz valé hozzaférés nehézségei.

Akadalymentesitett kornyezet hianya.

A munkaerdpiaci szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és a munkdhoz jutds lehetdségei

korlatozottak.
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e A biztonsagos kozlekedés gyakorlasanak feltételei csak részben biztositottak.

A Lenti jaras tarsadalmi, gazdasagi helyzetének, valamint az esélyegyenléségi programok elemzését
kovetden az es€lyegyenldségi célcsoportokat illetden az alabbi Osszefoglaldé megallapitdsok

fogalmazhatdak meg.

A. A mélyszegénységben €lok és a romak helyzete, esélyegyenlosége

A térség lakossdgara vonatkozdéan az alacsony szintli foglalkoztatottsag, illetve magas
munkanélkiiliségi rata, tovabbd az inaktiv, idés népesség magas ardnya a jellemzd. A tartds
munkanélkiiliség oka az alacsony, szdmos esetben befejezetlen altaldnos iskolai végzettség,
valamint, ezzel Osszefliggésben a szakképzettség hidnya. Ezen feltételek hidnyadban a munka
vilagaba torténd bekapcsolodas szinte lehetetlen, illetdleg, ha sikeriil is tobbnyire rosszul fizetett

betanitott- és segédmunkak elvégzésére van lehetdség.

A munkanélkiiliségbdl, valamint az alacsony munkaerdpiaci statuszbol kovetkezik, a jovedelmi

szegénység, amibdl gyakran nehéz a kitdrés (deprivacios ciklus).

Meglepd, hogy a térség onkormanyzatai a felzarkdzést segitd képzések hidnyardl szdmolnak be,
mikdzben az elmult esztenddkben hazai €s unios forrasbdl szdmos projekt valosult meg a térségben
(,LNO az esély”, , Aktivan a tudasért”, ,Felzarkozasi mentorprogram”....stb). Ez azt jelenti
szamunkra, hogy projektek altal nyuajtott lehetdségeket nem mindig sikeriilt 6sszhangba hozni a

helyi sziikségletekkel.

B. A gyermekek helyzete, esélyegyenldsége, gyermekszegénység
A Lenti jarast is a gyermekek létszamanak folyamatos csokkenése jellemzi, ezzel parhuzamosan
emelkedik az id6ések szama és ardnya, amely komoly kihivast jelent az ellatorendszerre, felveti
annak strukturalis atalakitasanak kérdését is.
A térségben a HEP szerint folyamatosan emelkedik a — legféképpen anyagi okokbol —

veszélyeztetett csaladok, illetleg gyermekek szama, ami jelentds mértékben igényli a csaladsegitd

¢s gyermekjoléti szolgaltatasok intenziv jelenlétét €s segitd tevékenységét. Ezzel dsszefliggésben —
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elsésorban a kistelepiiléseket — sajnos még mindig szamos olyan raszorul6 csalad és gyermek van,
akik az informéciohidny miatt nem tudnak igénybe venni egyes szolgaltatdsokat, timogatasokat.
Komoly probléma, hogy a meglévd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés eleve korlatozott, hiszen
egyes szolgaltatasok csak bizonyos idOpontokban érhetdek el a kisebb telepiiléseken, hidnyzik a

segitd szakemberek, szolgaltatasok folyamatos jelenléte.

Az aprofalvas telepiilésszerkezetii jarasban (térség 18 telepiilésének 1élekszama kevesebb mint 100
f6) komoly problémaként jelentkezik a koznevelési intézményekbe (6voda, iskola) torténd eljutas

nehézsége, ami felveti az iskolabusz hidnyat, helyi tomegkozlekedés elégtelen mikodését.

Ovodaék, iskolak esetében, mint lattuk komoly hozzaférésbeli gondok vannak, ugyanakkor a 0-3 év
kozotti gyermekek napkozbeni ellatdsdval kapcsolatban jelentds hidnyarol szamolnak be a
telepiilések. Nem csak az un. hagyomanyos bolcsddei ellatds hianyzik a térség legtobb

telepiilésérdl, de nincsenek egyéb alternativ napkozbeni ellatasi formak sem.

C. A nék helyzete, esélyegyenldsége

Jellemz6en magas a nék korében a tartés munkanélkiiliek szama és aranya a térségben, ennek oka
elsdsorban a ndk alacsony iskolai végzettsége, a szakmai képesités hianya, valamint a helyben
szamukra elérhetd munkahelyek kis szama. A munkahelyek hidnya, a nagyobb telepiilésekre valo
eljutas koltségei €s nehézségei szintén nem konnyitik meg a dolgozni akar6 ndk helyzetét.

A kisteleptiléseken fokozottan nehéz a gyermek melletti munkavallalds lehetdsége is, hiszen a
gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd férOhelyek szdma nagyon alacsony, a szolgéltatdsok a

kisebb telepiiléseken egyaltalan nem érhetdek el.

Szintén nagyon nehéz feladat a munkahely €s a csalad kozotti tevékenységek 0sszehangolasa, annal
is inkabb hiszen nagyon sok csaladban az egyik fél — jellemzden a férfi — kiilfoldon dolgozik,
ingazik, kevésbé szerencsés esetben hetente, havonta ,Jatogat” csak haza, igy gyakorlatilag az anya
egyediil neveli a gyermeket/gyermekeket. A gyermekeket ellaté rendszer és a munkahelyek

flexibilitdsanak hidnya szamos esetben szinte megoldhatatlan helyzet allitja ilyenkor a sziil6t.

Tovabb neheziti a nék munkavallalasanak esélyeit, hogy az atipikus foglalkoztatast biztositd

munkaadok, csaladbarat kdrnyezetet kinadl6 vallalkozdsok szama elenyészd a térségben.
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D. Az idések helyzete, esélyegyenlosége

A Magyarorszagon taladlhatd jarasok koziil itt talalhatdo a legtobb 50 f6 alatti falu, melyek
fennmaradasa a térség egyik legfontosabb prioritasa.

A kisfalvak népessége folyamatosan iddsodik. Ebbél a szermpontbdl a jaras legrosszabb helyzetben
1év6 telepiilése Lendvajakabfa, ahol nincsen 20 évesnél fiatalabb lakos, s a népesség 3/4-de 60 év
fo16tti (tobb mint 1/3-da 70-79 év kozotti). Felsdszenterzsébeten, Lendvadedesen és Pusztaapatiban
sincsen 10 év alatti lakos. A legtobb 20 év alatti Csertalakoson (13 %), Magyarfoldon (19 %), s
Szijartdhazan (22 %) ¢€l. Ezen beliil is Szijartohazan aranyaban és szamaban a legtobb a 10 év alatti.
A teljes népességhez képest a legkevesebb 20-60 év kozotti Lendvajakabfan (34 %) ¢és
Magyarfoldon (38 %) él.

A torpefalvak jellegzetessége, hogy az iddskortiak egyes korcsoportjai az dsszlakossaghoz képest
nagyobb ardnyban képviselik magukat. Csak a 70-79 évesek ardnya az Osszlakossag- hoz képest
Lendvajakabfan 38 %, Lendvadedesen 31 %. A 60 éven felilliek ardnya szinte az 0sszes faluban
jelentds, kiemelked6en Pusztaapatiban 56 %, Lendvadedesen, Szijartdhazan, Magyarfoldon 43-45
%. Legtobb 80 éven feliili ugyancsak Lendvajakabfan él.

A vérhat6 életkor ndvekedésével parhuzamosan, az orszagos demografiai trendeknek megfeleléen
ebben a térségben is emelkedik az egyediil €16 1ddsek, elsdésorban ndk szadma. A kisebb

telepiiléseken az idéseket megcélzd kozosségi programok hidnya, a tobbgeneracios csalddmodell

crer

Az aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodoan komoly kihivas az itt €él6 i1dOsek szamdara a
szolgaltatasok igénybevétele, a kozdsségi kozlekedés elégtelen kapacitdsa, az akadalymentesitett

kornyezet (utak jardak, 1épcsék) hianya.

E. A fogyatékos személyek helyzete, esélyegyenldosége

A fogyatékos személyekrdl nagyon kevés célzott adat allt a HEP-ek elkészitd onkormanyzatok

rendelkezésére. Szinte valamennyi Onkormanyzatnidl az épitett kornyezet fizikai, valamint

infokommunikécids akadalymentesitése jelent meg legfontosabb hianyként, egyben feladatként.

Szamos telepiilés emlitette még a kozlekedés nehézségeit, akadalyozottsagat.

73



A Kkozszolgaltatasokhoz, kulturdlis és sportprogramokhoz vald hozzaférés lehetéségei a jaras
népessgének jelntds része szamara korlatozottak. Az akaddlymentes kornyezet a kistelepiilések
szintjén nem megfeleld. Utaztatasuk megszervezése nehéz és koltséges, és bar tobb szervezet is
rendelkezik szallito jarmiivel, a kistelepiiléseken €16k hatranya itt is érezheto.

Még mindig vannak olyan telepiilések, ahol a kozépiiletek, illetve munkahelyek nem
akadalymentesitettek, nem megfeleld vagy nem az igények szerint rangsorolt akadalymentesitettség

jellemzi azokat. A fogyatékkal él0k informacidkhoz és eszk6zokhoz vald hozzaférése akadalyozott.

A megvaltozott munkaképességli, fogyatékossaggal ¢16 emberek Onellatasi képessége ¢és
foglalkoztatasi esélylik jelentdsen alatta marad az ilyen hatranyokkal, nehézségekkel nem kiizdd

tarsaiknal, ezért kiemelt figyelmet igényelnek ebben a térségben is.

Az is lényeges szempont, hogy a munkavallalasi esélyeket az egészségi allapoton, a
szakképzettségen és iskolazottsagon, valamint munkatapasztalatokon tal jelentésen befolyasoljak a
kozlekedési nehézségek is, amelyek ebben a térségben, a szort és kistelepiilési térszerkezettel

Osszefiiggésben, meglehetdsen kedvezdtlenek.

3.2.4.3. A projekt keretében végzett kutatas 0sszegzé megallapitasai

A Lenti jarasban elvégzett felmérés alapjan a térség telepiilései tapasztalt leggyakoribb szocidlis
problémak a kovetkezok:

o Az egyediil €16, alacsony jovedelemmel rendelkez6 id6dsek ellatasa.

o Tartds munkanélkiiliség.

o Keresdképtelenség, tartds betegség eléfordulasa a csaladban,

o A szocialis szakellatasokhoz val6 hozzaférés hianya.

o Az iddsek nappali ellatdsanak hianya.

o A telepiilés eloregedése.

o A fiatalok elvandorlasa.

O

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak (elsdsorban: bolcséde hianya).

A szocialpolitika és az egészségiigy teriiletét érinto legfontosabb fejlesztési célok a jarasban:

o A szakrendelések kapacitasanak, az elérhetd szakmak bdvitése.

74



o A nappali ellatas biztositasa.

o ldésgondozas fejlesztése, iddsek otthonanak kialakitasa,
o A védondi szolgalat fejlesztése.

o Egészségiigyi szlirvizsgalatok szervezése.

o Haziorvosi szolgalat fejlesztése.

A vizsgalat eredményei alapjan a térség telepiilései elétt allo legfontosabb kihivasok az
alabbiak:

o A telepiilés vonzdva tétele a szolgaltatasok fejlesztésével.

o A telepiilések 1élekszamanak megtartasa.

o Az id6ések bentlakasos otthonanak létrehozasa.

o A helyi munkahelyteremtés 6sztonzése.

o A telepiilések infrastrukturalis kornyezetének fejlesztése (utak, jardak, jatszoterek,

kozosségi hazak).

3.2.5. Nagykanizsai Jaras

3.2.5.1.4 jaras dltalanos bemutatdsa

A jards az orszag délnyugati, Zala megye déli részén helyezkedik el, a Nyugat-dunantuli régio6
legdélebbre fekvo kozigazgatasi egysége.

A jaras teriilete 907,91 km?, népessége 78 022 {6, népsiirlisége pedig 86 f6/km?. A jarast két varos
(Nagykanizsa ¢és Zalakaros) és 47 kozség alkotja: Alsorajk, Balatonmagyarod, Belezna, Bocska,
Borzonce, Csapi, Eszteregnye, Felsorajk, Fityehdz, Flizvolgy, Galambok, Garabonc, Gelse,
Gelsesziget, Hahot, Homokkomarom, Hosszivolgy, Kacorlak, Kerecseny, Kiliman, Kisrécse,
Liszo, Magyarszentmiklos, Magyarszerdahely, Mihald, Murakeresztur, Nagybakonak, Nagyrada,
Nagyrécse, Nemespatro, Orosztony, Pat, Poloskefd, Potréte, Rigydc, Sand, Sormds, Surd,
Szepetnek, Ujudvar, Zalakomar, Zalamerenye, Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentbalazs,

Zalaszentjakab, Zalatjlak.
A térség szellemi, kulturalis, gazdasagi és kozigazgatasi kozpontja Nagykanizsa Megyei Jogu

Varos. A kornyez6 falvak fejlodését a mezdgazdasagi tevékenység hatarozta meg, targyi és szellemi

orokségiik, hagyomanyaik e multbol erednek.
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A telepiilések szerkezeti képét nagymértékben befolydsolja a természeti kornyezet, a
Nagykanizsatol északra, illetve délre elhelyezkedd telepiilések elsdsorban a volgyekben épiiltek Ki,
kovetve azok vonaldt. Gyakran talalkozhatunk a bipolaris telepiilésszerkezet olyan irdnya
megnyilvanulasaval, mint 6falu és ujfalu. Ez utobbi gyakran a korabbi majorsagbol alakult ki pl.
Ujudvaron Morganypuszta és Kéamancs-puszta, Kisrécsén Kendli major, Zalakaroson
Behijakpuszta.

A jards  kozponti  telepiilése = Nagykanizsa, mint gazdasagi ¢és  kozigazgatasi
kozpont. A térség szerkezetének kialakuldsdban és fejlodésében a domborzati tényezok,
Nagykanizsa varos kozelsége és a 7-es szamu fout és az M7-es autopalya jatszott/jatszik nagy

szerepet.

Nagykanizsa varos telepiilésszerkezetileg centralis jellegli telepiilés, melyet elsésorban a
sugaras kiépitettségli utak, utcak hataroznak meg. A varost keresztiilszeli 7-es szamt ut, amely
a telepiilés gerincét is alkotja. A varosban fut Ossze a Szombathely-Zalaegerszeg feldl érkezd
T4-es szamu fout, illetve a Pécs-Kaposvar feldl érkezd 61-es szamu fout. Ezek az utak alkotjak
a térség kozlekedésének f6 gerincét. Nagykanizsa fontos vasuti csomodpont. Itt fut Ossze a
Nagykanizsa-Pécs, Nagykanizsa-Budapest és a Nagykanizsa-Szombathely vasttvonal. A térség déli
részén, Murakeresztiron  vasuti hataratkeld miikodik Horvatorszag iranyaba.
A kis telepiilések kozigazgatasara jellemzd, hogy tobben tarsultak a feladatok ellatasara, igy

k6zos onkormanyzati hivatalokat hoztak létre.

A térség népessége folyamatosan csokken. A népességfogyast dontéen a kozpont szerepét
betdltd Nagykanizsa kedvezdtlen demografiai folyamatai befolyasoltdk és csak kisebb
mértékben a kozségeké. Az 1980-as években még jellemzd volt a tobbnyire pozitiv
népmozgalom, illetve a vandorlasok rendszerint kedvezOen hato tobblete, mely a 90-es évekre
jelentdsen megvaltozott. Ugyanezt latjuk, ha a migracios folyamatokat vizsgaljuk, az elvandorlasi
adatok magasak. Ez leginkabb a kistelepiiléseken érezhetd, néhany pozitiv példa ellenére a térség
szamos telepiilése elnéptelenedéssel veszélyeztetett, de tapasztalhatdo torekvés a varosi
(Nagykanizsa) agglomeracio adta lehetéségek kihasznalasara, és az Onalloan élni akarasra a

nagyobb falvak részérol.

Ami a térség gazdasagat illeti az egészséges szerkezetll, fejlett helyi gazdasdg dinamikus
fejléddésének a huzd erejét a versenyképes, csticstechnoldgiaval miikodd ipari termeldtevékenység
jelenti. A Nagykanizsa varosban miikod6é ipari vallalkozasok spektruma nagysaguk szerint a

globalis versenyben meghatarozé jelentdségli multinacionalis nagyvallalatoktdl a kis- és kdzepes
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méreti vallalkozasokon 4t a feltorekvd kis létszamu, prototipusokat gyartd kreativ mérnoki -
technologiai - informatikai tarsasagokig terjed. Versenyképes ipara révén Nagykanizsa a koriilotte
1év0, tobb mint haromszézezres 1¢élekszamu, hataron atnytld vonzaskorzetének ipari foglalkoztatasi

kozpontja.

A jarasszékhely ipardt meghatdrozo, magas hozzaadott értéket eldallitd, magasan kvalifikalt
munkavallalokat foglalkoztatd iizemei mellett jelen vannak az olyan, hagyomanyos, illetve
tomegtermelést folytatd versenyképes ipari vallalkozasok is, amelyek a vidéki telepiiléseken
viszonylag nagy szamban ¢l106, illetve a varosba a fejletlenebb régiokbol érkezo, kevésbé képzett

emberek megélhetését biztositjak betanitott munkasként.

A globdlis piac keresletét kielégité ipari termeld tevékenységek mellett versenyképes ipari
vallalkozasok miikddnek a térség természeti adottsdgaira és ipari hagyomanyaira épiild, valamint a
varostérség és a kornyezd régiok népességének igényeit kielégitd iparagakban is, mint a faipar, a
butoripar az épito-, €s épitdanyag ipar, valamint a textilipar.

A térség mezbdgazdasigara és vadgazdalkoddsara, valamint Kiskanizsa nagy hagyomanyu
z0ldségtermeld kertészeteire tdmaszkodd korszeri élelmiszeripar meghatdrozo szerepet jatszik a

Dunantul északi felének j6 mindségli, biztonsagos €élelmiszerrel torténd ellatasaban.

3.2.5.2. Problématérkép esélyegyenldségi célcsoportonként

A Helyi Esélyegyenldségi Programok alapjan valamennyi célcsoport (mélyszegénységben €16k és
romak, gyermekek, ndk, iddsek, fogyatékos személyek) esetében beazonositasra keriiltek a
problémak, amelyek Osszefoglalasat a 7. szamu melléklet tartalmazza. A kovetkezOkben
Osszefoglalva  célcsoportonkénti  bontasban  bemutatdsra  kerlilnek a  legjellemzdbb
problématertiiletek, amelyek szdmos esetben ravilagitanak a helyi szinten hidnyzo szolgaltatasokra

is.

Mélyszegénvségben élok és romak

= Tartos munkanélkiiliség, alacsony foglalkoztatottsag.
= Eladosodottsag, a lakossagi addssadgallomany Gjratermelddése, adossagesapda.
= A hatranyos helyzet generaciokon at torténd atorokitése.

= Az alacsony iskolai végzettség, szakmai képesités hianya.
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= Segit6 szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés nehézségei.

= Lakhatasi problémak.

Gyermekek esélyegyenloség

= Az elhanyagolas, anyagi gondok miatt emelkedik a gyermekek veszélyeztetettsége.
= Szabadid6 hasznos eltdltésének, kozosségi programoknak a hianya.

= Nyari sziinid6 alatt az elérhetd szabadid0ds €s sport tevékenységek kore sziik.
= Hatranyos megkiilonbdztetés.

= Szerhasznalat, fliggdségek kialalkulkasa és egyre novekvo eléfordulésa.

Nok esélyvegyenlosége

e Tart6és munkanélkiiliség a nék korében.

e A gyermekvallaldas okozta hatranyok a munkaerépiacon, a csaldd ¢és a munka

Osszeegyeztethetdségének nehézségei.

e (Csaladon beluli er6szak novekedése.

e Az alacsony iskolai végzettség, szakmai képesités hidnya.
o Kozosségi és szabadidds programokhoz val6 hozzaférés szlikossége.

e Eldsorban a kisgyermeket neveld ndk elszigetelddése miatt kialakult mentalis problémak
eléfordulasanak gyakorisaga.

e A gyermekek napkozbeni elltasanak (bdlcsdde, 6voda) hianya.

Idosek esélvegyenlosége

e Biztonsagérzet hianya, aldozatta valas veszélye.
e A szocialis szolgaltatasok kapacitasanak sziikossége, esetenként hianya.

e Az iddések munkanélkiilisége.

e Az iddskorban jellemzd megbetegedések szamanak emelkedése.

Fogvyatékos személyek esélyegyenlosége

o Meglévo fizikai és infokommunikécios akadalyok (kozépiiletek akadalymentesitésének

hidnyossagai).
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o  Koz0sségi szolgaltatasokhoz, kulturdlis és sportprogramokhoz valo hozzaférés nehézségei.
e Akadalymentesitett kornyezet hianya.

e FElszigetelodés veszélye.

e Informacidkhoz vald hozzaférés nehézségei.

o Egészségiigyi prevencio, sziiréseken valo részvétel akadalyozottsaga.

A Nagykanizsai jaras tarsadalmi, gazdasagi helyzetének, valamint az esélyegyenléségi programok
elemzését kovetden az esélyegyenldségi célcsoportokat illetben az alabbi Osszefoglalo

megallapitdsok fogalmazhatdak meg.

A. A mélyszegénységben élok és a romak helyzete, esélyegyenlosége

A jarasban ¢l6 romak és mélyszegénységben éloket a tartdos munkanélkiiliség és az alacsony
foglalkoztatottsdg jellemzi, ennek oka alapvetéen az alacsony iskolai végzettség ¢és ezzel
parhuzamosan a szakmai képesitések hianya. Ezen feltételek hidnydban a munka vildgaba torténd
bekapcsolddas szinte lehetetlen, illetdleg, ha sikeriil is tobbnyire rosszul fizetett betanitott- és

segédmunkak elvégzésére van lehetdség.

A munkanélkiiliségbdl, valamint az alacsony munkaerépiaci statuszbol kovetkezik, az alacsony
jovedelmi szint. Az alacsony jovedelemmel, megélhetési problémakkal parhuzamosan megjelennek
a lakhatasi nehézségek, az adossagok felhalmozoddsa, ami néhany esetben 6rdogi korré valik,

amelybdl szinte lehetetlen kiilsd, professzionalis segitség nélkiil kitdrni.

A jards szamos Onkormanyzata érzékeli a mélyszegénységben €l6k korében a kiillonbozd rossz
helyzetek (rossz munka, alacsony iskolazottsag, rossz lakas, devianciak stb.) csaladon beliili
atorokitését, azaz azt, hogy a "deprivacios ciklus', a rossz helyzet csaladon beliili "sziikségszer"

Ujratermelddése 1étezd jelenség.
Kérdés persze, hogy hogy kiilonb6z0 rossz helyzetek hogyan fliggnek Gssze, azaz hogy milyen

modon és mértékben kapcsolddnak Ossze a tarsadalmi hatranyok, hogyan és mennyire halmozodnak

a tarsadalmi egyenl6tlenségek.
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Peter Townsend™® a szegénység és egyenldtlenség problematikajanak osszekapcsoldsa soran
dolgozta ki az "objektiv relativ deprivacid" fogalmat, melynek tartalma a kovetkezd: "Egyénekrol,
csaladokrol és a népesség egyes csoportjairdl akkor mondhatjuk, hogy szegénységben élnek (azaz,
hogy az objektiv relativ deprivacio helyzetében vannak), ha nem rendelkeznek elegendé forrassal
ahhoz, hogy ugy taplalkozzanak, olyan tevékenységekben vegyenek részt és olyan életfeltételekhez
¢s javakhoz jussanak, amelyek tarsadalmunkban szokasosak, vagy legalabb széles korben
elfogadottak ¢és helyeslésre taldlnak. Az atlagos egyénhez vagy csaladhoz képest annyival
szlikdsebbek a rendelkezésiikre all6 forrasok, hogy ténylegesen kirekesztddnek az altalanosan elter-
jedt életmodokbdl, szokasokbol, tevékenységekbdl."

A 1ényeg, ha ugy tetszik, a stulyos halmozott hatrany: az egyén vagy csalad helyzete nem egy-két

szempontbol rosszabb, mint a tobbségé, ha nem sok lényeges vonatkozasban.

Jellemzd probléma még a térségben a szolgéltatdsok kapacitasanak sziikdssége, a jarasszékhelyen
elsésorban az iddsek tartds bentlakasat biztositd idosek otthona fér6helyszamanak novelésére lenne
igény, mig a kistelepiiléseken a helyben elérhetd szolgaltatasok korének bdvitésére (hazi

segitségnyujtas, csaladsegités).

B. A gyermekek helyzete, esélyegyenldosége, gyermekszegénység

A térségben a HEP szerint folyamatosan emelkedik a — legf6képpen anyagi okokbdl —
veszélyeztetett csaladok, illetdleg gyermekek szdma, ami jelentés mértékben igényli a csaladsegitd
¢s gyermekjoléti szolgaltatasok intenziv jelenlétét €s segitd tevékenységét. Ezzel 6sszefiiggésben —
els6sorban a kistelepiiléseket — sajnos még mindig szadmos olyan raszorulé csalad és gyermek van,
akik az informdacidhidny miatt nem tudnak igénybe venni egyes szolgaltatdsokat, timogatasokat.
Komoly probléma, hogy a meglévd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés eleve korlatozott, hiszen
egyes szolgaltatasok csak bizonyos idOpontokban érhetdek el a kisebb telepiiléseken, hianyzik a

segitd szakemberek, szolgaltatdsok folyamatos jelenléte.

Szintén komoly problémaként jelentkezik a térségben a korosztdlyra irdnyuld szabadidds, sport és

egyéb kozosségi programok hidnya, ez a jelenség kiilondsen az oktatdsi sziinetekben

13 p. Townsend: Poverty in the United Kingdom. A Survey of Household Resources and Standard of Living. Penguin
1979.
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manifesztalodik. Ett6l a jelenségtdl talan nem fiiggetlen, hogy szamos telepiilés a fiatalok korében
eléforduld szerhasznalat (kébitdszer, alkohol, nikotin), szdmanak és gyakorisaganak emelkedésérdl
szamol be. A szerhasznalat altal kivaltott abuzus sok esetben egyéb még sulyosabb deviancidk
kialakulasahoz, bin6zéshez, erdszakos cselekmények elkdvetéséhez vezet.

Jollehet a térségben nagyon aktivak a nemzetiségi Onkormanyzatok, civil szervezetek, szamos
program (pl. tanoda) iranyul a mélyszegénységben él6 gyermekekre, nagyon sokat tesznek az
eloitéletek, a hatranyos megkiilonboztetés ellen, nagyon sok személyes, hiteles példaval allnak eld,
mégis szamos telepiilési dnkormanyzat — elsdsorban a kisebbek, periférian 1évok - érzékeli a

hatranyos megkiilonboztetés, a negativ diszkriminacié jelenségét.

C. A nék helyzete, esélyegyenlésége

JellemzOen magas a jarasban az elsédleges munkaerdpiacrol tartésan kiszorulé ndk szama, ennek
oka elsdsorban a ndék alacsony iskolai végzettsége, valamint a helyben szdmukra elérhetd
munkahelyek hidnya. A munkahelyek hidnya, a nagyobb telepiilésekre vald eljutas koltségei és

nehézségei szintén nem konnyitik meg a dolgozni akard ndk helyzetét.

A kisteleptiléseken fokozottan nehéz a gyermek melletti munkavallalds lehetdsége is, hiszen a
gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd féréhelyek szdma nagyon alacsony, a szolgéltatdsok a
kisebb telepiiléseken egyaltalan nem érhetdek el. Az atipikus foglalkoztatast biztositd6 munkaadok,
csaladbarat kdrnyezetet kinalo vallalkozasok elsésorban a jarasszékhelyen, Nagykanizsan érhetdek
el, ezeket azonban a mar emlitett kdzlekedési nehézségek miatt nehezen tudjak igénybe venni a

térség periférialis kisteleptilésein €16 nok.

Szintén nagyon nehéz feladat a munkahely €s a csalad kozotti tevékenységek 6sszehangolasa, annal
is inkabb hiszen nagyon sok csaladban az egyik fél — jellemzden a férfi — kiilfoldon dolgozik,
ingazik, kevésbé szerencsés esetben hetente, havonta ,Jatogat” csak haza, igy gyakorlatilag az anya
egyediil neveli a gyermeket/gyermekeket. A gyermeket ellatdé rendszer és a munkahelyek

rugalmassaganak hidnya szamos esetben szinte megoldhatatlan helyzet allitja ilyenkor a sziil6t.

Nem meglepd, hogy a térség szamos onkormanyzata azonositotta problémaként gyermeket neveld

crer

eléfordulasanak gyakorisdgat. Sajnos szintég ezt a fajta szegregécidt erdsiti, hogy a legtdbb
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telepiilésen nincsenek a csalddokat, a ndket, ezen beliil kiilondsen a kisgyermekes anyakat
megszolitd kdzosségi programok.

Nagyon fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a Zala megyei jarasok koziil a nagykanizsai jaras volt
az egyik, ahol az dnkormanyzatok nyiltan felvallaltdk €és nevesitették a csaladon beliili erészak
jelenségét. Szakmai allaspontunk Szerint a probléma tudomasulvétele az egyik és alapvetden
legfontosabb része a hatékony problémakezelésnek.

A térség szocialis és egészségiigyi ellatorendszerének mar telepiilési, csaladi szinten szembe kell
néznie a jelenséggel, hiszen csak ezen a szintéren lehet hatékony megel6z6 és problémamegoldd

munkat végezni, természetesen megfeleld szakmai és intézményi hattér biztositasa mellett.

D. Az idosek helyzete, esélyegyenlosége

Az iddsek térségen beliili helyzetét vizsgalva megdallapithatd, hogy a helyi tiarsadalomban a
korosztaly aranya orszdgos atlagnal magasabb. A szocidlis ellatérendszer szolgaltatdsait egyre
nagyobb szamban veszik igénybe az idések, folyamatosan emelkedik a hazi segitségnyujtas,
valamint a napkozbeni ellatas iranti igény.

A jards kozpontjdban Nagykanizsdn igényként meriil fel a szilikds szocidlis szolgaltatasok

kapacitasanak bdvitése, elsésorban az idosek otthona ellatasi forma esetében.

A vérhat6 életkor novekedésével parhuzamosan, az orszagos demografiai trendeknek megfelelden
ebben a térségben is emelkedik az egyediil ¢l6 iddsek, elsésorban ndk szama. A kisebb

telepiiléseken az idéseket megcélzod kozodsségi programok hidnya, a tobbgeneracios csaladmodell

crer

Az idéskorban jellemzé megbetegedések - a daganatok, keringési zavarok, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, iziileti problémaék - mellett pszichés problémak eléfordulasa is emelkedik.

Az egyediil €16 1ds ember, izoldlodik, szellemi és fizikai aktivitdsa hanyatlik, gondolkodasa
besziikiil. Ez nagyon sok embernél okoz pszichés megbetegedéseket. Kiilonosen gyakori a
depresszid és a demencia kialakulasa. Jellemz6, hogy a betegségek altalaban egyiittesen fordulnak
eld, kiilondsen 70 éves kor folott jellemzdek a sulyos, kronikus megbetegedések és az elérehaladott

demencia.

A jarés szinte valamennyi telepiilésén hangsulyos igényként meriilt fel az idések biztonsagérzetének

erOsitése, az aldozatta valas elkertilése.
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A tobbi jardshoz képest uj jelenségként meriilt fel a térségben az id6s korosztaly
munkanélkiiliségének jelentdsége, ami Osszefliggésben van azzal a ténnyel, miszerint, ha valaki 55
éves kor utan vesziti el a munkahelyét, abban az esetben nagyon nehezen tud ismételten

visszakeriilni az elédleges munkaerdpiacra.

E. A fogyatékos személyek helyzete, esélyegyenlosége

A jéras szinte valamennyi Onkormanyzatnal a meglévé fizikai és infokommunikacids akadalyok,
elsdsorban a kozépiiletek akadalymentesitésének hianyossagai jelentik a legnagyobb megoldando

problémat.

Nagyon komoly probléma a térségben a fogyatékos személyek kozosségi, kulturdlis és
sportprogramokhoz val6é hozzaférésének nehézségei, amelynek javitasa pedig a fogyatékkal élok

teljes integracioja szempontjabol alapvetd fontossagu feladat lenne.

Az infokommunikacids és a fizikai kdrnyezet nem teljes akadalymentesitése hozzajarul ahhoz, hogy

akadalyozott az informaciokhoz vald hozzaférésiik is.

Tovéabbi jelentds nehézség — elsdsorban a kistelepiiléseken ¢élok szamara — a kiilonb6zd

szolgaltatasokhoz, kiilondsen az egészégiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés nehézsége.

A szolgaltatdsokhoz, valamint a kozosségi tevékenységekhez vald hozzaférés novelheti a

fogyatékos személyek elmaganyosodasanak, elszigetelddésének veszélyét.

3.2.5.3. A projekt keretében végzett kutatas 6sszegzé megallapitasai
A Nagykanizsai jarasban elvégzett felmérés alapjan a térség telepiilései tapasztalt leggyakoribb

szocidlis problémadk a kovetkezok:

o A gyermekek csalddon beliil elhanyagolasa.
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Az oOnellatasra nem képes i1dosek, betegek, pszichiatriai-, €s szenvedélybetegek, valamint a
fogyatékos személyek atmeneti, vagy tartos, bentlakdsos otthonba torténd elhelyezésének
hianya (hosszu varolistak).

Helyi munkalehetdségek hianya, atipikus foglalkoztatast biztositdé munkaadok hidnya.

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokhoz vald hozzéjutas lehetdségének sziikiilése,
hatékony tdmogatasi formak hianya.

Lakhatési problémak.

Munkanélkiiliség.

Szegénység.

Eloregedés.

Szocialis bérlakéasok hianya.

A szocialpolitika és az egészségiigy teriiletét érinto legfontosabb fejlesztési célok a jarasban:

o

Jarési szinten sziikséges lenne gyermekpszichiatriai ellatdas megszervezése, jarobeteg
szakrendelés, ¢és korhazi osztalyos férohelyek biztositasaval.

Bolesddei férdhelyek bovitése — mini bolesdde 1étrehozasa.

Szocialis szolgaltatasok fejlesztése (pl. tiamogato szolgalat).

Id6sek napkozbeni ellatasa, iddsek otthona 1étrehozasa.

Lakossagi szlirévizsgalatok megszervezése.

JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas fejlesztése, otthonapolasi szolgaltatasok kapacitasanak

novelése.

A vizsgalat eredményei alapjan a térség telepiilései elott allo legfontosabb kihivasok az

alabbiak:

o

o

Népességmegtartas, a helyben valdo munkavégzés lehetdségének megteremtése.
Kozosségépités.

A telepiilés kozosségformald kulturdlis életének fejlesztése, vonzova tétele minden
korosztaly szamara, programok, kiallitasok szervezésével.

A civilekkel valo szoros egylittmiikdodés, a telepiilés élhetdvé tétele, a fiatalok helyben
tartasa.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megvalositasa.

Szennyviz elvezetés €s tisztitas kozmuvel torténd biztositasa.

Szocialis és egészségiigyi ellatorendszer fejlesztése.
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3.2.6. Zalaegerszegi Jaras

3.2.6.1.4 jaras altalanos bemutatasa

crcr

megye 6 jarasa koziil a legnagyobb teriiletti (1 044,70 km?), és lakossagszamu (102 553 £6), A
jarashoz 84 telepiilés, 3 varos és 81 kozség tartozik. Telepiilésszamat tekintve ez az orszag

legnagyobb jarasa.

A jarashoz az alabbi telepiilések tartoznak.: Alibanfa, Almashéza, Alsonemesapati, Babosdobréte,
Bagod, Bak, Baktiittds, Becsvolgye, Bezeréd, Bocfolde, Boncodfolde, Bode, Bucstuszentlaszlo,
Csatar, Csertalakos, Csonkahegyhat, Csdde, Dobronhegy, Egervar, Gellénhdza, Gombosszeg,
Gosfa, Gutorfolde, Gytirlis, Hagyarosborond, Hottd, Iborfia, Kavas, Kemendollar, Keménfa,
Kisbucsa, Kiskutas, Kispali, Kustanszeg, Lakhegy, Lickdvadamos, Milejszeg, Misefa,
Nagykapornak, Nagykutas, Nagylengyel, Nagypali, Nemesapati, Nemeshetés, Nemesrado,
Nemessandorhdza, Nemesszentandrds, Németfalu, Orbanyosfa, Ormandlak, Ozmanbiik, Pacsa,
Padar, Palfiszeg, Pethdhenye, Petrikeresztir, Pokaszepetk, Poloske, Pusztaederics,
Pusztaszentlaszl6, Salomvar, Séarhida, Sojtor, Szentkozmadombja, Szentpéterfolde, Szentpéterur,
Teskand, Tilaj, Tofej, Vasboldogasszony, Vaspor, Vockond, Zalaboldogta, Zalacséb, Zalaegerszeg,
Zalahashagy, Zalaigrice, Zalaistvand, Zalalovd, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentldrinc,

Zalaszentmihaly, Zalatarnok.

A jaras jellemzden aprofalvas szerkezeti, hiszen a telepiilések 65%-a 500 6 alatti lakossagszama,
10%-a pedig torpefalu, azaz lakossdgszama nem éri el a 100 fét. Mind demografiai, gazdasagi,
mind egyéb tényezdket tekintve észrevehetden nagy a kontraszt a megyeszékhely és az azt

koriilvevo torpe- és aprofalvak kozott.

A zalaegerszegi jaras adottsaga folytan alapvetéen mezd- és erddgazdasagi jellegli vidék.
Kiilonésen a vonzott telepililéseken fontos az agrar- és erdészeti tevékenység. A szant6foldi
novénytermelés mellett hagyomanyai vannak a gylimolcskertészetnek, kiilondsen az
almatermesztésnek. Az ipari tevékenység alapvetéen a varosokba, azon beliil is kiilondsen a
megyeszékhelyre koncentralodik, vidéken inkabb a helyi igényeket kielégitd kisipari tevékenységek

fontosak. A gazdasagi és foglalkoztatasi kozpontnak tekinthetd Zalaegerszeg iparanak szerkezete az
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elmult idészakban atstrukturalddott, igazodott a piaci igényekhez, bar kevésbé jelentek meg a
magas hozzdadott értékli tevékenységet folytaté lizemek, a foglalkoztatdsban pedig szamottevd
maradt a betanitott munkaerd alkalmazasa. A vonzaskorzetben €16 gazdaséagilag aktivak ugyanakkor

tobbek kozott e cégek munkaerd sziikségleteinek biztositdsdhoz jarulnak hozza.

A megyeszékhely Zalaegerszeg varos foglalkoztatasi helyzetében nem kovetkezett be éles torés a
gazdasag gyoOkeres atrendezddése nyomdn, mikézben vidéken a kordbban f6 megélhetési
lehetdséget biztositd mezdgazdasagi kozép- ¢€s nagyiizemek megszliinése ¢&s atalakulasa
kovetkeztében jelentds szamban sziintek meg munkahelyek. Szerencsére a megyeszékhelyen a
korabbi foként a fOvarosbol vidékre telepitett gyaregységek megsziinése ellenére dinamikus
vallalkozas-alapitasi hullam indult meg, a kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok megtelepedése révén
pedig nemcsak a helyi szabad munkaerd, hanem a vonzaskdrzet egy részében €16k szamadra is
teremtddtek 0j allaslehetdségek. A kozlekedési kapcsolatok javitdsa és a megélhetési kényszerbdl
adodo napi ingazas felvallalasa igy 0sszességében azt eredményezte, hogy vidéken sem ugrott meg
szamottevoen a munkanélkiiliség szintje.

Ennek ellenére az ingdzasi feltételek kedvezdtlenek a térségben. Az aprofalvas
telepiilésszerkezetbdl adodoan rengeteg utazasi nehézséggel kiizd a jaras népessége. Sok esetben a
munkaba jaras a tOmegkozlekedéssel nem Osszeegyeztethetd, annak hidnyossagai miatt. Sok az
elszigetelt, un. zsdkfalu, ahova az autdbuszjaratok csak naponta egyszer, maximum kétszer jutnak
el. igy a reggeli munkaba eljutds és hazatérés csak egyéb modon (pl. falugondnok vagy sajat

gépjarmii) oldhaté meg.

A megyeszékhely mellett a kozlekedési folyosok mentén elteriilo telepiiléseken — kiilondsen a
kozat- és vasuthalozati fejlesztések altal érintettek kornyezetében — fokozatosan erdsddnek a
kereskedelmi, logisztikai, gazdasagi jellegli és személyi szolgaltatdsok. A vonzd természeti
kornyezet és gazdag kulturdlis 6rokség miatt a falvakban egyre inkabb kitorési pontnak szamit a

turizmus.

A zalaegerszegi jarasban regisztralt vallalkozasok fétevékenység szerinti strukturdja egyarant
magan hordozza a fejlett piacgazdasdgra jellemz6é viszonyokat és a térségi adottsdgok ¢&s
lehetdségek jegyeit. Osszességében kétharmaduk szolgaltatasi feladatok nyujtdsara, egyharmaduk

pedig valamilyen termel6étevékenység végzésére jott 1étre.
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3.2.6.2. Problématérkép esélyegyenldségi célcsoportonként

A Helyi Esélyegyenléségi Programok alapjan valamennyi célcsoport (mélyszegénységben ¢lok és
romak, gyermekek, nok, iddések, fogyatékos személyek) esetében beazonositdsra keriiltek a
problémak, amelyek Osszefoglalasat a 8. szami melléklet tartalmazza. A kovetkezdkben
Osszefoglalva  célcsoportonkénti  bontasban  bemutatasra  keriilnek a  legjellemzdobb
problémateriiletek, amelyek szdmos esetben ravilagitanak a helyi szinten hidnyzo szolgaltatasokra

is.

Mélyszegénységben élok és romak

= Tartés munkanélkiiliség, alacsony foglalkoztatottsag.

= Az alacsony iskolai végzettség, szakmai képesités hianya.

= FEladdsodottsag, a lakossagi addssagallomany ujratermelddése, addssagesapda.
= A mélyszegénységben 1évOk rossz egészségligyi allapota.

= A hatranyos helyzet generaciokon at torténd atorokitése.

= Alacsony jovedelem.

Gyermekek esélyegyenloség

= Az elhanyagolés, anyagi gondok miatt emelkedik a gyermekek veszélyeztetettsége.
= Szabadidd hasznos eltdltésének, kozosségi programoknak a hidnya.

= Nyadri sziinid6 alatt az elérhetd szabadidds és sport tevékenységek kore sziik.
= A 0-3¢év kozotti gyermekek napkozbeni elltasanak (bolcsdde) hidnya.
= Tanulasi nehézségekkel kozdd gyermekek szdmanak emelkedése.

= Szerhaszndlat, fiiggdségek kialalkulkasa és egyre novekvo eléfordulésa.

Nok esélvegyenlosége

e A gyermekviéllalas okozta hatranyok a munkaer6piacon, a csalad és a munka

Osszeegyeztethetdségének nehézségei.

e Tartés munkanélkiiliség a nék korében.
e A gyermekek napkozbeni elltasanak (bolcsdde, 6voda) hidnya.

e Az alacsony iskolai végzettség, szakmai képesités hianya.

e Sziinidei gyermekelhelyezés nehézségei.
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Idosek esélvegyenlosége

e Biztonsagérzet hianya, aldozatta valas veszélye.

e Az idéskorban jellemzé megbetegedések szamanak emelkedése.
e Az idésekre iranyuld kdzosségi programok hianya.

e Szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés nehézségei.

e Informatikai jartassag hidnya.

o Kozlekedési nehézségek.

Fogyatékos személyek esélyesyenlosége

e Akadalymentesitett kornyezet hianya.

o Meglévo fizikai és infokommunikécios akadalyok (kozépiiletek akadalymentesitésének
hianyossagai).

o Koz0sségi szolgaltatasokhoz, kulturélis és sportprogramokhoz val6 hozzaférés nehézségei.

e A munkaeré-piaci szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés és a munkdhoz jutids lehetdségei

korlatozottak.

e A biztonsagos kozlekedés gyakorlasanak feltételei csak részben biztositottak.

A Zalaegerszegi jaras tarsadalmi, gazdasagi helyzetének, valamint az esélyegyenl6ségi programok
elemzését kovetéen az esélyegyenldségi célcsoportokat illetden az aldbbi Osszefoglald

megallapitasok fogalmazhatéak meg.

A. A mélyszegénységben €16k és a romak helyzete, esélyegyenldsége

A Zalaegerszegi jarasban €16 romak és mélyszegénységben €loket a tartds munkanélkiiliség és az
alacsony foglalkoztatottsag jellemzi, ennek oka alapvetden az alacsony iskolai végzettség és ezzel
parhuzamosan a szakmai képesitések hianya. Ezen feltételek hianydban a munka vilagaba torténd
bekapcsolddas szinte lehetetlen, illetéleg, ha sikeriil is tobbnyire rosszul fizetett betanitott- és

segédmunkak elvégzésére van lehetdség.

A munkanélkiiliségbdl, valamint az alacsony munkaerdpiaci statuszbol kovetkezik, az alacsony

jovedelmi szint. Az alacsony jovedelemmel, megélhetési problémakkal parhuzamosan megjelennek
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a lakhatasi nehézségek, az adossagok felhalmozodasa, ami néhany esetben o6rdogi korré valik,
amelybdl szinte lehetetlen kiils6, professzionalis segitség nélkiil kitorni. Az addssagallomany
novelése nagymértékben Osszefiigg a lakhatasi koltségek emelkedésével, ez a jarasban elsGsorban a

jarasszékhelyen dnkormanyzati bérlakasban ¢ldket érinti.

A jards szamos Onkormdanyzata érzékeli a mélyszegénységben ¢élok korében a kiillonbozdé rossz
helyzetek (rossz munka, alacsony iskoldzottsdg, rossz lakas, deviancidk stb.) csalddon beliili
atorokitését, azaz azt, hogy a "deprivacios ciklus", a rossz helyzet csaladon beliili "sziikségszerti"
ujratermelddése 1étezo jelenség.

Erre utalnak alapvetéen a megyeszékhelyi szocialis szolgaltatok Kkliensforgalmi adatai. A
segélyezési rendszer igénybevevoi kozott is azt 1atjuk, hogy évek ota csaladon beliil, generaciokon
keresztiil allandosul a tdmogatottak kore, ezaltal nagyon nehéz kitorni ebbdl a szegénységi

csapdabl.

Jellemz6 probléma még a térségben a szolgaltatasok kapacitasanak sziikdssége, a Zalaegerszegen —
az egyhazi, és az allami szektorban meglévo, a jaras lakossaga altal is igénybevehetd féréhelyek
ellenére - elsésorban az iddsek tartdos bentlakédsat biztositdé iddsek otthona férdhelyszdmanak
novelésére lenne igény, mig a kistelepiiléseken a helyben elérhetd szolgaltatasok korének bovitésére

(hazi segitségnyjtas, csaladsegiteés).

A térség egészségligyi szolgaltatok empirikus tapasztalatai, valamint elsdsorban a hajléktalanellatok

adataibdl latszik, hogy a mélyszegénységben €10k egészségiigyi allapota meglehetdsen rossz.

B. A gyermekek helyzete, esélyegyenlosége, gyermekszegénység

A jarasban a telepiilési HEP-ek szerint a csalad miikodését zavaro és akadalyozod okok koziil az
anyagi helyzet, a nevelés, gondozas, torddés, szeretet hianyabol adodd veszélyeztetettség mértéke

emelkedett. Ugyanezt tamasztjak ala a térség szocialis szolgaltatéinak kliensforgalmi adatai is.

Szintén jelentds problémaként van jelen a jarasban a szocidlisan raszoruld gyerekek tanittatasa,

tehetség gondozasa, az iskolai lemorzsolddas aranyanak emelkedése.

Szamos eléremutatd kezedeményezés ellenére sajnos egyre inkdbb megfigyelhetd a mobilitasi

csatorndk besziikiilése, a hatranyos helyzetli gyermekek esélyeinek egyenl6tlensége, illetve az a
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tény, hogy leginkabb érintett rendszerek (oktatas, egészuségiigy, szocidlpolitika) — aelsdsorban a

kisteleptilésken €16k korében - nem képesek ezeket a hatranyokat kompenzalni.

Szintén komoly problémaként jelentkezik a térségben a korosztalyra irdnyul6 szabadidds, sport és
egyéb kozosségi programok hidnya, ez a jelenség kiillondsen az oktatasi szilinetekben
manifesztalodik. Ettdl a jelenségtél talan nem fliggetlen, hogy szamos telepiilésen a fiatalok
korében el6forduld szerhasznalat (kébitdszer, alkohol, nikotin), szdménak és gyakorisdganak
emelkedésérdl szamol be. A szerhasznalat altal kivaltott abuzus sok esetben egyéb még sulyosabb

deviancidk kialakuldsahoz, biinzéshez, er0szakos cselekmények elkdvetéséhez vezet.

C. A nék helyzete, esélyegyenlosége

Jellemzden magas a jarasban az elsddleges munkaerdpiacrol tartésan kiszorulé nék szama, ennek
oka elsdsorban a nék alacsony iskolai végzettsége, valamint, hogy a kistelepiiléseken €16 ndk
szamara fokozottan nehéz a gyermek melletti munkavallalds, hiszen a gyermekek napkozbeni
ellatasat biztositd férohelyek szdma nagyon alacsony, a szolgaltatdsok a kisebb telepiiléseken

egyaltalan nem érhetdek el.

A jarés teriiletén tobb bolcsddére lenne sziikség, kiilondsen a Zalaegerszegtdl délre esd részeken,
ahol egy intézmény sem miikodik, az ellatés teljes mértékben megoldatlan. Alternativ megoldasként
mini bolcsddék létrehozasanak és miikddtetésének tdmogatasa javasolt a jaras déli részén élok

es¢lyegyenldségi szempontjainak érvényesitéséhez.

Annal is fontosabb a gyermekek napkozbeni -ellatasanak intézményes formaban torténd
megszervezése, mert a a nagyszillok, vagy mas csaladtag altal a gyermekek nevelésében,
feliigyeletében nyujtott segitség mennyisége is korlatozottabb, mint kordbban a tobbgeneracios

csaladok egyiittélése esetében.

Szintén nagyon nehéz feladat a munkahely és a csalad kozotti tevékenységek 6sszehangolasa, annal
is inkabb hiszen nagyon sok csaladban az egyik fél — jellemzden a férfi — kiilfoldon dolgozik,
ingazik, kevésbé szerencsés esetben hetente, havonta ,,latogat” csak haza, igy gyakorlatilag az anya
egyediil neveli a gyermeket/gyermekeket. A gyermeket ellatd rendszer és a munkahelyek

rugalmassaganak hidnya szamos esetben szinte megoldhatatlan helyzet allitja ilyenkor a sziil6t.
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Az atipikus foglalkoztatast, rugalmas munkaid6t biztositd munkaadok, csaladbarat kornyezetet
kinal6 vallalkozasok elsGsorban a jarasszékhelyen, Zalaegerszegen érhetéek el, ezeket azonban a
mar Sokszor emlitett kozlekedési nehézségek miatt nehezen tudjak igénybe venni a térség

periférialis kistelepiilésein €16 nok.

Jelentds probléma tovabbad a jards telepiilésein a gyermekek sziinidei elhelyezésének
megoldatlansdga. Nagyon sokféle tabor all a csaladok rendelkezésére, ezek azonban a csaladok
részérdl jellemzden jelentds anyagi aldozatot, tovabba nagyfoka mobilitast igényelnek. A hatranyos

helyzetii csaladok szdmara sajnos ezek a lehetdségek elérhetetlenek bizonyulnak.

D. Az idosek helyzete, esélyegyenlosége

Az iddsek térségen beliili helyzetét vizsgalva megallapithatdo, hogy a helyi tdrsadalomban a
korosztaly ardnya az orszagos atlagnal magasabb. A szocidlis ellatorendszer szolgaltatasait egyre
nagyobb szamban veszik igénybe az idések, folyamatosan emelkedik a hazi segitségnyujtas,
valamint a napkozbeni ellatas iranti igény.

A jaras kozpontjaban Zalaegerszegen igényként meriil fel a szlikds szocialis szolgaltatasok
kapacitasanak bovitése, els6sorban az id6sek otthona ellatdsi forma esetében — annak ellenére is,
hogy a varosban az Onkormanyzat mellet a katolikus egyhdz, valamint az allam is tart fenn

1d6sotthonokat.

A varhat6 életkor novekedésével parhuzamosan, az orszagos demografiai trendeknek megfeleléen
ebben a térségben is emelkedik az egyediil €16 1ddsek, elsdésorban ndk szadma. A kisebb

telepiiléseken az idéseket megcélzd kozdsségi programok hidnya, a tobbgeneracios csalddmodell

crer

A jaras szinte valamennyi telepiilésén hangsulyos igényként mertilt fel az idések biztonsagérzetének

erOsitése, az aldozatta valas elkertilése.

Az id6skorban jellemzd megbetegedések - a daganatok, keringési zavarok, sziv- és érrendszeri
megbetegedések, iziileti problémak - mellett pszichés problémak eléfordulasa is emelkedik.

Az egyediil ¢él6 1d6s ember, i1zoldlodik, szellemi és fizikai aktivitdsa hanyatlik, gondolkodésa
besziikiil. Ez nagyon sok embernél okoz pszichés megbetegedéseket. Kiilonosen gyakori a

depresszid és a demencia kialakulasa. Jellemzd, hogy a betegségek altalaban egyiittesen fordulnak
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eld, kiilondsen 70 éves kor folott jellemzdek a sulyos, kronikus megbetegedések €s az eldrehaladott

demencia.

A tObbi jarashoz képest 10j jelenségként meriilt fel a térségben az idés korosztaly informatikai
jartassdganak hianya, ennek érdekében a jards szamos telepiilésen keriil sor szamitastechnikai
tudasbdvitd tanfolyamra.

Az idOsek részérdl oridsi az igény az ilyen jellegli képzésekre, hiszen a mai felgyorsult vilagban sok
esetben mar csak az uj, korszeri infokommunikacids eszk6zokon lehet tartani a kapcsolatot a
csaladtagokkal, 11j, naprakész ismeretek, informaciok megszerzéséhez is elengedhetetlen a vilaghalo
nyujtotta lehetdségek alapszintli ismerete, ennek érdekében pedig az informatikai eszkdzok

hasznalata.

E. A fogyatékos személyek helyzete, esélyegyenldsége

A jéras szinte valamennyi Onkormanyzatnal a meglévd fizikai és infokommunikacios akadalyok,
elsdsorban a kozépiiletek akaddlymentesitésének hianyossagai jelentik a legnagyobb megoldando

problémat.

Nagyon komoly probléma a térségben a fogyatékos személyek kozosségi, kulturalis és
sportprogramokhoz valé hozzaférésének nehézségei, amelynek javitdsa pedig a fogyatékkal élok

teljes integracioja szempontjabol alapvetd fontossagh feladat lenne.

Az infokommunikacios ¢€s a fizikai kdrnyezet nem teljes akadalymentesitése hozzajarul ahhoz, hogy
akadalyozott az informaciokhoz val6 hozzaférésiik is.

A fogyatékkal €l0k és csaladtagjaik szamdra nehézség, hogy nincsen szamukra az informacidhoz
valo célzott, egyénre szabott hozzaférés. Jelenleg rengeteg informaci6 all rendelkezésre, azonban
ezek eltérd helyen taldlhatoak, nehezen elérhetdek, gyakran hidnyosak és mindségiikben igen

eltérok.

Tovéabbi jelentds nehézség — elsdsorban a kistelepiiléseken ¢élok szdméara — a kiilonb6zd

szolgaltatdsokhoz, kiilondsen az egészégiigyi szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés nehézsége.
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A megvaltozott munkaképességli, fogyatékossaggal ¢16 emberek Onellatasi képessége ¢és
foglalkoztatasi esélylik jelentdsen alatta marad az ilyen hatranyokkal, nehézségekkel nem kiizdd

tarsaiknal, ezért kiemelt figyelmet igényelnek ebben a térségben is.

Az is lényeges szempont, hogy a munkavallaldsi esélyeket az egészségi allapoton, a
szakképzettségen és iskolazottsagon, valamint munkatapasztalatokon tal jelentésen befolyasoljak a
kozlekedési nehézségek is, amelyek ebben a térségben, a szort és kistelepiilési térszerkezettel

Osszefiiggésben, meglehetdsen kedvezdtlenek.

A szolgaltatdsokhoz, valamint a kozOsségi tevékenységekhez vald hozzaférés novelheti a

fogyatékos személyek elmaganyosodasanak, elszigetelodésének veszélyét.

3.2.6.3. A projekt keretében végzett kutatas 0sszegz6 megallapitasai

A Zalaegerszegi jarasban elvégzett felmérés alapjan a térség telepiilései tapasztalt leggyakoribb
szocidlis probléemak a kovetkezok:

o A gyermekek csaladon beliil elhanyagolasa.

o Helyi munkalehetdségek hianya, atipikus foglalkoztatast biztosito munkaadok hianya.

o A szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokhoz vald hozzijutas lehetdségének sziikiilése,

hatékony tamogatasi formak hidnya.

o Munkanélkiiliség.

o Szegénység.

o Eloregedés.

o Szocidlis bérlakasok hidnya.

A szocialpolitika és az egészségiigy teriiletét érinto legfontosabb fejlesztési célok a jarasban:
o Egészségiigyi és a szocialis ellatorendszer egylittmitkddésének fejlesztése.
o Idéskortiak nappali ellatdsanak fejlesztése.
o Iddskoruak ellatorendszerének fejlesztése.
o A lakossag egészségtudatos magatartasanak eldmozditasa, betegedukacio.
o Bolcsddei ellatés fejlesztése.

o Az egészségiigyi alapellatas infrastrukturalis hatterének korszerlsitése.
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A vizsgalat eredményei alapjan a térség telepiilései elott allo legfontosabb kihivasok az

alabbiak:

- A teleplilések népességmegtarto erejének novelése

- A helyi munkahelyteremtés elosegitése,

- A teleplilések infrastrukturajanak fejlesztése.

- A piaci szereplok szamara vonz6 gazdasagi kornyezet megteremtése.

- Kozosségeépités, helyi programlehetdségek biztositdsa a kiillonbozd korosztalyok szdmara.

- Atelepiilésen miikodo egyhazakkal, civilszervezetekkel valo egylittmiikodés javitasa.

- FElhetd, biztonsagos telepiilések mitkddtetése.

- Szocidlis és egészseégiigyi ellatérendszer fejlesztése.

A helyi esélyegyenlOségi programok, valamint a projekt keretében -elvégzett

felmérés

eredményeinek alapjan 6sszeallitott jarasi problémarétkép, tovabba a feltart a szolgaltatasi hianyok

ismeretében a tanulmany utolsd fejezetében javaslatok keriilnek megfogalmazasra a hianyzo

szolgaltatdsok biztositdsara, miikodtetésére, valamint a hozzaférés javitasara.

3.3. A Zala megyei kdzszolgaltatasokra vonatkozo SWOT analizis

A professziondlis szolgaltatdsi hianyok attekintését kovetden egy SWOT elemzés segitségével

bemutatasra keriilnek a megyei ellatorendszer sajatossagai, amelyek természetesen nem térnek el

jelentdsen az orszagos helyzettdl.

SWOT analizis

EROSSEGEK

munkavallaloi elkotelezodés,
professzionalis, jol képzett szakemberek,
fejlett egyiittmiikddési halo,

kiemelkedd infrastruktira és targyi feltételek

GYENGESEGEK

egyértelmilen meghatdrozott és dsszehangolt
stratégia hianya,

humanerdforrds helyzet (szakemberhiany,
magas fluktuaci6, alacsony tarsadalmi és
anyagi megbecsiilés),

alulfinanszirozott szolgaltatasi rendszer

LEHETOSEGEK
szolgéltatasok fejlesztése;

uj, elsésorban idésellatasi modell programok

VESZELYEK
a jogszabalyi kornyezet valtozésai,

egyenldtlen kapacitaseloszlas,
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(pl. esetmenedzsment az idésellatasban), a  szolgaltatasokhoz  vald6  hozzaférés
képzések, tovabbképzések egyenl6tlenségei,
a szolgaltatasok iranti sziikséglet folyamatos

emelkedése

3.3.1. Gyengeségek

a) Egyértelmiien meghatarozott és osszehangolt stratégia hianya

Relevans orszagos stratégidk hanyaban helyi stratégidk vannak, ugyanakkor ezeket a terveket
attekintve megallapithatd, hogy minden helyi szereplé (allam, onkormanyzat, egyhdz), a sajat
fejlesztési elképzeléseire Osszpontosit, a stratégidkat az intézménycentrikus gondolkodas jellemzi,
teljes mértékben hianyzik a fejlesztési koncepciok dsszehangolasa.

Osszehangolt stratégia hianyaban fenndll a veszélye annak, hogy parhuzamos ellatorendszerek
jOhetnek 1étre, szolgéltatdsok optimadlis tervezésének hidnydban hatékonysagi és hatdsossagi
problémak alakulhatnak ki, az intézménycentrikus megkdzelités miatt a sziikséges erdforras

allokacio sem johet 1étre a kivant mértékben.

b) Humanerodforras helyzet (szakemberhiiany, magas fluktuicio, alacsony tarsadalmi és

anyagi megbecsiilés),

A KSH 2023-as szami OSAP!* adatai szerint 2013. december 31-én a szocialis 4gazat
intézményeiben 92.102 betdltott allashely volt.

A legtobb allashely (39.000, ami az Gsszes allashely 42%-a) a szocialis szakellatasban volt, ezt
kovettte a szocidlis alapellatas (29.000, ez az allashelyek 31%-a). Az egy statuszra jutd ellatotti

szam az alapellatasban a legmagasabb: ezen a szinten atlagosan egy betoltott allasra 13 ellatott jut.

A rendelkezésre allo statuszok 80%-a szakmai munkakoér. A szocidlis teriileten dolgoz6 60 ezer
foallast, szakmai munkat végzd munkavallaldo 91%-a né — ez nemzetkozi Osszehasonlitasban is
nagyon magas szam. A szocidlis szféraban dolgozok kordsszetétele erdsen eltolodott az iddsebbek
iranyaba. A fOallasban szakmai munkakorben dolgozok valamivel tobb mint egyharmadéanak
¢letkora meghaladja az 50 évet, és minddssze 7,5 szdzalékuknak nem haladja meg a 30 éves

¢letkort. A kordsszetétel alakuldsa eldrevetiti, hogy néhany éven beliil a szocidlis teriilet

14 Orszégos Statisztikai Adatgydjtési Program

95



munkaerdigénye jelentds mértékben ndvekedni fog, mivel a nyugdijba vonuld nagyszamu iddsebb

korosztaly allasait be kell majd tolteni palyakezdd fiatalabbakkal.

Ami az agazatban dolgozok iskolai végzettségét illeti, a munkatarsak mintegy kétharmada
kozépfoku végzettséggel rendelkezik. A fels6foku végzettségliek aranya 25%, mig az alapfoku
végzettséggel rendelkezok 13 %-kal képviseltetik magukat. A diplomdsok aranya a szocialis alap-

¢s szakellatasban a legalacsonyabb (20%). (Goldmann, 2014)

A szocidlis teriileten dolgozok munkajanak nagyon alacsony a tarsadalmi presztizse (ezt mutatja a
szakma elndiesedése, az alacsony bérek, bizonyos munkakorok esetén pedig a kozfoglalkoztatottak
magas szdma). Az ellatottak szama és sziikségletei ugyanakkor folyamatosan emelkednek, ami a
munkatarsak leterheltségének fokozodasat eredményezi, ezt jol mutatjdk egy dolgozdra jutd
esetszamok is (pl. hazi segitségnytjtasban 1995-ben egy gondozora atlagosan 3,6 gondozott jutott,
mig 2015-ben mar 8,4 £6).

A szocidlis szféraban a KSH adatai szerint az iires (betdltetlen) allashelyek szdma is folyamatosan
novekszik 2010 6ta, 2017 harmadik negyedévében 3.605 betdltetlen allashelyet regisztraltak az
intézmények.

25. szamu abra

Ures allashelyek szamanak alakulasa a szocidlis 4gazatban
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Felmeriilhet az a kérdés, hogy mi lehet az oka annak, hogy 2010-t61 az alkalmazasban allok
szamaval parhuzamosan az iires, betoltetlen allashelyek szdma is folyamatosan n6?

A magyardzat nagy valdszintiséggel a kozfoglalkoztatdsban rejlik, vagyis az intézmények,
szolgaltatok a  feladataikat — megfeleld6 szakemberek hianydban —  kénytelenek

kozfoglalkoztatottakkal ellattatni.

A szociéalis palya vonzereje csekély, els6sorban a tulterheltség, a stressz, a hianyos targyi feltételek,
a rossz miszaki allapotu infrastruktira, valamint a tarsadalmi és az anyagi megbecsiilés hidnya
miatt. Az intézmények allando szakemberhiannyal kiizdenek, a munkavallalok tomegesen hagyjak

el a palyat.

Jelentds mértékben hozzéjarul a szakemberhidnyhoz, hogy a szocidlis felsdoktatasi képzés 2005 év
Ota nagyon alacsony szintre siillyedt. Mig 2005-ben t6bb mint 7 300-an, a 2014/2015- 6s tanévben
mar csupan 1 300-an kezdték meg szocialis munkas és szocialpedagdgus tanulmanyaikat (Balogh et
al, 2015).

A KSH bérekre vonatkozo adatai szerint a nemzetgazdasdg egészén beliil a aszocidlis agazat
munkavallal6i viszik haza a legkisebb munkabért. Az Alapvetd Jogok Biztosanak Jelentése 2013-
ban megallapitotta a szocidlis gondozok hatranyos megkiilonboztetését a bérezés terén, mivel az
egészségligyi dolgozokhoz képest azonos munkaért (idés- gondozas, betegapolas) kevesebb bért

kapnak.

Az agazat bérhelyzetének rendezése érdekében 2004-t61 megkezdddott egy életpalyamodell
kidolgozasa és fokozatos bevezetése, ennek elsd 1épése volt a szocidlis agazati potlék, amely
atlagosan 5-11%-os, vagyis 6—17 000 Ft-os emelést jelentett. 2015. julius 1-jétdl bérkiegészitést
keriilt bevezetésre, amely 66 418 f0 részére biztositott atlagosan bruttd havi 16 000 Ft
bérkiegészitést. A szaktarca 2017-t6l tervezte a szocialis ¢€letpalyamodell bevezetését, de nem

sikeriilt megszerezni hozza a kormanyzati timogatast.

A humanerdforras helyzet a helyi ellatorendszer esetében is az orszdgos helyzetet tiikrozi, azzal,
hogy a hatar kozelsége miatt jelentds a kiilfoldi munkavallalds mértéke, valamint a maganszféra
elszivo hatdsa. A zalaegerszegi intézményekben 1évé szakmai allashelyek kozel 25-30 %-a

betoltetlen.
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¢) Alulfinanszirozott szolgaltatasi rendszer

Jelenleg az 4llami szocidlpolitikat finanszirozasi szempontbdl a gondozasi feladatok kolt-
ségminimalizalé kezelése jellemzi. Mindez megjelenik a szolgaltatasok finanszirozasanak ¢s a
kapacitasok szamanak stagnalasaban, a professzionalis apoldi-gondozoi munka alulfizetettségében,

az egy gondozodra juto ellatotti Iétszamok dinamikus ndvekedésében is.

A magyar allam jelenleg a GDP 0,4%-t kolti csupan iddsek ellatdsara. Ez az Gsszeg évrdl évre
minimalisan emelkedik. A késObbieken bemutatdsa keriil, hogy a koltségvetési torvényben

meghatarozott tamogatasi 0sszegek nem az ellatasok valodi miikodési koltségeihez kotddnek.

Az EUROSTAT adatai szerint — amint ez a kdvetkez6 abran is jol lathato - 2015-ben az EU28
tagallamaban atlagosan a GDP 0,5%-at koltottek iddsek ellatasaval Osszefliggd koltségekre, a
legtobbet, 2%-ot Svédorszag és Dania forditott iddsellatassal kapcsolatos szolgaltatasokra,

Magyarorszag 0,4%- kal az atlag alatt maradt.

26. szamu abra

Idések ellatasara forditott GDP aranyos allami kiadas, 2015.

Expenditure on care for the elderly, 2015
(% of GDP)
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A szocidlis alapellatasok koziil a helyi dnkorméanyzatoknak kozfeladatként kotelezd biztositaniuk az

étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast, valamint amennyiben 6nallé polgarmesteri hivatallal
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rendelkeznek, vagy a kozos Onkormanyzati hivatal székhelye e telepiilésen talalhaté abban az
esetben a csaldsegitést. Ezen feliil 3 000 fos lakossagszam felett az idések nappali ellatasat is, 30

000 6 folott pedig az idéskortiak gondozohazat.

A feladatellatasi kotelezettség lakossagszam alapjan torténd meghatarozasanak nincs koze ahhoz,
hogy valojaban hol, hanyan szorulnak ra a az egyes szolgaltatdsokra. A telepiilési dnkormanyzatok
mellett kozfeladat ellatdsdban kézremiikodik még a kozponti kormanyzat, illetve adllamhéztartason

kiviili szervezetek (pl. egyhdzak, gazdasagi tarsasagok, nonprofit szervezetek).

Az onkormanyzati feladatok ellatasdhoz a kozponti koltségvetés szocidlis normativaval, intézményi
normativaval, valamint kétott felhaszndldsu tamogatdsokkal jarul hozza. Ugyanakkor az allami
tdmogatas nem teljeskorii, mivel az elismert mitkodtetési koltségekhez kapcsolddik az un. elvart
bevétel, amely az Onkormanyzat bevételeitdl fiigg (azaz az allami tdmogatast csokkenti az
Oonkormanyzat sajat bevétele, amelyet az un. adderdképesség hataroz meg).

A szegényebb Onkormanyzatok kiilon tdmogatast igényelhetnek a kotelezd feladataik ellatasahoz.
Emellett az ellatottaktol téritési dij szedhetd, ennek mértéke, fajtai, szamitasi modjai a Szocidlis

torvényben keriiltek meghatarozasra.

Az allam fenntart6i feladatait a Szocialis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosag latja el, mely 2013.
évben vette at az onkormanyzatoktol a gyermekvédelmi szakositott ellatast nyujtod intézményeket,
illetve els@sorban a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek valamint az
1d6sek ellatasat végzo bentlakéasos intézményeket (0sszesen 177 intézményt).

Az alami ellatorerndszer fenntartasdnak koltségeit az 4llam feladatfinanszirozas utjan biztositja, ez
éves szinten mintegy 13 Mrd Ft-ot jelent, Az ellatorendszer kozel 50 000 ellatott gondozasat

biztositja, mintegy 2 300 f6 szakember segitségével.

Az allamhéztartadson kiviili szervezetek, mint fenntartok koziil kiemelkedd az egyhazak szerepe. Az
egyhdzaknak a szocidlis ellatorendszerben torténd nagyobb szerepvallalasa egy tobb évtizede
megfigyelhetd folyamat.

A fokozd6do szerepvallalast az évezredes torténelmi hagyomanyok, az értékrend, a szemléletmod, az
altaluk biztositott magas szakmai mindség, tovabba esetenként a nagyobb forrasszerzd képesség is

elOsegiti.
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Az egyhazak szerepének novekedését jelzi, hogy a hazi segitségnytjtas keretében ellatottak 42%-at
mar egyhazi szervezetek latjadk el, mig az idésotthonokban gondozottak 27 %-at is egyhazi
intézmények végzik. Ez az a két ellatasi tipus, amelyek esetében az egyhdzak mar csaknem annyi

féréhelyet miikddtetnek, mint az onkormanyzatok.

A folyamatot eldsegiti, az is, hogy a finanszirozas nem szektorsemleges. Az egyhdzak altal
fenntartott intézmények nem csupan az Onkorményzatoknak biztositott tamogatast kapjak meg,
hanem un. kiegészitd egyhazi tdimogatasban is részesiilnek.

Ennek mértéke jelenleg 76,2%, ami jelentds fesziiltséget okoz a fenntartok kozott. 2007 ota

latvanyos ennek a tdmogatasnak a novekedése, bar 2013-ban volt egy nagyobb visszaesés.

A koltségvetési tdmogatas 2013-ig normativ alapon tortént, azaz fajlagos koltségek alapjan, ellatotti
l1étszamokhoz kotddott. 2013-ban azonban elkezdddott egy fenntartdi centralizacié amelynek
kovetkeztében az Onkormanyzatoktol tobb kozfeladatot és a hozzajuk kapcsolédd tamogatést is
atvette az allam (pl. alapfoku oktatas, gyermekvédelem, bentlakasos ellatasok, alapszolgaltatasok
koziil a jelzérendszeres hazi segitségnyujtés).

A megmaradt feladatok tdmogatasat pedig megprobaltak feladatmutatokhoz (féréhelyszamok,

gondozasi napok, gondozasi o6rak stb) kotni.

A feladatalapu finanszirozas 1ényege, hogy az allam egyes helyi feladatokhoz kotott felhasznalasu
normativ tdmogatast biztosit csokkentve ezt a helyi adoeréképességgel.

A feladatalaptl finanszirozas azonban jelenleg csak a tartds bentlakast nydjto intézményeknél kertilt
bevezetésre (itt jelenleg mikodeési koltségeket és a bérkoltséget finanszirozza a koltségvetés,
csokkentve az ellatottak altal fizetett téritési dijjal) a tobbi szolgaltatdsnal maradt a kotott

felhasznalast normativa.

A koltségvetési torvények alapjan dsszeallitott 10. szamu tablazat jol szemlélteti, hogy a szocialis
étkeztetés esetén 2011 6ta nem ndvekedett a normativa, a hazi segitségnytjtas tdmogatasa 2013.
évben csokkent, majd a finanszirozas 2017-t61 kettévalt, a nappali ellatasoknal 2013-ban
regisztralhattunk minimdlis emelkedést, orvendetes tény ugyanakkor az is, hogy a demens

személyek ellatasara szolgald normativa kozel 100 000 Ft-tal emelkedett.
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Az idOsek bentlakasos ellatasanal 2013. évben keriilt bevezetésre a feladatalapu finanszirozas, igy
csak a rendelkezésre allo Osszesitett koltségvetési tamogatast tartalmazza a koltségvetési torvény-
ennek Osszege évrdl évre kis mértékben ndvekszik.

A finanszirozéas egyhazi fenntartoknak kedvezd volta, a fenntartéi centralizacid, a feladatalapt
finanszirozas, a kapacitdsszabalyozds miatt az Onkormanyzatok egyre kevésbé motivaltak

fenntartani a szocidlis alap- és szakellatasaikat.

8. szamu tablazat
Koltségvetési tamogatasok valtozasa

(2011-2017)

szolgaltatas 2011 2013 2015 2017
szocialis étkeztetés 55 360 55 360 55 360 55 360
(Ft/f6)
segités:
hazi segitségnyajtas 166 080 145 000 145 000 25 000,
(Ft/f6) gondozas:
210 000
falu-tanyagondnoki | 5 454 900 | 2 000 000 | 2500000 2 500 000
szolgalat
(Ft/szolgalat)

idés nappali (Ft/f6) 88 580 109 000 109 000 109 000
demens nappali (Ft/f6)| 405 600 500000 500000 500000
id6s bentlakasos (Ft/f6)) 635650

demens bentlakasos 710 650

209 Mrd | 22,3Mrd 22,3 Mrd

Forras: a targyévi koltségvetési torvények

Az elmult iddszakban Osszességében a szocidlis ellatdsok finanszirozasat leginkabb az allami
ujraelosztas mértékének csokkentése, a joléti alrendszerek szerepének stagnalasa jellemezte.

Az ellatasok finanszirozasdban meglehetésen hektikusan valtoztak a fajlagos Osszegek, illetve a
szamitasi mod (lakossagszdmhoz kotés, majd ellatotti 1étszamhoz, ujabban feladatmutatohoz), de a
cél minden esetben a koltségek szinten tartdsa, idonként csokkentése volt.

A rendszervaltads utani idoszakban csupan két kiemelkedd év volt: 2003, illetve 2005, amikor a
legtobb szolgaltatasndl meredekebb normativa emelkedés volt lathatd. 2005 utadn viszont mar csak
néhany esetben tortént normativa emelkedés (a hazi segitségnyujtéas, étkeztetés, iddsek nappali

ellatasaban).
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A szakositott ellatasok (bentlakasos, illetve atmeneti elhelyezést nyujté ellatasok) esetében

jellemzden csokkentek a fajlagos koltségek 2005 utan (Mester, 2010).

3.3.2. Er6sségek

a) Munkavallaloi elkotelezédés, professzionalis, jol képzett szakemberek

Az agazatban orszdgos viszonyolatban és helyben is jellemzden elkotelezett, szakmailag jol
felkésziilt szakemberek dolgoznak. Ugyan az agazatra jellemzd a munkaerdhiany és a fluktuacio is
viszonylag magas szintli — amint ez a gyengeségek kozott részletesen is kifejtésre keriilt —
ugyanakkor az 4gazat mellett tovabbra is kitartd €s ott a sokszor nehéz koriilmények kozott is
lelkiismeretes munkat végzo szakembereknek koszonhetden a rendszer képes jo mindségl, az
adekvat sziikségleteknek megfeleld, személyre szabott szolgaltatasokat biztositani.

Erre az elhivatott, felkésziilt, jelentds tapasztalattal rendelkezd szakembergardara tdmaszkodva
sikeresen megvalosithatéak az olyan innovativ kezdeményezések amelyek jellemzbéen a megye
teriiletén €16 id6s embereket céloznak meg, annak érdekében, hogy az idéskort méltosaggal és

magas életszinvonalon tudjak megélni — lehetdleg sajat otthonukban, kdrnyezetiikben.

b) Fejlett egytittmiikodési halo

A szocialis fejlesztések egyik 1ényeges kritériuma az igénybe vevék, a szakemberek és a
szolgaltatasok kozoti Szakmai és szakmakozi (interprofessziondlis) egyiittmiikodés, tovabba a helyi
kozosségekre, a szomszédsagra, a civil osszefogasra és a tamogato haldzatokra valo épités.

Mindezekkel jelentds mértékben hozza lehet jarulni a szocialis szolgaltatasok, tagabb értelemben a

huméner6forras mindségének emeléséhez is.

Az egyiittmiikddések, halozatok, partnerségek létrehozdsa nem csupan hatékonysagi szempontbol

crer

¢s informaciok adodnak Ossze, amelyek ma mar elengedhetetlenek egy jol ¢€s magas szakmai

szinvonalon teljesitd, fenntarthato szocialis szolgaltatasi rendszer miikodtetéséhez.

A halézatok fenntartasanak, mikodtetésének tal kell mutatnia az esetszerti, idoszakos, adott esetben

ad hoc intézményi, szervezeti egyiittmikodéseken.
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A szocialis ellatérendszer hatékony miikodése érdekében elengedhetetlen, hogy az ellatast végzo
intézményrendszer, a szocidlis szolgaltatd szervezetek, a relevans civil szervezetek, az
onkormanyzatok és az egyéb szakemberek hosszu tava egylittmiikddést alakitsanak ki a jelenleginél

hatékonyabb ¢€s innovativabb szolgaltatdsok biztositasa érdekében.

¢) Kiemelkedd infrastruktira és targyi feltételek

Orszéagos szinten a szocialis ellatorendszer infrastrukturalis fejlesztésére, modernizacidjara az unios
¢s hazai forrasbol finanszirozott energetikai korszertsitések, a nagylétszamua bentlakasos
intézményi férohelyek kivaltasa révén kertil sor, helyi szinten pedig Telepiilési Operativ Program
keretében megy végbe a fejlesztés. Ezaltal a helyi szolgaltatasi rendszer infrastrukturalis hattere,
targyi eszkoz sziikséglete magas szinten biztositott, amely egy szilard hatteret jelent a mindségi
kozszolgaltatasok nyujtasdhoz, a sziikséges szolgaltatasfejlesztésekhez, az innovativ modellek

bevezetéséhez és mikodtetéséhez.

3.3.3. Lehetdségek

a) Szolgaltatasok fejlesztése, uj modellprogramok (pl. esetmenedzsment az iddsellatasban,
szocialis szakemberek részvétele az egészségiigyi alapellatasban a haziorvosi praxiskozosségek

keretében)

A korszerisitett és modernizalt helyi intézményrendszer, a modern kor sziikségleteinek megfeleld
targyi feltételek biztositasa, az elkotelezett, megfeleld szakmai tudéssal és tapasztalattal rendelkez6
szakemberek megléte alkalmassa és fogékonnya teszi a helyi ellatérendszert az innovativ a
folyamatosan valtozd sziikségletekhez rugalmasan illeszkedd 1) kezdeményezések, innovaciok,

fejlesztések megvaldsitasara.

b) Képzések, tovabbképzések

Annak érdekében, hogy a szocidlis szakteriilet munkaerd ellatottsaga megfeleld szinvonalu legyen,
a szolgaltatdsokban jol képzett, megfeleléen kvalifikdlt szakemberek dolgozzanak, az d4gazat

igényeit figyelembe vevd, a szakmai jogszabalyi véltozdsokhoz alkalmazkodd, az 1 innovativ

modellekre és a kiilonb6zd rendszerek altal fenntartott Ujszerli megoldasokra reagaldo képzési,
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tovabbképzési rendszerre van sziikség. Annak érdekében, hogy a rendszer szolgéltatasait
igénybevevoket jol felkészitett szakemberek és hosszatavon fenntarthatd intézményhalozat fogadja

a szocialis szemlélet, a szakmai felkészités modernizacidjara is sziikség van.

Magyarorszagon a személyes gondoskodas korében dolgozo kozel 93 ezer fobdl megkdzelitdleg 73
ezren dolgoznak szakmai munkakdrben. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
dolgoz6 szakembereknek 2001 o6ta kotelez6 a folyamatos tovabbképzés. A tovabbképzés elOsegitése
érdekében a kézponti koltségvetés tamogatast biztositott az intézményeknek, majd ezen normativa
megszinésével elsdsorban unios forrdsok biztositasaval keriilt sor a képzési, tovabbképzési rendszer

modernizaciojara.

A TAMOP-5.4.10 kiemelt projekt 5,063 milliard forint keretdsszeget biztositott a képzés
korszertisitésére, ugyanakkor a képzési kereslet-kindlat foldrajzi €s ellatotti teriiletenkénti eltérése
okan a tovabbképzési igények sok esetben kielégitetlenek maradtak, ezekre a problémakra reagalva
sziikségessé valt a TAMOP-5.4.10 kiemelt projekt elért eredményeinek tovabbfejlesztése.

A TAMOP projekt folytatasaként a Korméany meghirdette az EFOP-3.8.2-16 szdamu Szocidlis
human erdforras fejlesztése targyu projektet.

A program az allami intézményfenntarté, Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, a
Semmelweis Egyetem, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem valamint a Kéroli Gaspar Reforméatus
Egyetem egyiittmiikodésével valosul meg. A képzési projektre dsszesen 12 milliard forint all
rendelkezésre, a program megvalositasanak futamideje 48 honap.

A program keretében helyben, korszerti képzések megvalositasara nyilik lehetdség, amely szintén

hozzajarul a naprakész tudassal rendelkez6 szakemberek bevonasara a fejlesztési programokba.

3.3.4. Veszélyek

a) A jogszabalyi kornyezet valtozasai

A szocidlis szféraban megvalosulo 1) kezdeményezések, modell értékii gyakorlatok bevezetésének
¢s mikodtetésének nem igazan kedvez a szabalyozasi kornyezet gyakori és esetenként alapos
szakmai egyeztetés nélkiili valtoztatasa. Az agazat mikodésének kereteit meghatarozo 1993-ban
megalkotott Szocialis torvény az elfogadasa ota szinten minden évben moddosult (volt, hogy egy

évben tobb alkalommal is), a kiilonb6zd javaslatok, koncepcidk egy-egy elemének megvalositdsa
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érdekében nagyon gyakran valtoznak az ellatorendszer mukodését alapvetden meghatarozo, a
feladatellatas tartalmat, modjat, a személyi és targyi feltételeket, valamint a finanszirozasi elveket

meghataroz6 szakmai jogszabalyok.

b) Egyenldtlen kapacitaseloszlas, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés egyenlétlenségei

Magyarorszagon — a rendelkezésre allo statisztikak alapjan - dsszesen 7 324 telephelyen nytjtanak
valamilyen szolgaltatast példaul az egyik legnagyobb ellatotti csoportnak, az idéseknek.
Korcsoportos viszonyitasban hazi segitségnyujtds szolgaltatast a korcsoport 7%-a, mig iddsek
otthondban ellatast csupan 3% tud igénybe venni. Ugyanakkor nem kizarolag a rendelkezésre allo
kapacitas kevés, sulyosbitja a problémat, hogy a szolgaltatasok teriileti megoszlasa egyenlétlen, az
ellatasi igényekhez, sziikségletekhez nem igazodik a hozzaférés.

A szabdlyozds ¢és a finanszirozas figyelmen kiviil hagyja a telepiilésszerkezetbdl fakado
kiilonbségeket és hatranyokat.

A Szocidlis torvény a telepiilések lakossagszdmahoz koti az ellatasi kotelezettséget, nem az ellatast
igénylok szamahoz, ami pl. kistelepiilésen €16k esetén az elvandorlés, a munkalehetdségek hidnya,
illetve az eloregedés miatt magasabb, mint a nagyobb telepiiléseken, varosokban.

A tapasztalatok alapjan kijelenthetd, hogy a jogszabalyi kotelezés, illetve a lakossagszamhoz

1gazodo szabalyozas 6nmagéaban nem garancidja a hozzaférésnek.

Az orszagos adatok alapjan megallapithatd, hogy példaul az otthonkdzeli ellatast nyujtd hdzi
segitségnyujtas 2015-ben a telepiilések 91%-aban volt elérhetd, étkeztetés 86%-ban — annak
ellenére, hogy ezek biztositdsa minden telepiilési onkorményzat szamara kotelezo.

Szamos onkormanyzat csak Un. csatolt telepiilésként tudja biztositani ezt a két szolgaltatast, vagyis
egy kozponti telepiilésrdl jarnak ki a gondozok, akik az un. bevont telepiiléseken csak heti néhany
orat toltenek.

Ez alapjan a hazi segitségnyljtas helyben orszagosan a telepiilések harmadaban, étkeztetés a
felében milkddik. Iddsek nappali ellatasat a telepiilések 41%-a biztositja, 1000 f6 alatti
telepiiléseknek azonban csak a harmada, igaz szdmukra ez nem is kotelezd feladat. Ugyanakkor ott,

ahol elérhetd a szolgaltatas, ott sem igazodnak a kapacitasok az igényekhez.

wPéldaul igénybevevoi szamok alapjan az egyik legnagyobb szolgaltatasnak tekintheté hdzi
segitséegnyujtasban vannak jardsok, ahol a rendelkezésre allo kapacitdasok szama szdaz 65 év feletti

lakosra vetitve eléri a 85-0t, mikozben mashol az egyet sem. Ennek megfeleloen az igénybevételi
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adatok is igen szélsoségesen alakulnak. Az ellatott idosek ardnya telepiilési szinten 1-80% kozott
szorodik, azon telepiiléseken, ahol létezik ilyen ellatdas. A szolgaltatasok igénybevevoi ezekben az
esetekben inkabb csak kitoltik a rendelkezésiikre allo teret, egy olyan rendszerben, ahol a mozgaster
kialakulasat sokkal inkabb az onkormanyzatok, a szolgaltatasokat miikédteto civil és egyhazi
szervezetek, és az allamilag finanszirozott férohelyek elosztasaert felelos szervek hatarozzak

meg.”(Goldmann—Mester—Gyetvai, 2016, 375-376)

Ez a helyzet kiilonosen jellemz6 az aprofalvas telepiilésszerkezeti Zala megyére, ahol szamos
helyen nem elérhetéek a szolgaltatasok, illetéleg az azokhoz torténd hozzaférés nem megfelelden
biztositott.

Tovabbi gyakorlati problémat jelent az informéciohiany: azokon a telepiiléseken, ahol helyben
nincs szolgaltatas, ott nem is informaljak a rdszorulokat arrdl, hogy jogosultak lennének valamilyen

professzionalis segitségre.

¢) A szolgaltatasok iranti sziikséglet folyamatos emelkedése

A demogréfiai valtozasokbdl fakado gyors litemii gondozasi sziikségletnovekedést sem az allam,

sem a csaladok nem képesek mar kielégiteni.

A gondozasi sziikséglet folyamatosan né Magyarorszdgon. A 65 év feletti korosztaly 1étszama 1,8
millié f6, koziiliik 1,3 milli6 {6 €l valamilyen korlatozottsaggal. A rendelkezésre all6 magyarorszagi
statisztikdk szerint szocialis segitséget a 65 év feletti korosztalynak csupan a 20 %-a tud igénybe
venni.

Otthonkdzeli ellatast (hazi segitségnyujtds) azonban a korcsoportnak csupan a 7%-a szdmara
elérhetd. Szakellatast az idOsek otthondban az iddsek 3%-a tudja igénybe venni, mikdzben a
varakozok szama folyamatos novekedés mellett mar jelenleg is meghaladja az ellatast igénybe
vevok felét. Az elmult 8 évben kdzponti allami fenntartasban miikodo 1iddsek otthonaban uj féréhely
nem jott 1étre.

Az orszagos adatok alapjan az Iddsek otthondban jelenleg 100 férdhelyre 45 varakozo jut a
hivatalos statisztika szerint, becslések szerint ez az arany rosszabb: 100 féréhelyre nagyjabol 60-an
varakoznak. A varakozasi 1id0 hosszu, atlagosan két év, ez id6 alatt a csaladnak kell biztositania

valamilyen modon a gondozast.
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A varhat¢ élettartam 6rvendetes emelkedése, a népesség korszerkezetének atalakuldsa folyamatosan
egyre nagyobb kihivast jelent a kozszolgaltatasok - kozottik is elsGsorban a szocialis és az
egészségligyi ellatorendszer — szamara. Az ellatéasi sziikségletek novekedése elsdsorban az iddsek

ellatasat végzo bentlakasos intézményeket €rinti.

Az allami, 6nkormanyzati szolgéltatdsok korlatozott hozzaférése miatt azt feltételezhetnénk, hogy a
csalddok — ezen beliil is a n6k — veszik magukra a gondozasi terheket, azonban ezt az adatok és az
empirikus tapasztalataink sem tamasztjak ala.

A nok a foglalkoztatasi szerkezetben betdltott helylik szerepiik, az alacsony 0sszegii apolasi dij, a
tehermentesitd szolgaltatasok hidnya, valamint a sajat, az elmult idészakban jelentdsen atalakult
attitlidjiikk miatt ma mar egyre kevésbé vallaljak magukra a gondozas terhét és felelosségét.
Jelentdsen atalakult az elmult évtizedekben a csalddszerkezet, nem jellemzé mar kisebb
kozosségekben sem a tobbgeneracids csaladok egyiittélése, emiatt Magyarorszagon Eurdpai Unids
Osszehasonlitdsban is nagyon alacsony az id6s hozzatartozot gondozok aranya: a felnodtt népesség
8-10%-a.

Ebbdl kovetkezden feltételezhetjiik, hogy az ellatasi sziikséglettel rendelkezd, de ellatatlan idsek
aranya magas. Ezért a gondozas egyre inkabb aruva valik: a kapacitdsok hidnyat mérséklendd piaci
valaszként félig vagy teljesen illegalis, kényszer sziilte, esetenként jogsértd, az egyenl6tlenségeket

tovabb ndveld megoldasok sziiletnek.
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4. CSELEKVESI TERYV - a hidnyzé szolgaltatisok biztositasira, valamint a

hozzaférés javitasara vonatkozo javaslatok megfogalmazasa

A Szolgaltatisi Ut térkép ezen fejezete a HEP-ben meghatirozottak alapjan elkészitett
helyzetfeltarasban, az esélyegyenldségi célcsoportok mentén felszinre keriilt és azonositott

problémakra, szolgaltatashianyokra fogalmaz meg intézkedéseket, javaslatokat.

Az azonositott szolgaltatashianyok felszamolasara, a hozzaférés javitasara els6sorban nem minden
esetben javasoljuk 0 szolgaltatasok bevezetését, hanem torekediink a mar meglévé kapacitasok
atstrukturdldsara, atcsoportositasara, esetenként bovitésére, jobb erdforras allokaciora, hatékonyabb

mukodésre.

Természetesen tisztaban vagyunk azzal is, hogy a koltségvetési er6forrasok korlatozottak, ezért
elsdsorban olyan intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyek minimélis anyagi raforditassal,
elsdsorban koordindcidos tevékenységgel és szervezéssel megvaldsithatok. Minden intézkedés
esetében megnevezziik annak felelését és a megvalositas tervezett hataridejét is. Minden jaras
esetében javaslunk néhany olyan intézkedést, amelyek a késébbickben a Megyei Esélyteremtd

Paktumban részletesen kidolgozasra keriilhetnek.

4.1. KESZTHELYI JARAS
4.1.1. Oktatashoz torténo hozzaférés
o Fejlesztépedagogiai, gyogypedagogiai, logopédiai, korai fejlesztd szolgaltatasi kapacitasok
bovitésének vizsgalata (Alsopahok, Keszthely, Sarmellék, Varvolgy, Zalaszanto, Zalavar).
Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorményzat, Tankeriilet, Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Hataridé: 2020. december 31.

o Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szédmaéra felzark6z6 oktatés
lehetdségének feltarasa (Cserszegtomaj, Vonyarcvashegy)

Felelds: felzarkozasi munkatéarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzat, Tankeriilet, Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat, civil

szervezetek

Hataridé: 2020. december 31.
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4.1.2. Munkavallalashoz torténé hozzaférés
o A roma ¢és mélyszegénységben €16k szamara a munka-erdpiaci szolgaltatdsok ismertségének
népszerisitése, a helyi munkalehetdségek feltarasa kihelyezett forumok tartdsa mar mikodo
programok dsszehangolasaval (Bokahaza, Dioskal, Egeraracsa, Gétye, Gyenesdias)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, Roma Nemzetiségi Onkormanyzatok, Zala Megyei
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly

Hatarido: 2020. oktober 31.

o Gyermekiiket egyediil neveld és palyakezdd ndk szamara a munkaerdpiacra valo visszajutast
segité atipikus munkavégzést biztositd allashelyek népszerisitése érdekében kihelyezett
forumok tartdsa, a csalad és a munkahely Osszehangoldsat segitd programok szervezése
(Felsépahok, Gyenesdias, Keszthely, Sarmellék, Zalavar)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorméanyzatok, Zala Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,

vallalkozasok, Csalad és Karrier Pont Keszthely

Hataridé: 2020. oktober 31.

JAVASOLT MEP intézkedés!

4.1.3. Egészségiigyi ellatasokhoz torténé hozzaférés
o Az iddsek és fogyatékosok szdmdra az egészségligyl szlirdvizsgalatokon vald részvételt
biztositdé helyi egészségnap szakmai programjanak Osszeadllitasa ¢€s egészségnapok
szervezése (Nemesbiikk, Sarmellék, Szentgyorgyvar)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, IdOstigyi Tanacsok

Hatarido: 2020. oktober 31.

o Romak és mélyszegénységben ¢lok egészségiigyi sziirdvizsgalatokon vald részvételt
biztositdé helyi egészségnap szakmai programjanak Osszeallitasa ¢€s egészségnapok
szervezése (Felsépahok, Gétye)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
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Partner: Helyi Onkormanyzatok, haziorvosi praxiskozosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, nemzetiségi dnkormanyzatok

Hatarido: 2020. oktober 31.

4.1.4. Szocialis szolgaltatasokhoz torténo hozzaférés

o Iddsek nappali ellatasa, illetve egyéb az iddsek nappali ellatdsat biztositd alternativ
szolgaltatas megszervezésére vonatkozo javaslat kidolgozasa (Vonyarcvashegy, Egeraracsa,
Fels6pahok, Als6pahok)

Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, Szocialis és Gyermekvédelmi

Foéigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége

Hataridé: 2021. december 31.

4.1.5. Gyermekjoléti szolgaltatasokhoz torténo hozzaféreés
o Bolcsddei ellatas hidnyaban a 0-3 év kozotti gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasara
alternativ megoldasi javaslatok kidolgozasa (Alsoépahok, Rezi, Vonyarcvashegy, Zalacsany)
Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, bdlcsédei szakmai szervezetek,
vallalkozasok

Hataridé: 2021. december 31.

o A nyari idészakban a gyermekek napkozbeni feliigyeletének biztositasat és szabadidds
tevékenységek megszervezését célzd alternativak kidolgozasa mar miikodé programok
bevonasaval (Bokahaza, Cserszegtomaj, Gyenesdids, Héviz, Vonyarcvashegy)

Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Tankeriilet

Hataridé: 2020. oktober 31.

4.1.6. Roma felzarkozast célzo szolgaltatisokhoz torténé hozzaférés
o Az igénybe vehetd unids programokhoz valo csatlakozas lehetdségeinek kidolgozasa jarasi
szintli kidolgozésa
EFOP 1.4.4 Roma lanyok iskolaelhagyasanak megel6zése
EFOP-3.3.1-16 - Tanoda programok tdmogatasa
EFOP-3.4.1. Roma Szakkollégiumi Programok
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EFOP-1.6.1-VEKOP-16- 2016-00001 Felzarkozasi egyiittmukodések tamogatasa
EFOP-1.1.2-16-2016-00001 N6 az esély — képzés és foglalkoztatas
EFOP-3.7.1-17-2017-00001 Aktivan a tudasért

Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok, Tarsadalmi Esélyteremtési

Foigazgatosag

Hatarido: 2022. december 31.

4.1.7. Egyéb a jarasban felmeriilo szolgaltatasi ,,hianyteriiletek”
o Az Idosek korében az aldozattd valas kockazatat csokkentd felvilagositd programok és
kampany szervezése (Esztergalyhorvati, Gyenesdias, Keszthely, Karmacs, Vonyarcvashegy)
Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Zala Megyei Rendér Fékapitanysag, Helyi nyugdijas Klubok
Hataridd: 2020. oktober 31.

4.2. ZALASZENTGROTI JARAS
4.2.1. Oktatashoz torténé hozzaférés
o Tanulasi, beilleszkedési nehézséggel kiizdd gyermekek szdmara a pedagogiai szakszolgalati
feladatok megszervezésének vizsgalata (DSbréce, Ohid, Stimegesehi).
Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzat, Tankeriilet, Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Hataridé: 2020. december 31.

4.2.2. Munkavallalashoz torténd hozzaférés
o A roma és mélyszegénységben €16k szdmara a munka-erdpiaci szolgaltatdsok ismertségének

népszerlsitése, a vallalkozova valas lehetdségeinek feltarasa (Zalaszentgrot, Batyk,

Tekenye, Zalabér)
Felelds: felzarkozasi munkatéarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorményzatok, Roma Nemzetiségi Onkormanyzatok, Zala Megyei
Korményhivatal Foglalkoztatdsi Fdosztaly, vallalkoz6i érdekképviseleti szervezetek, Zala
Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Hataridé: 2020. oktober 31.
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o Kisgyermekes anydk szdmara a munkaerOpiacra vald visszajutast segitd atipikus
munkavégzést biztositd allashelyek népszertsitésére kihelyezett forumok tartasa
Foglalkoztatasi Paktumszervezetek bevonasaval (Kehidakustany, Dotk, Ohid, Zalabér)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Zala Megyei Kormdnyhivatal Foglalkoztatisi Féosztaly,

vallalkozasok, Foglalkoztatasi Paktumszervezetek

Hatarido: 2020. oktober 31.

o A fogyatékos személyek, megvaltozott munkaképességli személyek elhelyezkedési
lehetdségeivel kapcsolatos tajékoztatd forumok szervezése (Zalaszentgrot, Batyk, Tekenye,
Mihalyfalva).

Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Zala Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi FSosztaly,

megvaltozott munkaképességlicket foglalkoztatod vallalkozasok

Hataridé: 2020. oktober 31.

4.2.3. Egészségiigyi ellatasokhoz torténé hozzaférés
o Az iddsek és fogyatékosok szdmdra az egészségligyl prevencios programok szervezése,
helyi egészségnap szakmai programjanak osszeallitasa (Dotk, Kallosd, Kehidakustany)
Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, Iddsiigyi Tandcsok
Hataridé: 2020. oktober 31.
JAVASOLT MEP intézkedés!

o Romiak ¢és mélyszegénységben ¢lok egészségligyl szlrdvizsgalatokon vald részvételét
0sztonz0 programok, ismeretterjesztd, felvilagositd eldadasok, interaktiv forumok
szervezése (Batyk, Mihalyfalva, Kisgobrd, Nagygobrd, Ohid)

Felelds: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil

szervezetek, nemzetiségi onkormanyzatok

Hatarido: 2020. oktober 31.
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4.2.4. Szocialis szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
o Iddsgondozasi kapacitdsok fejlesztésére, a szolgaltatdsok Osszehangoldsdra vonatkozo
javaslat kidolgozasa (Ddbroce, Dotk, Kallosd)
Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége
Hataridé: 2021. december 31.

4.2.5. Gyermekjoléti szolgaltatasokhoz torténo hozzaférés
o Bolcsddei ellatas hidnyaban a 0-3 év kozotti gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasara
alternativ megoldasi javaslatok kidolgozasa (Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalavég)
Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek
Hataridé: 2021. december 31.

o Oktatasi sziinetekben a gyermekek napkozbeni feliigyeletének biztositasat és szabadidds
tevékenységek megszervezését célzo alternativak kidolgozasa (Kehidakustany, Kisgdbro,
Nagygobro, Kisvasarhely, Mihalyfalva)

Felelds: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet

Hataridé: 2020. oktober 31.

4.2.6. Roma felzarkozast célzo szolgaltatasokhoz torténo hozzaférés

o Az igénybe vehetd unids programokhoz valo csatlakozas lehetdségeinek kidolgozasa jarési
szintll kidolgozasa
EFOP 1.4.4 Roma lanyok iskolaelhagyasdnak megel6zése
EFOP-3.3.1-16 Tanoda programok tdmogatasa
EFOP-1.3.2-16-2016-00001 Felzark6zasi mentorhaldzat fejlesztése
EFOP-1.6.1-VEKOP-16- 2016-00001 Felzarkozasi egylittmitkddések tdmogatasa
EFOP-1.1.2-16-2016-00001 N6 az esély — képzés és foglalkoztatas
EFOP-3.7.1-17-2017-00001 Aktivan a tudasért

Felelds: felzarkozasi munkatéarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok, Tarsadalmi Esélyteremtési

Féigazgatosag
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Hatarido: 2022. december 31.

4.2.7. Egyéb a jarasban felmeriil6é szolgaltatasi ,,hidnyteriiletek”
o Ifjusagi kozosségi terek kialakitasanak vizsgalata (Batyk, Ohid. Sénye, Kisgdbrd,
Nagygobro, Tirje).
Felelos: felzarkozasi munkatarsak €s az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, Ifjusagi civil szervezetek
Hataridé: 2020. oktober 31.

crer

aktivitasanak megorzése érdekében kozosségi programok szervezése (Batyk, Dobréce,
Kallosd, Kehidakustany)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Nyugdijas szervezetek

Hataridé: 2020. oktober 31.

4.3. LETENYEI JARAS
4.3.1. Oktatashoz torténé hozzaférés
o Fejlesztépedagogiai, gyogypedagogiai, logopédiai, korai fejlesztd szolgaltatasi kapacitdsok
bévitésének vizsgalata (Banokszentgyorgy, Bucsuta, Oltarc).
Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzat, Tankeriilet, Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Hatarid6: 2020. december 31.

4.3.2. Munkavallalishoz torténé hozzaférés

o A roma és mélyszegénységben ¢élok szamara a munkaeré-piaci elhelyezkedést eldsegitd
informatikai alapkészségek elsajatitasa érdekében javaslat készitése helyben hozzaférhetd
tanfolyamok szervezésére (Becsehely, Borsfa, Petrivente)

Felel6s: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Roma Nemzetiségi Onkormanyzatok, Zala Megyei

Korményhivatal  Foglalkoztatasi  Fdosztaly, feln6ttképzési  szervezetek, Térsadalmi

Esélyteremtési Foigazgatosag

Hatarido: 2020. oktober 31.
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o A gyermekgondozasbdl (GYES, GYED....) visszatéré kisgyermekes anyak szamdra a
munkaerOpiacra  vald  visszajutast  segité  informéciés  forumok  szervezése
(Banokszentgyorgy, Becsehely, Borsfa, Bucsuta, Molnari, Zajk)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Zala Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,

vallalkozésok

Hatarido: 2020. oktober 31.

4.3.3. Egészségiigyi ellatasokhoz torténé hozzaférés
o Az idosek, fogyatékosok, mélyszegénységben élok szamara az egészségiigyi prevencios
programok szervezése, kihelyezett sziirdvizsgalatok biztositasa, felvilagositod, prevencios
forumok eldadasok szervezésére vonatkozo javaslat kidolgozasa (Dotk, Kallosd,
Kehidakustany)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorményzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, Iddstigyi Tanacsok
Hataridd: 2020. oktober 31.
JAVASOLT MEP intézkedés!

crer

helyben elérhetd mentalhigiénés ellatas igénybevételére vonatkozé lehetdségek vizsgalata.
(Banokszentgyorgy, Bucsuta, Molnari Oltarc, Petrivente)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormédnyzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, egészségiigyi intézmények
Hataridé: 2021. december 31.

4.3.4. Szocialis szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
o Szocidlis szolgaltatdsokhoz (elsésorban fogyatékos személyekre és iddsekre iranyuld)
torténd hozzaférés javitdsa, kapacitdsok fejlesztésére, a szolgaltatasok Osszehangolasara
vonatkozo javaslat kidolgozasa (Becsehely, Borsfa, Bucsuta, Oltarc)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
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Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége, egyhdzak, szocialis szolgaltatok
Hataridé: 2021. december 31.

JAVASOLT MEP intézkedés!

o Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds biztositasara vonatkozd sziikségletek felmérése
(Csornyefold, Muraszemenye)

Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, szocidlis szolgaltatok, Szocidlis és Gyermekvédelmi

Foéigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége

Hataridé: 2020. december 31.

4.3.5. Gyermekjoléti szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
o Gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer hatékonyabb miikddésére vonatkozd javaslat
kidolgozasa, kiilonos tekintettel a jarasban ¢€l0 veszélyeztetett gyermekek szamanak
novekedésére (Banokszentgyorgy, Bucsuta, Kistolmacs, Molnari)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorméanyzatok, gyermekjoléti szolgalatok, védénék, haziorvosok, dvodai,
iskolai szocialis segitOk

Hataridé: 2021. december 31.

o Oktatasi sziinetekben a gyermekek napkodzbeni feliigyeletének biztositasat €s szabadidds
tevékenységek megszervezését célzd alternativdk kidolgozasa (Bézakerettye, Kiscsehi,
Lasztonya, Letenye, Maroc)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Tankeriilet

Hataridé: 2021. december 31.

4.3.6. Roma felzarkozast célzo szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
o Az igénybe vehetd unids programokhoz val6 csatlakozas lehetdségeinek kidolgozasa jarési
szintli kidolgozésa
EFOP 1.4.4 Roma lanyok iskolaclhagyasanak megel6zése
EFOP-3.3.1-16 Tanoda programok tdmogatasa
EFOP-1.3.2-16-2016-00001 Felzark6zéasi mentorhaldzat fejlesztése
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EFOP-1.6.1-VEKOP-16- 2016-00001 Felzarkozasi egytittmiikodések tdmogatasa
EFOP-1.1.2-16-2016-00001 N6 az esély — képzés és foglalkoztatas
EFOP-3.7.1-17-2017-00001 Aktivan a tudasért

Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, nemzetiségi dnkormdanyzatok, Tarsadalmi Esélyteremtési

Foigazgatosag

Hatarido: 2022. december 31.

4.3.7. Egyéb a jarasban felmeriilo szolgaltatasi ,,hianyteriiletek”
o Eletvezetési és adossagkezelési ismeretek atadasat biztosité eléadasok szervezése a romak és
a mélyszegénységben élok szamara (Banokszentgyorgy, Bucsuta, Kistolmacs, Muraratka,
Molnari)
Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorméanyzatok, Csaladsegité Szolgalatok, Civil szervezetek
Hataridé: 2022. december 31

crer

aktivitasanak megorzése, a nemzedékek kozotti szolidaritas erdsitése érdekében kozosségi
programok szervezése (Becsehely, Borsfa, Petrivente, Csornyefold, Letenye)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak €s az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Nyugdijas szervezetek, ifjlisagi egyesiiletek, 6vodak,
koznevelési intézmények

Hatarido: 2021. december 31.

o Az idosek korében az aldozattd valas kockazatat csokkentd felvilagositdo programok és
kampéany szervezése (Pusztamagyarod, Letenye, Szentliszld, Totszerdahely, Valkonya,
Varfolde)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak €s az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Zala Megyei Rendér Fokapitanysag, idésiigyi civil
szervezetek/klubok

Hataridé: 2020. oktober 31.
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4.4. LENTIJARAS

4.4.1. Oktatashoz torténé hozzaférés
o A koznevelési intézménybe torténd el- és hazajutds megkonnyitése érdekében egyeztetés az
érintett telepiilésekkel, koznevelési intézményekkel, a Volanbusz Zrt-vel (Zebecke,
SzentgyorgyvolgyNemesnép, Lendvadedes, Kiilsésard).
Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet, Volanbusz Zrt
Hataridé: 2021. december 31.

4.4.2. Munkavallalashoz torténé hozzaférés

o A romak ¢és mélyszegénységben ¢€l0k szamara a munka-erdpiaci szolgéltatasok
ismertségének népszerlsitése, a helyi munkalehetoségek feltarasa kihelyezett forumok
tartdsa mar mikodd programok Osszehangoldsaval (Kanyavar, Kerkateskand, Marokfold,
Mikekaracsonyfa)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Roma Nemzetiségi Onkormanyzatok, Zala Megyei

Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly

Hatarid6: 2020. oktober 31.

o Gyermekiiket egyediil nevel6 és palyakezdd ndk szdmara a munkaerdpiacra valo visszajutast
segitd atipikus munkavégzést biztositd allashelyek népszeriisitésére kihelyezett forumok
tartasa Foglalkoztatasi Paktumszervezetek bevonasaval (Belsdsard, Csesztreg)

Felelds: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Zala Megyei Kormdanyhivatal Foglalkoztatisi Féosztaly,
vallalkozasok, Foglalkoztatasi Paktumszervezetek

Hatarido: 2020. december 31.

o A gyermekgondozasbol (GYES, GYED....) visszatéré kisgyermekes anyak szamdra a
munkaerOpiacra vald visszajutast segité informacidés forumok szervezése (Lovaszi,
Mikekaracsonyfa, Paka, Ramocsa, Szijartbhaza, Tormaf6lde)

Felelés: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Zala Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,

vallalkozasok
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Hatarid6: 2020. december 31.

4.4.3. Egészségiigyi ellatasokhoz torténé hozzaférés
o A fogyatékosok, ndk szamara az egészségiigyli prevencids programok szervezése,
kihelyezett szlirOvizsgalatok biztositasa, felvilagositd, prevencios forumok eldadasok
szervezésére vonatkozé javaslat kidolgozasa (Lenti, Bodehdza, Csesztreg, Géaborjanhaza,
Gosztola, Belsdsard, Kalocfa Baglad)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, haziorvosi praxiskozosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, Id0stigyi Tanacsok
Hataridé: 2020. oktober 31.
JAVASOLT MEP intézkedés!

crer

helyben elérheté mentalhigiénés ellatas igénybevételére vonatkozo lehetdségek vizsgalata.
(Barlahida, Csomodér, Hernyék, Tklodbordoce, Kissziget)
Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorményzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, egészségiigyl intézmények

Hatarid6: 2022. december 31.

4.4.4. Szocialis szolgaltatasokhoz torténo hozzaférés
o Szocialis szolgaltatdsokhoz (els6sorban fogyatékos személyekre ¢€s iddsekre iranyuld)
torténd hozzaférés javitasa, kapacitasok fejlesztésére, a szolgaltatasok Osszehangolasara
vonatkoz6 javaslat kidolgozésa (Baglad, Gosztola, Gaborjanhaza, Barlahida, Belsdsard,
Kanyavar, Lovaszi, Ramocsa, Resznek, Pusztaapati, Szentgyorgyvolgy)
Felelds: felzarkozasi munkatéarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, egyhazak, szocialis szolgaltatok, Szocialis
¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége
Hataridé: 2021. december 31.
JAVASOLT MEP intézkedés!

4.4.5. Gyermekjoléti szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
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o Gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer hatékonyabb miikddésére vonatkozd javaslat
kidolgozésa, kiilonds tekintettel a jarasban ¢€l6 veszélyeztetett gyermekek szamanak
novekedésére (Rédics, Szécsiszeget, Szijartohdza, Szilvagy, Tormafolde, Zalaszombatfa,
Zebecke)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorméanyzatok, gyermekjoléti szolgalatok, védéndk, haziorvosok, 6vodai,

iskolai szocidlis segitok

Hataridé: 2021. december 31.

o A gyermek korosztaly szamara szabadidds tevékenységek megszervezését célzo alternativak
kidolgozasa (Baglad, Barlahida, Csomodér, Dobri, Gaborjanhaza, Kerkabarabas,
Kerkafalva, Pérdefolde, Pusztaapati)

Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet, civil szervezetek, ifjlisagi szervetek

Hatarido: 2020. december 31.

o Bolesddei ellatas hidnyaban a 0-3 év kozotti gyermekek napkdzbeni ellatasdnak biztositasara
alternativ megoldasi javaslatok kidolgozasa (Bodehaza, Kalocfa, Kanyavar, Kerkabarabas,
Kissziget, Kozmadombja, Zalaszombatfa)

Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, bolcsddei szakmai szervezetek, civil szervezetek,

vallalkozasok

Hatarido: 2021. december 31.

4.4.6. Roma felzarkozast célzo szolgaltatasokhoz torténo hozzaférés
o Az igénybe vehetd unids programokhoz valo csatlakozas lehetdségeinek kidolgozasa jarasi

szintli kidolgozésa
EFOP 1.4.4 Roma lanyok iskolaelhagyasanak megeldzése
EFOP-3.3.1-16 Tanoda programok tdmogatasa
EFOP-1.3.2-16-2016-00001 Felzark6zasi mentorhaldzat fejlesztése
EFOP-1.6.1-VEKOP-16- 2016-00001 Felzarkozasi egylittmiitkodések tdmogatasa
EFOP-1.1.2-16-2016-00001 N6 az esély — képzés és foglalkoztatas
EFOP-3.7.1-17-2017-00001 Aktivan a tudasért

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
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Partner: Helyi Onkormanyzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok, Tarsadalmi Esélyteremtési
Foigazgatosag

Hatarido: 2022. december 31.

4.4.7. Egyéb a jarasban felmeriilo szolgaltatasi ,,hianyteriiletek”
o Eletvezetési és adossagkezelési ismeretek atadasat biztositd eléadasok szervezése a romak és
a mélyszegénységben él6k szamara (Szilvagy, Kozmadombja, Porszombat, Pusztaapati,
Kerkakutas)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorméanyzatok, Csaladsegité Szolgalatok, Civil szervezetek
Hataridé: 2022. december 31.

o Fogyatékos személyek szamara helyben kozosségi programok szervezése (Lenti, Barlahida,
Csomodér, Hernyék, Iklodbordoce, Kissziget, Kiilsdsard, Lendvajakabfa, Magyarfold,
Marokfold)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak €s az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Csaladsegité Szolgalatok, Civil szervezetek

Hataridé: 2020. oktober 31.

crer

aktivitasanak megodrzése érdekében kozosségi programok szervezése (Lendvadedes,
Lovaszi, Marokfold, Nemesnép, Nova, Ortahaza, Ramocsa, Resznek, Zalabaksa, Dobri,
FelsOszenterzsébet, Tormafolde, Zalaszombatfa)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Nyugdijas szervezetek, ifjlisagi egyesiiletek, 6vodak,
koznevelési intézmények

Hatarido6: 2021. december 31.

o Az idések korében az aldozatta valas kockazatat csokkentd felvilagositdé programok és
kampany szervezése (Magyarfold, Nova, Porszombat, Rédics, Szilvagy)

Felelés: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Zala Megyei Rendér Fékapitanysag, idésiigyi civil
szervezetek/klubok

Hataridé: 2020. oktober 31.
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4.5. NAGYKANIZSAI JARAS

4.5.1. Oktatashoz torténo hozzaférés

o A felnétt kort lakossag szamara az altalanos iskolai bizonyitvany helyben vald
megszerzésének vizsgalata, valamint a mélyszegénységben ¢él6 gyermekek szamara
felzarkoztatd,  korrepetald,  készségfejlesztd  képzések  biztositasanak  vizsgalata
(Nagykanizsa, Mihald, Zalatjlak, Nagybakonak, Nagyrada, Csapi, Galambok, Garabonc,
Gelse)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet, nemzetiségi Onkorményzatok, Tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosag, Tanoda programokat mikodtetd szervezetek

Hatarid6: 2020. oktober 31.

4.5.2. Munkavallalashoz torténé hozzaférés
o Az idések szdmara az elsddleges munkaerd-piacon torténd elhelyezkedés, a nyugdij melletti
foglalkoztatasi lehetéségek megismertetése (Alsorajk, Eszteregnye, Felsorajk, Garabonc,
Gelse, Gelsesziget, Kacorlak, KerecsenyPotréte, Rigyac)
Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormdanyzatok, Zala Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,
Nyugdijas Szovetkezetek, vallalkozasok, kdzszolgaltatast végzd intézmények

Hataridé: 2021. december 31.

o Els6sorban a nék korében az atipikus munkavégzést biztositd allashelyek népszeriisitésére
kihelyezett forumok tartasa (Szepetnek, Eszteregnye, Fityehaz, Nagykanizsa)

Felelds: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Zala Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,

vallalkozasok

Hatarido: 2021. december 31.

o Kisgyermekes ndék szamara a munkaerOpiacra vald visszajutast segitd atipikus
munkavégzést biztositd allashelyek népszertiisitésére kihelyezett forumok tartésa, a csalad és

a munkahely Osszehangolasat segité programok szervezése (Kisrécse, Liszo,
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Magyarszentmiklos, Murakeresztar, Nagybakoénak, Pat, Poloskefd, Rigyac, Sand
Nagykanizsa)
Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, Zala Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,
vallalkozasok, Csalad ¢és Karrier PONT Nagykanizsa
Hataridé: 2020. oktober 31.

4.5.3. Egészségiigyi ellatasokhoz torténé hozzaférés
o A fogyatékosok, iddsek ¢és gyermekek, szamara az egészségligyi prevencids programok
szervezése, kihelyezett szlirGvizsgalatok biztositasa, felvilagositd, prevencids férumok
eldadasok szervezésére vonatkozo javaslat kidolgozasa (Csapi, Eszteregnye, Rigyac,
Zalaszabar, Zalaszentjakab, Zalaszentbaldzs, Pat, Poloskefd, Sand, Mihald, Nagybakonak,
Nagykanizsa, Zalakaros)
Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkorméanyzatok, haziorvosi praxiskozosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, Iddstigyi Tanacsok
Hataridé: 2020. oktober 31.
JAVASOLT MEP intézkedés!

crer

helyben elérhetd mentalhigiénés ellatas igénybevételére vonatkozd lehetéségek vizsgalata.
(Zalakaros, Zalakomar, Zalaszentbalazs, Zalaszentjakab, Kisrécse, Liszo, Nagybakonak)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormédnyzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil
szervezetek, egészségligyi intézmények

Hatarido: 2021. december 31.

4.5.4. Szocialis szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
o A hatranyos helyzetli csaladokban a deprivécios ciklus ,,megtorése” érdekében a szocidlis
szolgaltatdsokhoz (elsOsorban fogyatékos személyek, mélyszegénységben ¢élok, és iddsek)
torténd hozzaférés javitasa, kapacitdsok fejlesztésére, a szolgaltatisok Osszehangolasara
vonatkozo javaslat kidolgozasa (Nagykanizsa, Felsérajk, Magyarszerdahely)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
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Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, egyhazak, szocialis szolgaltatok, Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltsége
Hataridé: 2021. december 31.

JAVASOLT MEP intézkedés!

4.5.5. Gyermekjoléti szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés

o Gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer hatékonyabb miikddésére vonatkozd javaslat
kidolgozasa, kiilonds tekintettel a jarasban ¢€l6 veszélyeztetett gyermekek szamanak
novekedésére (Alsorajk, Felsorajk, Galambok, Garabonc, Gelse, Mihald, Nagybakonak,
Orosztony, Potréte, Zalamerenye, Zalakaros, Zalaszabar, Zalaszentjakab)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, gyermekjoléti szolgalatok, védéndk, haziorvosok, évodai,

iskolai szocidlis segitok

Hatarido: 2021. december 31.

o Oktatasi sziinetekben a gyermekek napkozbeni feliigyeletének biztositasat és szabadidds
tevékenységek megszervezését célzo alternativak  kidolgozasa (Magyarszerdahely,
Nagykanizsa, Nagyrécse, Nemespatrd, Sormas, Zalakomar, Zalasarszeg, Zalakomar,
Kisrécse, Lisz0)

Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet

Hataridé: 2021. december 31.

o A gyermek korosztaly szdmara szabadidds tevékenységek megszervezését célzo alternativak
kidolgozasa (Zalatjlak, Nagykanizsa, Nagyrada, Pat, P616skef6, Ujudvar, Zalakomér)

Felelds: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet, civil szervezetek, ifjusagi szervezetek, Csalad és

Karrier PONT Nagykanizsa

Hataridé: 2021. december 31.

4.5.6. Roma felzarkozast célzo szolgaltatasokhoz torténo hozzaférés
o Az igénybe vehetd unids programokhoz valo csatlakozas lehetdségeinek kidolgozasa jarési

szintll kidolgozasa
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EFOP 1.4.4 Roma lanyok iskolaelhagyasanak megel6zése
EFOP-3.3.1-16 Tanoda programok tdmogatasa
EFOP-1.3.2-16-2016-00001 Felzark6zasi mentorhaldzat fejlesztése
EFOP-1.6.1-VEKOP-16- 2016-00001 Felzarkozasi egyiittmiikodések tdmogatasa
EFOP-1.1.2-16-2016-00001 NGO az esély — képzés €s foglalkoztatés
EFOP-3.7.1-17-2017-00001 Aktivan a tudasért
Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok, Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatdsag

Hatarido: 2022. december 31.

45.7. Egyéb a jarasban felmeriilé szolgaltatasi ,,hianyteriiletek”

o Szerhasznalattal, fliggdségekkel kapcsolatos ismeretterjesztd eldadasok, interaktiv forumok
megszervezésének vizsgalata (Potréte, Alsorajk, Fityehaz, Gelse, Gelsesziget, Hahot,
Kiliman, Kerecseny, Kacorlak)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Csaladsegité Szolgélatok, Civil szervezetek, mentalhigiénés
szakemberek, pszichologusok, addiktologusok, kortars segitok

Hatarido: 2022. december 31.

o Hatranyos megkiilonboztetéssel, a diszkriminacidval, az elditélettel kapcsolatos érzékenyitd
eldadasok, rendezvények szervezése, elsOsorban iskolaskori gyermekek szadmara
(Eszteregnye, Flizvolgy, Homokkomarom, Kacorlak, Kerecseny, Kiliman, Potréte)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgilatok, Civil
szervezetek, mentalhigiénés szakemberek, pszichologusok, Tankeriilet

Hatarid6: 2022. december 31.

o Csaladtervezéssel, életvezetéssel, csaladon beliili er6szak kezelésével kapcsolatos ismeretek
atadasat nyljté szolgaltatdsok Osszehangoldsa, eldadassorozatok tartasa (Alsorajk, Bocska,
Borzonce, Garabonc, Kacorlak, Kerecseny, Kiliman Magyarszerdahely, Potréte, Rigyac).

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: jogsegélyszolgalatok, helyi Onkorményzatok, pszichologusok, mentalhigiénés

egyesiiletek, csaladsegitd szolgalatok
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Hataridd: 2022. december 31

o Fogyatékos személyek szamara helyben k6zosségi programok szervezése (Zalaszentjakab,
Belezna, Bocska, Borzonce, Fizvolgy, Gelse, Homokkomarom, Hosszavolgy, Kiliman,
Lisz0)

Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Csaladsegité Szolgalatok, Civil szervezetek

Hataridé: 2021. december 31.

crer

aktivitasanak meg0Orzése érdekében koOzOsségi programok szervezése (Zalaszabar,
Zalasarszeg, Zalaszentjakab, Zalaszentbalazs, Szepetnek, Zalamerenye, Zalakaros,
Nagykanizsa)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak €s az instruktor

Partner: Helyi Onkormdanyzatok, Nyugdijas szervezetek, ifjlsagi egyesiiletek, o6vodak,
koznevelési intézmények

Hataridé: 2020. oktober 31.

o Az idések korében az aldozattd valas kockazatat csokkentd felvilagositd programok és
kampéany szervezése (Pusztamagyardd, Letenye, Szentliszlo, Totszerdahely, Valkonya,
Varfolde)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak €s az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Zala Megyei Rendér Fékapitinysag, idésiigyi civil
szervezetek/klubok

Hataridé: 2020. oktober 31.

4.6. ZALAEGERSZEGI JARAS
4.6.1. Oktatashoz torténé hozzaférés
o Fejlesztopedagogiai, gyogypedagogiai, logopédiai, korai fejlesztd szolgéltatasi kapacitdsok
bovitésének vizsgalata (Alsénemesapati, Gutorfolde, Kemendolldr, Ozmanbiik, Poloske,
Pusztaszentlaszld, S6jtor).

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
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Partner: Helyi Onkormanyzat, Tankeriilet, Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Hataridé: 2020. december 31.

o A meélyszegénységben ¢l0, alacsony iskolai végzettségli felnOttek az altalanos iskolai
bizonyitvany megszerzésének tamogatisa, valamint szakmai kompetencidk fejlesztése,
szakképzettség megszerzésének elsegitése (Zalahashagy, Zalaigrice, Vaspor, Gylris,
Hagyarosborond, Kemendollar, Lakhegy, Lickdvadamos)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet, nemzetiségi Onkormanyzatok, Tarsadalmi
Esélyteremtési FOigazgatosag, Zalaegerszegi Szakképzési Centrum

Hatarido: 2021. december 31.

4.6.2. Munkavallalashoz torténé hozzaférés

o Kisgyermekes ndk szamara a munkaerOpiacra vald visszajutast segitd atipikus
munkavégzést biztositd allashelyek népszeriisitése, csalad és a munkahely 6sszehangolasat
segitd programok szervezése (Teskand, Tofej, Alibanfa, Baktiittds, Zalaegerszeg, Zalalovo,
Bagod, Bocfélde, Boncodfolde)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Zala Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,

vallalkozasok, N6k a Gocsej és az Orség Szivében Csalad és Karrier PONT, Csalad és Karrier

PONT Zalaegerszeg

Hataridé: 2020. oktober 31.

JAVASOLT MEP intézkedés!

4.6.3. Egészségiigyi ellatasokhoz torténé hozzaférés
o A romdk, mélyszegénységben ¢lok, idOsek és ndOk szaméra az egészségiigyi prevencios
programok szervezése, kihelyezett sziirdvizsgalatok biztositasa, felvildgositd, prevencios
forumok eldadésok szervezésére vonatkozd javaslat kidolgozasa (Zalaegerszeg, Becsvolgye,
Teskand, Boncodfélde, Hott6, Babosdobréte, Bode, Pusztaederics, Gutorfolde,
Szentpéterfolde, Csertalakos)
Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, haziorvosi praxiskdzosségek, Egészségfejlesztési Iroda, civil

szervezetek, Idosiigyi Tanacsok
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Hatarido: 2020. oktober 31.
JAVASOLT MEP intézkedés!

4.6.4. Szocialis szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés
o A szocidlis ellatorendszer hatékonysaganak javitasa érdekében a szocialis szolgaltatasok
Osszehangoldsa, innovativ modellek felkutatdsa, interszektorialis egylittmiikodések
bemutatasa (Zalaegerszeg, Kispali, Nagypali)
Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor
Partner: Helyi Onkormanyzatok, szocialis szolgaltatok, civil szervezetek, Idésiigyi Tanacsok
Hataridé: 2020. oktober 31.
JAVASOLT MEP intézkedés!

o A hatranyos helyzetli csaladokban a deprivacios ciklus ,,megtorése” érdekében a szocialis
szolgaltatasokhoz (elsOsorban fogyatékos személyek, mélyszegénységben €16k, és iddsek)
torténd hozzaférés javitasa, kapacitasok fejlesztésére, a szolgaltatisok Osszehangolasara
vonatkozo javaslat kidolgozasa (Zalaszentivan, Zalalovo, Bucstszentlaszlo)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, egyhazak, szocialis szolgaltatok, Szocialis

¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége

Hataridé: 2021. december 31.

JAVASOLT MEP intézkedés!

4.6.5. Gyermekjoléti szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés

o Gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer hatékonyabb miikodésére vonatkozo javaslat
kidolgozasa, kiilonds tekintettel a jarasban ¢él6 veszélyeztetett gyermekek szaménak
novekedésére (Németfalu, Szentpéterfolde, Szentpéterar. Tilaj, Tofe; Vockond,
Zalahashagy)

Felelés: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, gyermekjoléti szolgalatok, védéndk, haziorvosok, évodai,

iskolai szocialis segitok

Hatarido: 2021. december 31.
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o Bolcsddei ellatas hidnyaban a 0-3 év kozotti gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasara
alternativ megoldasi javaslatok kidolgozasa (Alibanfa, Kiskutas, Nagykutas, Nemeshetés,
Nemesszentandras, Pacsa, Orbanyosfa)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, bdlcsddei szakmai szervezetek, civil szervezetek,
vallalkozasok

Hatarido: 2021. december 31.

o A gyermek ¢s ifjusagi korosztaly szdmara szabadidds tevékenységek megszervezését célzo
alternativak kidolgozasa (Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Alibanfa, Alsdénemesapati,
Zalaszentmihaly, Bode, Bucstszentlaszlo, Csonkahegyhat)

Felelos: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Tankeriilet, civil szervezetek, ifjiisagi szervezetek, Csalad és

Karrier PONT Zalaegerszeg, diakénkormanyzatok, Uj Nemzedék Kontakt Pont

Hataridé: 2021. december 31.

4.6.6. Roma felzarkozast célzo szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés

o Az igénybe vehetd unids programokhoz vald csatlakozés lehetdségeinek kidolgozasa jarasi
szintll kidolgozésa
EFOP-1.3.2-16-2016-00001 Felzark6zéasi mentorhéalozat fejlesztése
EFOP-1.6.1-VEKOP-16- 2016-00001 Felzarkézasi egyiittmiikodések tdmogatasa
EFOP-1.1.2-16-2016-00001 N6 az esély — képzés és foglalkoztatas
EFOP-3.7.1-17-2017-00001 Aktivan a tudasért

Felelos: felzarkdzasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkorményzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok, Tarsadalmi Esélyteremtési

Féigazgatdsag

Hatarid6: 2022. december 31.

4.6.7. Egyéb a jarasban felmeriil6 szolgaltatasi ,,hidnyteriiletek”
o Szerhasznalattal fliggdségekkel kapcsolatos ismeretterjesztd eldadasok, interaktiv forumok
megszervezésének vizsgalata (Zalacséb, Zalaegerszeg, ZalaszentlOrinc, Zalaszentgyorgy,
Pacsa)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak és az instruktor
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Partner: Helyi Onkormanyzatok, Csaladsegité Szolgalatok, Civil szervezetek, mentalhigiénés
szakemberek, pszichologusok, addiktologusok, kortars segitok
Hataridé: 2022. december 31.

o Eletvezetési és adossagkezelési ismeretek atadasat biztositd eléadasok szervezése a romak és
a mélyszegénységben ¢élok szdmara (Padar, Palfiszeg, SOjtor, Szentpéterur, Pacsa, Zalalovo,
Zalaegerszeg, Vockond)

Felelés: felzark6zasi munkatarsak és az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Csalddsegitd Szolgalatok, Civil szervezetek, nemzetiségi

onkormanyzatok

Hatarido: 2022. december 31.

crer

aktivitasanak megorzése érdekében kozoOsségi  programok szervezése (Alibanfa,
Babosdobréte, Bagod, Bak, Baktiittés, Bucstuszentlaszld, Csatar, Gylriis, Nemesapati,
Nemeshetés)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak €s az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Nyugdijas szervezetek, ifjusagi egyesiiletek, 6vodak,
koznevelési intézmények

Hataridé: 2021.december 31.

o Az idések korében az aldozatta valas kockazatat csokkentd felvilagositdé programok és
kampéany szervezése (Ozménbiikk, Padéar, Palfiszeg, Teskand, Tilaj, Bdde, Csatar,
Csertalakos, Bak, Bocfolde, Boncodfélde)

Felelos: felzarkozasi munkatarsak €s az instruktor

Partner: Helyi Onkormanyzatok, Zala Megyei Rendér Fokapitanysag, iddsiigyi civil
szervezetek/klubok

Hataridé: 2020. oktober 31.
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5 A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS
TEVEKENYSEG

5.1. A kommunikacios tevékenységek osszefoglalo leirasa

A projekt keretében megvaldosuld kommunikacios tevékenység célja, hogy a projektet és annak
eredményeit minél szélesebb korben ismertté tegyék. A kommunikacids eszkozok segitségével
tajékoztatast nyujtunk a nyilvanossag, a dontéshozok és a célcsoportok szadmara a folyamatban 1évo
vagy megvalosult projektelemekrdl, és arrdl a tényrdl, hogy EU tdmogatasbol valdsult meg a
projekt. A projekt megvaldsitasa sordn végzett kommunikacios tevékenységet a hatalyos
jogszabdlyokban meghatdrozott tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget téve
kivanjuk végrehajtani. A kommunikdci6 f6 célja az eurdpai unids forrasok atlathatd
felhasznalasanak biztositdsa, és a projekt ismertségének és elfogadhatésaganak novelése. Kiemelt
fontossagt a kommunikdcio a hatranyos helyzetii célcsoportok tdrsadalomba torténd integralasa és
kozosségi alapu ellatasi formak kialakitdsa esetén, hiszen tdrsadalmilag érzékeny problémat kivan
megoldani, ezaltal fontos, hogy a beruhdzas megkezdésekor a projekt mar tarsadalmi
elfogadottsagot élvezzen. A projekt nyilvanossaganak biztositasat a projektmenedzsment szervezi

és koordinalja.

A kommunikacios terv készitésének célja az elért eredmények kommunikalasa, a Szolgaltatasi Ut
Térkép ¢és a késobbiekben elkésziilé Megyei Esélyegyenléségi Paktum hatasara a szolgaltatasokban
bekovetkezd valtozasok kommunikacidjanak a megtervezése, tovabba a kommunikacié modjanak,
feliiletének (kommunikdciés csatorndk), megvaldsitdinak ¢és az egyes kommunikécios

tevékenységek idobeliségének a megtervezése.

5.2.  Kommunikacids csatornak
» Megyei Felzarkézési Iroda
» Felzarkozasi Forum €s tematikus munkacsoport

e Hirlevelek

» Forumok, rendezvények, sajtotajékoztatok
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5.3. A Kommunikiciéo megvalésitoi

A kommunikacié megval6sitoi alatt azokat érjiik, akik a projekt megvalositasi szakaszaban (2020.

oktober 31.) és az azt kovetd 3 éves fenntartdsi id0szakban gazdai és gyakorlati megvalositoi

lesznek az egyes kommunikécios tevékenységeknek. A kommunikacio megvalositoi:

projektmenedzser,

felzark6zéasi munkatarsak €s az instruktor

felzarkozasi Férum és tematikus munkacsoport tagjai,

a Cselekvési programban nevesitett intézkedések megvaldsitasaban egyiittmiik6do

partnerszervezetek.

5.4. A kommunikacié idébelisége

A kommunikacié iddbelisége alatt érjilk az egyes kommunikécios csatornakon megvaldsitott

tevékenységek idébeli lefolyasat a megjelenések gyakorisagat.

Idétartam: 2019-2023. évek

Megyei Felzarkozasi Iroda miikodése: 2020-ig 3 £6 heti 40 oras, teljes munkaidés munkatars

foglalkoztatasaval (ebbél 2 £6 felzarkozasi munkatars, Zala Megyei Onkormanyzat, 1 f6 instruktor

Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag — konzorciumi partner), ezt kovetéen

Felzark6zasi Forum iilései: 2020-ig évente 2, 2020-t6] évente 1 alkalommal
Tematikus munkacsoport iilései: 2020-ig évente 4, 2020-t6l évente 1 alkalommal
Hirlevelek: évente legalabb 1 alkalommal elektronikus hirlevél megjelentetése

Forumok, rendezvények: eseti jelleggel a cselekvési programnak megfelelden a lehetdségek

fiiggvényében.
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SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI ALAPSZOLGALTATASOK

Zala megyében

1. szamu melléklet

2019. év
falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
szam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
1) Alibanfa tamogato
v v v v v i szolgéaltatas,
kozosseégi
ellatasok
2) Almashaza v v v v v - tamogato
szolgéltatas
3) tamogato
Alsonemesapati v v v v v i szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
4) Alsopahok v v v v - tamogato
szolgéltatas
5) Alsorajk tamogato
v v v v v i szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
6) Alsoszenterzsébet apolast,
gondozast
v v v v v . nytjté
intézményi
ellatas




falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
7) Babosdobréte tdmogatd
szolgaltatas,
v v v v v ) kozosségi
ellatasok
8)
Baglad
% v v v v -
9) tamogato
Bagod szolgaltatas,
- v v v v ) kozosségi
ellatasok
10) tamogato
Bak szolgaltatas,
- v v v v ) kozosségi
ellatasok
11) Baktiittos tamogatd
szolgaltatas,
v v v v v i kozOsségi
ellatasok
12) Balatongyorok tamogato
v v v v Vv szolgaltatas

135



Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

13)

Balatonmagyarod

v

v

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas

14)

Banokszentgyorgy

tamogato
szolgaltatas,

kozosseégi

ellatasok

15)

Barlahida

16)

Batyk

tamogato
szolgaltatas

17)

Bazakerettye

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

18)

Becsehely

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

19)

Becsvolgye

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

20)

Belezna

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

21)

Belsosard

v

v

v

v

v

22)

Bezeréd

tamogatd
szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

23)

Bocfolde

tamogatd
szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

24)

Bocska

tamogatd
szolgaltatas

25)

Bokahaza

tamogato
szolgaltatas

26)

Boncodfolde

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

27)

Borsfa

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

28)

Bode

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
29) Bodehaza -
v v v v v
30) Borzonce - tamogato
- 4 4 v v szolgaltatas
31) tamogato
Bucsuszentlaszlo v v v v szolgéltatés,
i ) kozosségi
ellatasok
32) Bucsuta tamogatd
v v v v i szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
33) Csapi tamogato
v v v v v i szolgéltatés
34) Csatar tamogato
v v v v v i szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
35) Cserszegtomaj tamogato
- v v v v v szolgaltatas
36)
Csertalakos v v v v
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
37) apolast,
Csesztreg gondozast
i v v v v ) nyiito
intézményi
ellatas
38) Csonkahegyhat tdmogato
v v v v v v szolgéaltatas,
kozosseégi
ellatasok
39) Csode tdmogato
v v v v v } szolgéaltatas,
kozosségi
ellatasok
40) Csomodér
i v v v v v -
41) Csornyefold - tamogato
v v v v szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
42) Dioskal tdmogatd
v v v v v i szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
43) Dobri
v v v v v )
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

44)

Dobronhegy

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

45)

Dobroce

tamogatd
szolgéltatés

46)

Dotk

tamogato
szolgaltatas

47)

Egeraracsa

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

48)

Egervar

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

49)

Eszteregnye

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

50)

Esztergalyhorvati

tamogatd
szolgaltatas

51)

Felsépahok

tamogatd
szolgaltatas
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
52) tdmogatd
Felsérajk v ] szolgéltatas,
v v v v kozosségi
ellatasok
53) Felsészenterzsébet apolast,
gondozast
intézményi
ellatas
54) tamogato
Fityehaz - i szolgaltatas,
v v v v kozosségi
ellatasok
55) Fiizvolgy tamogato
v v v v v i szolgaltatas
56) Géborjanhaza -
v v v v v _
57) tamogato
Galambok - v v v v i szolgéltatés
58) tamogato
Garabonc v v v v v - szolgaltatas
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
59) tamogato
Gellénhaza ) v v v v v szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
60) - tamogato
Gelse v v v v v szolgaltatas
61) - tamogato
Gelsesziget v v v v v szolgaltatas
62) Gétye v v v v v - tamogato
szolgaltatds
63) Gombosszeg tamogato
v v v v v i szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
64) Gosztola -
v v v v v _
65) Gosfa tamogato
v v v v v i szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
66) - v v v v -
Gutorfolde -
67) - tamogato
Gyenesdias v v v v v szolgéltatés
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas

68) - tamogato
Gyiiriis 4 v v v v szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

69) Hagyarosborond - tamogato
v v v v v szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

70) Hahot v v v v v - tamogato
szolgéltatés

71) Hernyék v v v v v -

72) Héviz v v v v v tamogatd
j szolgaltatas

73) Homokkomarom - tamogato
v v v v v szolgaltatas

74) Hosszivolgy - tdmogato
v v v v v szolgaltatas

75) Hotté - tdmogatd
v v v v v szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

76) tamogato
szolgaltatas,

Iborfia v v v v v ) kozosségi

ellatasok
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
77) Iklodbordoce -
v v v v v )
78) Kacorlak - tamogato
v v 4 v v szolgaltatas
79) Kallésd - tamogato
v v v v v szolgaltatas
80) Kalocfa -
v v v v v )
81) Kanyavar v v v v v -
82) Karmacs - tamogatd
4 v v v v szolgaltatas
83) Kavas - tamogato
v v v v v szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
84) Kehidakustany v tamogatod
- v v v v szolgaltatas
85) Kemendollar tdmogatd
szolgaltatas,
v v v v v B} kozosségi
ellatasok
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

86)

Keménfa

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

87)

Kerecseny

tamogatd
szolgéltatés

88)

Kerkabarabas

89)

Kerkafalva

apolast,
gondozast

nyujtd
intézményi

ellatas

90)

Kerkakutas

apolast,
gondozast

nyujtd
intézményi

ellatas

91)

Kerkaszentkiraly

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

92)

Kerkateskand

apolast,
gondozast

nyujto
intézményi

ellatas
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

93)

Keszthely

apolast,
gondozast
nyujtod
intézményi
ellatas,
tamogato
szolgaltatas

94)

Kiliman

tamogato
szolgaltatas

95)

Kisbucsa

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

96)

Kiscsehi

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

97)

Kisgorbé

tamogatd
szolgaltatas

98)

Kiskutas

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

99)

Kispali

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
100) Kisrécse - tamogato
v v v v v szolgaltatas
101) Kistolmacs tamogato
i szolgaltatas,
v v v - v kozosseégi
ellatasok
102) Kisvasarhely v - tamogatod
v v v v szolgaltatas
103) Kissziget -
v v v v v _
104) Kozmadombja v v v v -
v -
105) Kustanszeg tamogato
v v v v v v szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
106) Kiilsésard
v v v v v )
107) Lakhegy - tamogato
szolgéltatés,
v v v v v kozossegi
ellatasok

147



falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
108) Lasztonya tamogato
v v v - v i szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
109) Lendvadedes -
% v v v v _
110) Lendvajakabfa -
v v v v v _
111) v v v v v
Lenti - -
112) tdmogato
Letenye - v v - v v szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
113) tdmogato
Lickévadamos v v v v v szolgaltatas,
i kozosségi
ellatasok
114) Ligetfalva tamogato
v v v v v ] szolgaltatas
115) Lispeszentadorjan tdmogato
szolgaltatas,
v v v - v i kozosségi
ellatasok

148



Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

116)

Liszo

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

117)

Lovaszi

apolast,
gondozast

nyujto
intézményi

ellatas

118)

Magyarfold

apolast,
gondozast

nyujtd
intézményi

ellatas

119)

Magyarszentmiklos

tamogato
szolgaltatas

120)

Magyarszerdahely

tamogatd
szolgaltatas

121)

Maroéc

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

122)

Marokfold

v

v

v

apolast,
gondozast

nyujtod
intézményi

ellatas

123)

Mihald

tamogato
szolgaltatas

124)

Mihalyfa

tamogato
szolgaltatas

125)

Mikekaracsonyfa

126)

Milejszeg

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

127)

Misefa

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

128)

Molnari

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

129)

Murakeresztur

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

130)

Muraratka

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

131)

Muraszemenye

tamogatd
szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

132)

Nagybakonak

tamogatd
szolgéltatés

133)

Nagygorb6

tamogatd
szolgaltatds

134)

Nagykanizsa

tamogatd
szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok,
apolast,
gondozast
nyujto
intézményi
ellatas,
atmeneti
elhelyezést
nyujtod
intézményi
ellatas,
utcai
szocialis
munka
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

135)

Nagykapornak

v

v

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

136)

Nagykutas

tamogatd
szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

137)

Nagylengyel

tamogatd
szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

138)

Nagypali

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

139)

Nagyrada

tamogatd
szolgaltatas

140)

Nagyrécse

tamogatd
szolgaltatas

141)

Nemesapati

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

142)

Nemesbiik

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas

143)

Nemeshetés

tamogato
szolgaltatas,

kozosseégi

ellatasok

144)

Nemesnép

apolast,
gondozast

nyujto
intézményi

ellatas

145)

Nemespatro

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

146)

Nemesrado

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

147)

Nemessandorhaza

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

148)

Nemesszentandras

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas

149) Németfalu tamogato
v v v v v i szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

150) Nova -
v v v v ]

151) Ohid tdmogato
v v v v i i szolgaltatas

152) Oltarc tamogato
szolgaltatas,

v v v - v ) kozosségi

ellatasok

153) Orbanyosfa tamogato
v v v v v i szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

154) Ormandlak tamogatd
szolgaltatas,

4 v v v v i kozOsségi

ellatasok

155) Orosztony tamogato
v v v v v i szolgaltatas

154



falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
156) Ortahaza v -
v v v v )
157) Ozmanbiik tdmogato
szolgaltatas,
v v v v v ) kozosségi
ellatasok
158) tamogato
Pacsa 4 szolgaltatas,
v v v v ) kozosségi
ellatasok
159) Padar tamogato
v v v v v i szolgaltatas,
kozosseégi
ellatasok
160) -
Paka v v v v v .
161) tamogato
Pakod v v v v v v szolgaltatas
162) tamogato
Palfiszeg szolgaltatas,
4 v v v v - kozOsségi
ellatasok
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

163)

Pat

v

v

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas

164)

Pethdhenye

tamogato
szolgaltatas,

kozosseégi

ellatasok

165)

Petrikeresztar

tamogato
szolgéaltatas,

kozosseégi

ellatasok

166)

Petrivente

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

167)

Pokaszepetk

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

168)

Porszombat

169)

Poloske

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

170)

Poloskefo

tamogatd
szolgaltatas
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
171) Pordefolde
v v v v v _
172) Potréte tamogato
v v v v v i szolgaltatas,
kozosseégi
ellatasok
173) Pusztaapati 4
% v v v ] -
174) Pusztaederics tamogato
v v v v v v szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
175) Pusztamagyarod tamogato
v v v - v . szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
176) tamogato
Pusztaszentlaszlo v v v v v Vv szolgaltatas,
kozosseégi
ellatasok
177) Ramocsa apolast,
gondozast
v v v v v - nyujto
intézményi
ellatas
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
178) Rédics L, L, L, L, -
179) Resznek -
v v v v v ]
180) Rezi - tamogato
v v v i v szolgéltatés
181) Rigyac - tamogato
v v v v v szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
182) Salomvar - tamogatd
v v v v v szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
183) Sand - tamogato
Y v 4 Y v szolgéltatas
184) - tamogatd
Sarhida - v v v v szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
185) Sarmellék tamogato
- v v - v v szolgéltatés
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

186)

Semjénhaza

v

v

v

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

187)

Sénye

tamogatd
szolgéltatés

188)

Sormas

tamogatd
szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

189)

Sojtor

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

190)

Surd

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

191)

Siimegcsehi

tamogatd
szolgaltatas

192)

Szalapa

tamogatd
szolgaltatds

193)

Szécsisziget

apolast,
gondozast

nyujto
intézményi

ellatas
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
194) Szentgyorgyvar - tamogatd
SO 4 v v v v szolgé%tatés
195) Szentgyorgyvolgy v v v v v -
196) Szentkozmadombja tamogato
v v v i v i szolgéaltatas,
kozosseégi
ellatasok
197) Szentliszlo tamogato
v v v i v i szolgéaltatas,
kozosségi
ellatasok
198) Szentmargitfalva tamogato
v v v i v i szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
199) Szentpéterfolde
v v v v v _
200) tamogato
Szentpéterur v v v v v szolgaltatas,
) kozosségi
ellatasok
201) - tamogato
Szepetnek v szolgaltatas,
v v v v kozosségi
ellatasok
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
202) Szijartéhaza -
v v v v v )
203) Szilvagy P L, L, L, L, _
204) Tekenye - tamogatd
v v v v v szolgaltatas
205) Teskand - tamogato
- v v v v szolgéaltatas,
kozosségi
ellatasok
206) Tilaj - tamogato
4 v v v v szolgaltatas
207) tamogatd
Tofej - v v v v v szolgéltatés,
kozosségi
ellatasok
208) Tormafolde apolast,
i gondozast
v v v v v nydjtod
intézményi
ellatas
209) Tornyiszentmiklos
v v v v v - )
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

210)

Totszentmarton

v

v

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

211)

Totszerdahely

tamogato
szolgéaltatas,

kozosseégi

ellatasok

212)

Tiirje

tamogato
szolgaltatas

213)

Ujudvar

tamogatd
szolgaltatas

214)

Valkonya

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

215)

Vallus

tamogatd
szolgaltatas

216)

Varfolde

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas

217) - tdmogatd
Varvolgy - v v v v szolgaltatas

218) Vasboldogasszony - tamogato
v v v v v szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

219) Vaspor - tamogato
v v v v v szolgéltatés,

kozosségi

ellatasok

220) Vindornyafok - tamogatd
4 v v v v szolgaltatas

221) Vindornyalak - tamogato
4 v v v v szolgaltatas

222) Vindornyasz6l6s - tamogatd
4 v v v v szolgaltatas

223) Vonyarcvashegy - tamogato
v v v v v szolgaltatas

224) Vockond tdmogatd
szolgaltatas,

v v v v v - kozosségi

ellatasok
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falugondnoki/ hazi jelzorendszeres | csaladsegités/
Sor Telepiilés neve tanyagondnoki | étkeztetés | segitség- hsg gyermekjoléti | nappali egyéb
sZam szolgalat nyujtas szolgaltatas ellatas
225) Zajk tamogato
szolgaltatas,
v v v - v - kozosségi
ellatasok
226) tamogato
Zalaapati - v v v v v szolgaltatés
227) Zalabaksa
v v v v v v _
228) tdmogato
Zalabér - v v v v v szolgaltatas
229) tdmogato
Zalaboldogfa szolgaltatas,
v v v v v : kozosségi
ellatasok
230) tdmogato
Zalacsany - v v v v Vv szolgaltatas
231) Zalacséb tdmogatd
v v v v v - szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok
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Sor
szam

Telepiilés neve

falugondnoki/
tanyagondnoki
szolgalat

étkeztetés

hazi
segitség-
nyujtas

jelzorendszeres
hsg

csaladsegités/
gyermekjoléti
szolgaltatas

nappali
ellatas

egyéb

232)

Zalaegerszeg

tamogatd
szolgaltatas,
kozosségi
ellatasok,
atmeneti
elhelyezést
nyujtd
intézményi
ellatas,
utcai
szocialis
munka

233)

Zalahashagy

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

234)

Zalaigrice

tamogato
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

235)

Zalaistvand

tamogatd
szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

236)

Zalakaros

tamogato
szolgéltatés

237)

Zalakomar

tamogato
szolgaltatas
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Sor Telepiilés neve falugondnoki/ | étkeztetés hazi jelzorendszeres | csaladsegités/ | nappali egyéb
szam tanyagondnoki segitség- hsg gyermekjoléti | ellatas
szolgalat nyujtas szolgaltatas

238) Zalakoveskut v v v i v i tamogato
szolgaltatas

239) tamogato
Zalalovo v v v v v v szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

240) Zalamerenye v v v v v - tamogatd
szolgéltatés

241) Zalasarszeg v v v v v - tamogatd
szolgéltatés

242) Zalaszabar v v v v v - tamogatd
szolgaltatas

243) Zalaszanto - tamogato
4 4 4 4 4 szolgaltatas

244) Zalaszentbalazs - tamogatd
- v v v v szolgaltatas

245) Zalaszentgrot tamogato
- v 4 v v v szolgaltatas

246) Zalaszentgyorgy tamogato
v v v v v i szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok

247) tamogato
Zalaszentivan ) v v v v v szolgaltatas,

kozosségi

ellatasok
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Sor Telepiilés neve falugondnoki/ | étkeztetés hazi < csaladsegités/ .
. . L. jelzorendszeres > 14, | Nappali .
szam tanyagondnoki segitség- h gyermekjoléti C . egyéb
. ‘e x Sg gk ellatas
szolgalat nyujtas szolgaltatas
248) Zalaszentjakab tamogato
4 4 4 v v ] szolgaltatas
249) Zalaszentlaszlo - tamogato
4 4 4 v v szolgaltatas
250) Zalaszentlérinc tamogato
szolgéltatés,
4 4 4 v v ) k6zOsségi
ellatasok
251) Zalaszentmarton tamogato
szolgaltatas,
v v 4 v v ) kozosségi
ellatasok
252) tdmogato
Zalaszentmihaly - szolgaltatas,
4 4 v v i kozOsségi
ellatasok
253) Zalaszombatfa
v v v v v -
254) Zalatarnok - tamogatd
szolgaltatas,
4 v 4 - v kozOsségi
ellatasok
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Sor Telepiilés neve falugondnoki/ | étkeztetés hazi < csaladsegités/ .
, . e x jelzérendszeres - 1. | Nappali "
szam tanyagondnoki segitség- gyermekjoléti o egyéb
. . hsg e o ellatas
szolgalat nyujtas szolgaltatas
255) Zalaujlak - tamogato
4 4 4 v v szolgaltatas
256) - tamogato
Zalavar - v v v v szolgaltatas
257) Zalavég - tamogatd
v v 4 v v szolgaltatas
258) Zebecke
v v v v v -
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2. szamu melléklet

KERDOIV A SZOLGALTATASI HIANYOK FELMERESEHEZ

I. ALTALANOS ADATOK

1) A telepiilés meve: ...

2) A telepiilés lakossagszama

3) A telepiilés melyik jarasban talalhaté

II. KOZSZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ADATOK

1) A telepiilésen mely szocialis alapszolgaltatasok vehetok igénybe?

(Kérjiik alahuzassal jelolje!)

Falu- vagy tanyagondoki szolgalat

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Csaladsegités

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Tamogato szolgaltatas

Utcai szocialis munka

Nappali ellatas

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

nem

nem

nem

nem

nem

nem

nem

nem

nem

nem



Ammenyiben elérhetdo a telepiilésen nappali ellatias, azt mely célcsoport
szamara biztositjak:

(idések, fogyatékkal é16k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok)

2) Milyen médon Dbiztositia az onkormanyzat a kotelezo6 szocialis

alapszolgaltatasokat? (Kérjiik alahuzassal jelolje!)

a) Etkeztetés
- Sajat fenntartdsu intézmény mukodtetésével
Ha igen, az intézmény megnevezése:

- Tarsulas (Intézményfenntartd vagy Tobbcélu Kistérségi Tarsulas)
Ha igen, tarsulas megnevezése:

- Ellatési szerzddés utjan
Ha igen, az ellatast biztosito szervezet megnevezese:

Milyen modon valtozott az étkeztetést igénybevevok szama az elmilt 5 évben?

csokkent emelkedett nem valtozott

b) Hazi segitségnyujtas
- Sajat fenntartdsu intézmény muikodtetésével
Ha igen, az intézmény megnevezése:

- Tarsulas (Intézményfenntartd vagy Tobbcélu Kistérségi Tarsulas)
Ha igen, tarsulas megnevezése:

- FEllatési szerzddés utjan
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Ha igen, az ellatast biztositd szervezet megnevezeése:

Milyen modon valtozott a hazi segitségnyujtast igénybevevok szama az elmult
5 évben?

csokkent emelkedett nem valtozott

c) Csaladsegités
- Sajat fenntartdsu intézmény mukodtetésével
Ha igen, az intézmény megnevezése:

- Tarsulas (Intézményfenntartd vagy Tobbcélu Kistérségi Tarsulas)
Ha igen, a tarsulas megnevezése:

- Ellatési szerzddés utjan
Ha igen, az ellatast biztosito szervezet megnevezeése:

Milyen médon valtozott a csaladsegitést igénybevevok szama az elmult 5
évben?

csokkent emelkedett nem valtozott

d) Egyéb — a telepiilésen elérheté - szocialis alapszolgaltatas (szolgaltatas
megnevezése):

3) Igénybeveheto-e szocialis szakellatas (pl. idések otthona, fogyatékos személyek
otthona, ....cccceeuree ) a telepiilésen?
igen nem

Ha igen, az intézmény megnevezése (t0bb intézmény esetén, kiilon kérjiik felsorolni):
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4)

5)

6)

Miikodik-e a telepiilésen gyermekjoléti szolgalat?

igen

nem

intézmény

megnevezeése:

Miikodik-e a telepiilésen bolcsode?
igen
Ha igen, az

nem

intézmény

megnevezeése:

Van-e varolista a szocialis (alapszolgaltatasok, szakellatasok) ellatasoknal?

igen

Ha igen, mely ellatasoknal és hany f6?

nem

7) Milyen modon biztositott a telepiilésen haziorvos ellatas? (Kérjiik alahuzassal

8) A haziorvos rendelési ideje a telepiilésen:

jelolje!)

- Betoltott haziorvosi praxis

- Betoltetlen haziorvosi praxis (helyettesitéssel torténik a betegellatas)
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9) Milyen médon biztositott a telepiilésen fogorvosi ellatas? (Kérjiik aldhiizassal
jelolje!)
- Betoltott fogorvosi praxis

- Betoltetlen fogorvosi praxis (helyettesitéssel torténik a betegellatas)

10) A fogorvos rendelési helye és ideje:

11) Biztositott-e a telepiilésen a védondi ellatas?

igen nem

Ha igen, milyen idépontokban vehetd igénybe az ellatas?

12) Van- e a telepiilésen 6voda, altalanos iskola vagy kozépiskola?

igen nem

Ha igen, kérjiik felsorolni!



14) Kérjiik sorolja fel a telepiilésen miikodé civil szervezeteket, és az altaluk ellatott

tevékenységeket!
15) Milyen kozosségi terek (faluhaz, miivelodési kozpont, mozi.......) talalhatoak a

telepiilésen? (kéryjiik felsorolni!)

III. TELEPULESEKEN MEGJELENO SZUKSEGLETEK, FEJLESZTESI
ELKEPZELESEK
16) Melyek a telepiilésen tapasztalhato leggyakoribb szocialis problémak? (kérjiik

sorolja fel!)

17) Milyen uj tarsadalompolitikai innovacié valésult meg a telepiilésen az elmult

idészakban? (Kérjiik osszon meg veliink néhany uj kezdeményezést, jo gyakorlatot!)
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18) Mely szocialis és/vagy egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztését tartja a

legfontosabbnak a kozeljovében? (kérjiik sorolja fel!)

Koszonjiik valaszait!
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LENTI JARAS

6. szamu melléklet

Alsoszenterzsébet

Baglad

Barlahida

Belsosard

Bodehaza

Csesztreg

Csomodér

Dobri

Felsoszenterzsébet

Gaborjanhaza

Gosztola

Hernyék

Iklodbordoce

Kalocfa

Kanyavar

Kerkabarabas

Kerkafalva,

Kerkakutas
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Kerkateskand

X

Kissziget

x

Kozmadombja

Kiilsosard

Lendvadedes

X

Lendvajakabfa

Lovaszi

X I X | X | X

Magyarfold

Marokfold

Mikekaracsonyfa

Nemesnép

Nova

Ortahaza

Paka

Porszombat

Pordefolde

Pusztaapati

Ramocsa

Resznek

Rédics

Szentgyorgyvolgy

Szécsisziget

Szijartohaza
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Szilvagy X X

Tormafolde X X
Tornyiszentmiklos X X

Zalabaksa X X
Zalaszombatfa X X
Zebecke X X X
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LENTI JARAS 6.a. szami melléklet

Asésgenterssébet | | | x| | ] x|
garfhida | x| | x | | |
Bodehiza | | | ] x| |
Csomoder | x| | x| ]
Felsészenterzsébet| | | | | x | |
cotla | | | ] x [ | |
Iddvordoee | x| | 1 x| | |
Kinyavir | x| | ] x| |
Kerkafabve, | | | ] x| |
Kerkateskind | | | | x| |
Kozmadombja | | x| | x [ | |
Lendvadedes | | | x| | |
tovisd | | | ] x [ x | |
Marokfod | | | ] x| x|
Nemesnép | | x| | |
Orahiza | x| | | x| |
Porsgombat || | ] x | ] |
Pusapit | | | x| | |
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Regmek | | | x| | |
Seemgorgyilyy | | | | x | |

Sajéroniza | x| | x| | x|
Tormafoide | x| | ] x [ ] |
zalabakea | | x| x| | |
zebecke | x| | x| | |
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LENTI JARAS

6.b. szama melléklet

nincsen helyi A — gyermeﬁvéllalés Bolcesddei |  Alacsony iskolai - IS o Szz:b?diflﬁ.s, Szﬁr’('ivizsgélatok «
NOK munkalehetéség mun!'(ane_!k}mseg a ol(’ozta ellatas | végzettség/szakmai Men?ah's foglalk,(,)z’t atasi k'OZOSSQ’gI elha'nyz'lgolasa,megbeitegede"sek
a nék széméra a nok korében hatranyok"a hisnya végzettség hisnya problémak lehe.t,osegek tevek.e,nysegek szamanak e}n(’elkedese a nok
magas mu_nkaero hianya hianya korében
piacon
Lenti X
Alsoszenterzsébet
Baglad X X
Barlahida X X X
Belsésard X X
Bodehaza X X
Csesztreg X X X
Csomodér X X X
Dobri X X
Felsdszenterzsébet
Gaborjanhaza X X
Gosztola X X X
Hernyék X X X
Ikl6dborddce X X X
Kalécfa X
Kanyavar X X
Kerkabarabas X
Kerkafalva,
Kerkakutas X
Kerkateskand X
Kissziget X X X X
Kozmadombja X
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A

nincsen helyi A — gyermekvallalds Bolesédei | Alacsony iskolai g Atipikus, 7 Szeb?difw.s’ SZﬁl:6Vizsgélat0k a
NOK i e s munkane}kyhseg : ol<,02ta e Mentah's foglalk,(,)z’tatam k,ozosse’gl elha,ny‘:xgolasa,megbeztegede"sek
a nék széméra a nok korében hatranyok"a hisnya végzettség hisnya problémak lehe.t,osegek tevekfz,nysegek szamanak eEn?lkedese a nok
magas munkaerd hidnya hidnya korében
piacon
Kiilsésard X
Lendvadedes
Lendvajakabfa X
Lovaszi X X
Magyarfold X
Marokfold X
Mikekaracsonyfa X X X X
Nemesnép
Nova X X
Ortahaza X X X
Pika X X X X
Pérszombat X
Pordefolde X X
Pusztaapati X
Ramocsa X X
Resznek X
Rédics X X
Szentgyorgyvolgy X X
Szécsisziget X X
Szijartohaza X
Szilvagy X X
Tormafolde X X
Tornyiszentmiklés X
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Zalabaksa X X

Zalaszombatfa X X

Zebecke X X
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LENTI JARAS

6.C. szamu melléklet

Az idések Idések Szocialis Szocidlis Informacio Biinesetek,
IDOSEK elszig’etel(’idés’én,ek, szAménak szolg,ziltaté?o’kh’oz Prog’ramok szolgaltatasok hié@: a ) csaléso}( ; Kﬁzl’ek(’edési
elmagany0§0dasanak emelkedése valé h(’)zz?fe}‘es hianya hiduya s’zo,c1alls, aldoz’afalva nehézségek
veszélye nehézségei ellatasokrol valas
Lenti X X
Alsészenterzsébet X X
Baglad X X X
Barlahida X X
Belsésard X X
Bodehaza X X
Csesztreg X X
Csomodér X X
Dobri X X
Felsoszenterzsébet X
Géborjianhaza X
Gosztola X X X
Hernyék X X
Iklédbordoce X X
Kalocfa X
Kanyavar X X
Kerkabarabas X X
Kerkafalva, X
Kerkakutas X X X
Kerkateskand X X
Kissziget X X
Kozmadombja X
Kiilsosard X X
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Az idosek Idések Szociilis Szocislis Informdci6 | Binesetek, | »
. emelkedése . . hianya e . g

veszélye nehézségei ellatasokrol valas
Lendvadedes X X
Lendvajakabfa X
Lovaszi X X
Magyarfold X X
Marokfold X X X
Mikekaracsonyfa X X
Nemesnép X X
Nova X X
Ortahaza X X
Pika X X
Poérszombat X X
Pordefolde X X
Pusztaapati X X
Ramocsa X X
Resznek X X
Rédics X X
Szentgyorgyvolgy X
Szécsisziget X X
Szijartohaza X
Szilvagy X X
Tormafolde X X
Tornyiszentmiklés X X
Zalabaksa X X
Zalaszombatfa X X
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zebecke | 0 0 x|/ | x |/ |
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LENTI JARAS

6.d. szamu melléklet

Kozintézmények Szolgkzi.o.l;?itsizol.(hoz, Informéciéh Munkaerépiaci A fogyatékos
FOGYATEKKAL akadalymentesitése | Akadalymentesitett Kozlekedési A fiormacio 10z i caerop act személyekkel Eii. Prevencio
ELOK nem, vagy csak kornyezet hianya nehézségek program(?kfrloz valo h(fzzz,lferes elhely,ezlfed.e s szembeni hianya
részben megoldott kapc§ ol(’)da.s nehézsége nehézséged eléitéletek
nehézségei
Lenti X X X
Alsészenterzsébet X
Baglad X
Barlahida X X
Belsosard X X
Bodehaza X
Csesztreg X
Csomodér X X
Dobri X X
Felsészenterzsébet X
Gaborjanhaza X
Gosztola X
Hernyék X X
Ikl6dbordéce X X
Kalécfa X X
Kanyavar X
Kerkabarabas X X
Kerkafalva, X
Kerkakutas X X
Kerkateskand X
Kissziget X X
Kozmadombja X
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Szolgaltatasokhoz,

2 Kﬁzintézmén}:e}( . . . - kozosségi Informaciéhoz Munkaerépiaci A fog,y atékos . Lz
FOGYATEKKAL akadalymentesitése | Akadalymentesitett Kozlekedési . cer . személyekkel Eii. Prevencio
ELOK nem, vagy csak kornyezet hianya nehézségek programc'ka’loz valo hqzz?feres elhely,eﬂfed?’ s szembeni hianya

részben megoldott kapc§ ol(’)da.s nehézsége nehézségel elditéletek
nehézségei
Kiilsésard X
Lendvadedes X
Lendvajakabfa X
Lovaszi X
Magyarfold X X
Mirokfold X X X
Mikekaracsonyfa X
Nemesnép X
Nova X
Ortahaza X X X
Paka X X X X
Pérszombat X X
Pordefolde X X
Pusztaapati X
Ramocsa
Resznek X
Rédics X
Szentgyorgyvolgy X X
Szécsisziget X X
Szijartéhaza X
Szilvagy X X
Tormafolde X X
Tornyiszentmiklés X X
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Szolgaltatasokhoz,

Kozintézmények kozosségi Informaciohoz Munkaerdpiaci A fogyatékos
FOGYATEKKAL akadalymentesitése | Akadalymentesitett Kozlekedési g . ez x P18 személyekkel Eii. Prevencio
fr A . e L programokhoz val6 hozzaférés elhelyezkedés - e
ELOK nem, vagy csak kornyezet hianya nehézségek g . AR szembeni hianya

. kapcsolodas nehézsége nehézségei Py

részben megoldott L. eléitéletek

nehézségei
Zalabaksa X X
Zalaszombatfa X X
Zebecke
18 13 7 17 3 9 3 5
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Alsérajk

NAGYKANIZSA JARAS

7. szamu melléklet

Balatonmagyaro6d

Belezna

Bocska

Borzonce

Csapi

Eszteregnye

Felsérajk

Fityehaz

Fiizvolgy

Galambok

Garabonc

Gelse

Gelsesziget

Hahot

Homokkomarom

Hosszavolgy

Kacorlak

Kerecseny

Kiliman

Kisrécse

Liszo
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Magyarszentmiklos

Magyarszerdahely

Mihald

Murakeresztar

Nagybakonak

Nagykanizsa

Nagyrada

Nagyrécse

Nemespatré

Orosztony

Pat

Poloskefo

Potréte

Rigyac

Sand

Sormas

Surd

Szepetnek

Ujudvar

Zalakaros

Zalakomar

Zalamerenye

Zalasarszeg
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Zalaszabar

Zalaszentbalazs

Zalaszentjakab

Zalaujlak
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NAGYKANIZSA JARAS 7. a. szam melléklet

Balatonmagyaréd | | x| 0 0
o2 | | x| 4 /| |
cei | 0 4 x|/ ./
T e I o o o s I —
Wiy || | /| ] x | ] x

cGarboc | o« | | 4 |
Gesestign | x| x| |} | x|l ] x |
Homokkomirom | x| | | | ] ] x
keork |/ /1 | ] x | x
Kimin | o« | oox | 0l ox ] x| ox
e I v w——
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Magyarszerdabely | | | x| | ]
B I I e o o e I —
Nagkanizsa | | x| x4/ /|
Nagrése | | x| x4 0 |
orstory | x| | 4 | | x |

poskes | x| x| 0 o« 1
N I I e o e I
Sormis || x| x4l /|
S I I e o o v w—
zalalros | x| o | x 1 | . |
alamerenye | x| | 4
zalaspabor | x| o/ ./ 0 | . |
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Zalespentakeb | x| | |/ | . |
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NAGYKANIZSA JARAS

7. b. szamu melléklet

A B
. A gyermekvallal | Bolcsédei/ . . Atipikus Szabadidés, Szurovnzsgalfltok
helyi e . % . Alacsony iskolai - - P elhanyagolasa .
7 .. | munkanélkiiliség as okozta ovodai z z .| Mentilis | foglalkoztatasi kozosségi z Csaladon
NOK munkalehetéség P 2 " végzettség/szakmai — gy - 7 megbetegedések S
iy a nok korében hatranyok a ellatas 5 2 oA problémak | lehetéségek | tevékenységek A z beliili erészak
hianya . Ay végzettség hianya oz Ay szamanak emelkedése
magas munkaero hianya hianya hianya I
- a nok korében
piacon

Alsorajk X X X X X
Balatonmagyaro6d X X
Belezna X X X X
Bocska X X
Borzonce X X
Csapi X X
Eszteregnye X X X X
Felsorajk X X X X
Fityehaz X X X
Fizvolgy X
Galambok X X X
Garabonc X X X
Gelse X X X X X
Gelsesziget X X X X X
Hahét X X X
Homokkomarom X X
Hosszuvolgy X X
Kacorlak X X X
Kerecseny X X X X

212




A

. A gyermekvallal | Bolcsédei/ . . Atipikus Szabadidés, Szurovnzsgalfltok
helyi ens e < . . . Alacsony iskolai - - . . elhanyagolasa .
s .. | munkanélkiiliség as okozta ovodai . p .| Mentailis | foglalkoztatasi kozosségi = Csaladon
NOK munkalehetoség T D o2 oz végzettség/szakmai . . 2 2 megbetegedések —
iy a nok korében hatranyok a ellatas 5 e problémak | lehetéségek | tevékenységek -y . beliili erészak
hianya = > végzettség hianya iy iy szamanak emelkedése
magas munkaeré hidnya hidanya hidnya b IR
; a nok korében
piacon

Kiliman X X X X
Kisrécse X X X X
Liszé X X X
Magyarszentmiklos X X X
Magyarszerdahely X X
Mihald X X X
Murakeresztir X X
Nagybakonak X X X
Nagykanizsa X X X
Nagyrada X
Nagyrécse X X
Nemespatro X X X X
Orosztony X
Pat X
Poloskefo X X X
Potréte X X X
Rigyac X X X
Sand X X
Sormas X X
Surd X
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S | | x| o [

e | | x| o [ |
e | | x| [ |
| | x| . [ | |
e || x| [« | | [
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NAGYKANIZSA JARAS

7. c. szamu melléklet

LV S Szocialis DTG Idéskori eii
= elszigetel6désének, | Programok e ax hidny a Biincselekmények | Kozlekedési Idések .
IDOSEK A @ S szolgaltatasok Ay g e o " problémak
elmagianyosodasanak | hidnya . szocialis aldozatava valas | nehézségek | munkanélkiilisége . p
2 hidanya -~ . megjelenése
veszélye ellatasokrol
Alsorajk X X X X
Balatonmagyaréd X X X
Belezna X X X
Bocska X X
Borzonce X X
Csapi X X X X X
Eszteregnye X X X X
Felsorajk X X X X
Fityehaz X
Fiizvolgy X X
Galambok X X X X
Garabonc X X X
Gelse X X X X
Gelsesziget X X X X
Hahét X X X
Homokkomarom X X X
Hosszuvolgy X X X
Kacorlak X X X X
Kerecseny X X X
Kiliman X X X X
Kisrécse X X X X
Lisz6 X X X
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LS Szocialis DTG Idéskori eii.
IDOSEK elszig’etel('idés’én’ek, Prog’ramok szolgaltatasok hi:’u})"? B’l'incsele’kr’nélfy’ek Kiizl’eke’edési Id(’i’sel.(” ; problémik
elmaganyosrodasanak hianya hidnya s’zorcmlls’ aldozatava valas | nehézségek | munkanélkiilisége megjelenése
veszélye ellatasokrol
Magyarszentmiklés X X X
Magyarszerdahely X
Mihald X X X
Murakeresztir X X
Nagybakonak X X X
Nagykanizsa X X X
Nagyrada X X
Nagyrécse X X
Nemespatré X
Orosztony X
Pat X X
Poloskefo X X X
Potréte X X X
Rigyac X X X X
Sand X X
Sormas X X
Surd X X
Szepetnek X X X X
Ujudvar X
Zalakaros X X
Zalakomar X X X X X
Zalamerenye X X
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zasar | x| [ | [
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NAGYKANIZSA JARAS

7. d. szamu melléklet

- K6z’intézmén):e’k Akad‘{llyment Szolgaltatasokhoz, Py 7 Munkaerépiaci A fogyatékos . oz
FOGYATEKKAL | akadilymentesitése £ sitett Kozlekedési | Elszigetelodés | kozosségi programokhoz Info'rlfla’c lohoz, va'lo elhelyezkedés személyekkel Ei. P'l:evenclo
ELOK n SIAELIJESS k01:l}yezet nehézségek kapcsolodas nehézségei 1077 A T2 nehézségei szembeni elditéletek DL
részben megoldott hidnya
Alsorajk X X X
Balatonmagyaré6d X
Belezna X X X
Bocska X X X
Borzonce X X X
Csapi X X X
Eszteregnye X X
Felsorajk X X X
Fityehdz X
Fiizvolgy X X X
Galambok X X X X
Garabonc X X X
Gelse X X X X
Gelsesziget X X X X
Hahot X X X
Homokkomarom X X
Hosszuvolgy X X
Kacorlak X X X
Kerecseny X X X
Kiliman X X X
Kisrécse X X X
Liszé X X
Magyarszentmiklés X X
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- Kéz’intézmén):e’k Akad‘{llyment Szolgaltatasokhoz, Py 7 Munkaerépiaci A fogyatékos . oz
FOGYATEKKAL | akadilymentesitése £ sitett Kozlekedési | Elszigetelodés | kozosségi programokhoz Inforr{la’c lohoz, va'lo elhelyezkedés személyekkel Ei. P'l:evenclo
LR < n SIAELICESS k01:l'1yezet nehézségek kapcsolodas nehézségei 1077 A T2 nehézségei szembeni elditéletek DL
részben megoldott hidnya
Magyarszerdahely X
Mihald X X X X X
Murakeresztar X
Nagybakonak X X X X X
Nagykanizsa X X X X
Nagyrada X X
Nagyrécse X
Nemespatro X X
Orosztony X
Pat X X
Poloskefo X X X
Potréte X X X
Rigyac X X
Sand X
Sormas X
Surd X
Szepetnek X X
Ujudvar X X
Zalakaros X X X
Zalakomar X X
Zalamerenye X X X
Zalasarszeg X X X
Zalaszabar X X X
Zalaszentbalazs X X X X
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Zalaszentjakab

Zalatjlak
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ZALAEGERSZEGI JARAS

8. szamu melléklet

Alibanfa X X
Almashaza X
Alsénemesapati X X
Babosddbréte X X
Bagod X
Bak X

Baktiittos X
Becsvolgye

Bezeréd X
Bocfolde X X

Boncodfélde

Bode X X
Bucsuszentlaszlo

Csatar X
Csertalakos

Csonkahegyhat X
Csode X

Dobronhegy X
Egervar

Gellénhaza X X
Gombosszeg X X
Gosfa

Gutorfolde X X X
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Gyiiriis

Hagyarosborond

Hotto

Iborfia

Kavas

Kemendollar

Keménfa

Kisbucsa

Kiskutas

Kispali

Kustanszeg

Lakhegy

Lickovadamos

Milejszeg

Misefa

Nagykapornak

Nagykutas

Nagylengyel

Nagypali

Nemesapati

Nemeshetés

Nemesrado

Nemessandorhaza

Nemesszentandras
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Németfalu

Orbanyosfa

Ormandlak

Ozmanbiik

Pacsa

Padar

Palfiszeg

Pethéhenye

Petrikeresztir

Pékaszepetk

Poloske

Pusztaederics

Pusztaszentlaszlo

Salomvar

Sarhida

Sojtor

Szentkozmadombja

Szentpéterfolde

Szentpéterur

Teskand

Tilaj

Tofej

Vasholdogasszony
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Vaspor

Vockond

Zalaboldogfa

Zalacséb

Zalaegerszeg

Zalahashagy

Zalaigrice

Zalaistvand

Zalalovo

Zalaszentgyorgy

Zalaszentivan

Zalaszentlérinc

Zalaszentmihaly

Zalatarnok
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ZALAEGERSZEGI JARAS 8. a. szami melléklet

i || ] ] « J 1 1 | | x
Baposiopréee ||| | x| ] x| ]
e o« 0 4 . | | x /| |
Beeswe |« | ! ! | |
woea¢c |« | 4 /! !  x | ]

e 0/ x ! ! ! | |
cosr | 4 ! « ! ! | |
Combabegebit || | | x J «x J ! . | |
oobronbey | | | | x | «~ | 7 1 [ | |
Gawiza ||| | x /| x| |
Gw 0 | x ! ! ! | x| |
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gorss | |« | ! ] ] . . |

Keiizee |/ x ! ! ! . | |
vegstsios ||| | ] ! | | | x
e | ! o« ! 1 | | x
Meggiars | | o« | o« | ~ ! | 1 | [ ] x|
Mgl |« | x |/ /! | |
Nemesberss |« | x| .« | x ] ] 1 | x| ] x
Nemessodorbin | x| | ./ ./ ! ! | |

226



Newtio |« | ) x /! /! | |
ompoatsk || | « | ] ] ! | ]
P | 0 ox 0 0 x| x |
sz | x4/ «x / ! . | |
peeresztir || o« | ] ] ! | | x ]

ke || x ! | x ! | |
posentiss ||| | ] ] x J | ]
sais ||« | x ! ! . | |
senviozredorije) .} |~ | | ./ ] [ | |
sentpiterie |« | x| x ./ /! . | |
s o« 0/ x ! ! ! x| |
vestoldogeszory ||| | x | o« | ! | |
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vood |« | |/ | « |/ ! I | |
s || ] ] « | | x| x ]
zaabiéy | x| | ] ] ] x /. | |

zawitia |« | | ] x~ ] ] ! . |l |
zawgergory | x| | ] x ] x ] x ] 1 | x | x
zeszentoioe |« | | | | | | | [ |

Zalatarnok
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ZALAEGERSZEGI JARAS

8. b. szamu melléklet

Izolécié Sziirévizsgalatok
n A —— Alacsony iskolai q Atipikus Sziinidei Szabadidés, elhanyagolasa
helyi .. | A gyermekvallalas i g all oz < miatt - PP . .
o « - | munkanélkiiliség P Bolcsodei/ovodai | végzettség/szak e foglalkoztatasi | gyermekel kozosségi megbetegedések Csaladon
NOK munkalehetdség - okozta hatranyok a e ey Ao = mentilis ol - % 5 - ———
- a nék korében . ellatas hidnya mai végzettség P lehetéségek helyezés | tevékenységek szamanak beliili erészak
hidnya munkaeré piacon o problémak o AP o -
magas hidanya A = hianya nehézségei hidanya emelkedése a
kialakuldsa -
nék korében
Alibanfa X X
Almashaza X X
Alsonemesapati X X X
Babosdobréte X X X X
Bagod X X
Bak X X X
Baktiittos X
Becsvolgye X
Bezeréd X X X X
Bocfolde X X X
Boncodfolde X X X
Bode X X X
Bucsuszentlaszlo X
Csatar X
Csertalakos X
Csonkahegyhat X
Csode X
Dobronhegy X
Egervar X
Gellénhaza X X
Gombosszeg X X
Gosfa X X
Gutorfolde X X X X X
Gyiiriis X X
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Izolacio

Sziirévizsgalatok

helyi A | Agyermekvallalds | .. .. .. . AI’acsony’ iskolai miatt Atipikus » Sziinidei Szz:b?difl('i.s, elhanyagolf’isa .
NOK e s A munl{aneﬂlk,ullseg e e e Bolc'so'del/_o,vodal veg_zet'tseg/szz,lk mentalis foglallg)z'tatam gyermelfel krozosse,gl megb'etegedesek (?.sz‘llaqron
hisnya a nék korében munkaerd piacon ellatas hidnya mai v.e,gzettseg problémsk lehe.t,osegek hel'yez,es . tevek.e'nysegek szaman,ak beliili erészak
magas hidnya Kialakuldsa hidnya nehézségei hidnya elilelkgdf:se a
nék korében

Hagyarosborond X X X
Hotté X X X
Iborfia X
Kavas X
Kemendollar X X X
Keménfa X
Kisbucsa X X X X X X X
Kiskutas X X
Kispali X X X
Kustinszeg X
Lakhegy X
Lickévadamos X X
Milejszeg X
Misefa X
Nagykapornak X X X X
Nagykutas X X
Nagylengyel X -
Nagypali X X
Nemesapati X X
Nemeshetés X X X X X X
Nemesrado
Nemessandorhaza X X
Nemesszentandras X X
Németfalu X X X

230




Izolacio

Sziirévizsgalatok

helyi A | Agyermekvallalds | .. .. .. . AI’acsony’ iskolai miatt Atipikus » Sziinidei Szz:b?difl('i.s, elhanyagolf’isa .
NOK e s A munl{aneﬂlk,ullseg e e e Bolc'so'del/_o,vodal veg_zet'tseg/szz,lk mentalis foglallg)z'tatam gyermelfel krozosse,gl megb'etegedesek (?.sz‘llaqron
hisnya a nék korében munkaerd piacon ellatas hidnya mai v.e,gzettseg problémsk lehe.t,osegek hel'yez,es . tevek.e'nysegek szaman,ak beliili erészak
magas hidnya Kialakuldsa hidnya nehézségei hidnya elilelkgdf:se a
nék korében

Orbanyosfa X X
Ormandlak X X
Ozméanbiik X X
Pacsa X
Padar X X X
Palfiszeg X X X
Pethéhenye X X X
Petrikeresztir X X
Pokaszepetk X X
Poloske X X X
Pusztaederics X X
Pusztaszentlaszlo X X
Salomvar X X
Sarhida X X X
Sojtor X X
Szentkozmadombja X X X
Szentpéterfolde X X
Szentpéterur X X X
Teskind X X
Tilaj X X X
Tofej X X X
Vasholdogasszony X X
Vaspor X X
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Izolacio

Sziirévizsgalatok

helvi A A evermekvéllals Alacsony iskolai miatt Atipikus Sziinidei Szabadidés, elhanyagolasa
” y .. | munkanélkiiliség gyerme v Bolcsédei/ovodai | végzettség/szak 21 foglalkoztatasi | gyermekel kozosségi megbetegedések Csaladon
NOK munkalehetdéség - okozta hatranyok a o ry A = mentilis o - = : - ———
iy a nék korében - ellatas hidnya mai végzettség Ay lehetéségek helyezés | tevékenységek szamanak beliili erészak
hianya munkaeré piacon iy problémak g & rq e %
magas hidnya Kialakuldsa hidnya nehézségei hidnya emelkedése a
nok korében
Vockond X
Zalaboldogfa X X X X
Zalacséb X X X
Zalaegerszeg X X X
Zalahashagy X X
Zalaigrice X X X
Zalaistvand X X
Zalalovo X X
Zalaszentgyorgy X X X
Zalaszentivan X X X X
Zalaszentlorinc X X
Zalaszentmihaly X X X
Zalatarnok X X X
16 32 35 20 19 11 13 18 9 16 6
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ZALAEGERSZEGI JARAS

8. c. szamu melléklet

-Az idések Szocialis Biinesetek, Idéskori ei. Informatikai
IDOSEK elsng’etel(’idés’én,ek, szolg’éltaté§o’khloz Prog’ramok ; csaléso-k ; Kiizl’ekelcdési R Alacsorly ismeretek
elmagany0§0dasanak valé h(,)zz:aferes hidanya aldoz,afalva nehézségek megjelenése nyugdij hiduya
veszélye nehézségei valas
Alibanfa X X
Almashaza X X
Alsénemesapati X X X
Babosdobréte X X X X
Bagod X X X
Bak X X X
Baktiittos X X X
Becsvolgye
Bezeréd X X
Bocfolde X X X
Boncodfolde X X X
Bode X X X
Bucsuszentlaszlo X X X
Csatar X X X
Csertalakos X X
Csonkahegyhat X X
Csode X X X
Dobronhegy X X X
Egervar X X X
Gellénhaza X
Gombosszeg X
Gosfa X
Gutorfolde X X X
Gyliris X X
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Az idosek

Szocialis

Biinesetek,

IDOSEK elszig’etel('idés’én’ek, szolg’éltaté§0’klzoz Prog,ramOK ; csaléso'k ; Kﬁzl’ekgdési Igfj&%‘;zg Alacsorrl.y Ir}i%g::ékkal
elmaganyosrodasanak valo h(’)zz?feres hianya aldoz’afalva nehézségek megjelenése nyugdij hidnya
veszélye nehézségei valas
Hagyarosborond X X
Hotté X X X
Iborfia X X
Kavas X X
Kemendollar X
Keménfa X
Kisbucsa X X X X X
Kiskutas X
Kispali X X
Kustinszeg
Lakhegy X X X X
Lickévadamos X
Milejszeg X X X
Misefa X
Nagykapornak X X X X
Nagykutas X X
Nagylengyel X X
Nagypali X
Nemesapati X
Nemeshetés X X X
Nemesrado X X X
Nemessandorhiza X
Nemesszentandras X X X X
Németfalu X X
Orbanyosfa X X
Ormandlak X X
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Az idosek

Szocialis

Biinesetek,

IDOSEK elszig’etel('idés’én’ek, szolg’éltaté§0’klzoz Prog,ramOK ; csaléso'k ; Kﬁzl’ekgdési Igfj&%‘;zg Alacsorrl.y Ir}i%g::ékkal
elmaganyosrodasanak valo h(’)zz?feres hianya aldoz’afalva nehézségek megjelenése nyugdij hidnya
veszélye nehézségei valas
Ozmanbiik X X X
Pacsa X
Padar X
Palfiszeg X X X
Pethéhenye X X
Petrikeresztur X
Pékaszepetk X
Poloske X X X X
Pusztaederics
Pusztaszentlaszlé X X X
Salomvar X X
Sarhida X X
Sojtor X X X
Szentkozmadombja X X
Szentpéterfolde X
Szentpéterir X X X
Teskand X X X X
Tilaj X
Tofej X X X
Vasboldogasszony X
Vaspor X X X
Vockond X X
Zalaboldogfa X X X X
Zalacséb X
Zalaegerszeg X X X
Zalahashagy X X
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Az idések Szocialis Biinesetek, , . . At
“ elszigetel6désének, | szolgaltatasokhoz | Programok | csalasok | Kozlekedési IdOSkO’l'l o Alacsony Ir!formatlkal
IDOSEK 4 . A er SR 2 . . . problémak . ismeretek
elmagianyosodasanak | val6é hozzaférés hianya aldozataiva | nehézségek . 7 nyugdij hy
z Aot e megjelenése hianya
veszélye nehézségei valas
Zalaigrice X X
Zalaistvand X
Zalalévo X X
Zalaszentgyorgy X X X X
Zalaszentivan X
Zalaszentlorinc X X X
Zalaszentmihaly X
Zalatarnok X
47 20 30 42 15 36 13 17
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8. d. szamu melléklet

: Kozintézmények — Suigiltatisokhoz, | Munkaerspioci | szeméiyekkel | o
FOGYATEKKAL | akadalymentesitése Ak“adalyment_efsnett Kézlekedési . o kozosségi Inforl{na'cmhoz' va,lo elhelyezkedés — Eii. P'l:evenclo
ELOK ,nem, vagy csak kornyezet hianya T Elszigetel6dés progra’mokh’oz o hozzaférés nehézsége 3 elbitéletek, az hidnya
részben megoldott kapcsolodas nehézségei elfogadds hifnya
Alibanfa X
Almashaza X X
Alsénemesapati X
Babosdobréte X
Bagod X X X X
Bak X X X
Baktiittos X X
Becsvolgye X
Bezeréd X
Bocfolde X X X
Boncodfélde
Bode X
Bucsuszentlaszlo X X X X
Csatar X X X
Csertalakos X
Csonkahegyhat X
Csode X
Dobronhegy X
Egervar X
Gellénhaza X X
Gombosszeg X X
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A fogyatékos

- Kiizf ntézmén):e!( . , Szolgz’}‘l tsftz’lsrol.choz, L ., , Munkaerépiaci személyekkel " 9
FOGYATEKKAL | akadalymentesitése Ak"adalyment'efsnett Kézlekedési . - kozosségi Inforl{na’cwhoz’ va’lo elhelyezkedés p— Eii. P.l:evenclo
ELOK ,nem, vagy csak kornyezet hianya T Elszigetel6dés progra,mokhf)z o hozziférés nehézsége 3 elitéletek, az hidnya
részben megoldott kapcsolodas nehézségei elfogadss hisnya
Goésfa X X
Gutorfolde X X X X
Gyiiriis X X X
Hagyarosborond X X X X
Hotto X
Iborfia X
Kavas X X
Kemendollar X X
Keménfa X X
Kisbucsa X
Kiskutas X
Kispali X X
Kustinszeg X
Lakhegy X X
Lickévadamos X
Milejszeg X
Misefa X X X
Nagykapornak X X X
Nagykutas X
Nagylengyel X
Nagypali X X X
Nemesapati X X
Nemeshetés X X X X X
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A fogyatékos

- Kiizf ntézmén):e!( . , Szolgz’}‘l tsftz’lsrol.choz, L ., , Munkaerépiaci személyekkel " 9
FOGYATEKKAL | akadalymentesitése Ak"adalyment'efsnett Kézlekedési . - kozosségi Infog'n’la’cwhoz’ va’lo elhelyezkedés p— Eii. P.l:evenclo
ELOK ,nem, vagy csak kornyezet hianya T Elszigetel6dés progra,mokhpz o hozziférés nehézsége 3 elitéletek, az hidnya
részben megoldott kapcsolodas nehézségei elfogadss hisnya
Nemesrado X X
Nemessandorhaza X X
Nemesszentandras X X
Németfalu X X
Orbanyosfa X X X
Ormandlak X
Ozmanbiik X X
Pacsa X X X
Padar X
Palfiszeg X X
Peth6henye X X X
Petrikeresztur X
Pokaszepetk X X
Poloske X X
Pusztaederics X X
Pusztaszentlaszlo X X
Salomvar X
Sarhida X X X
Sojtor X X
Szentkozmadombja X X
Szentpéterfolde X
Szentpéterur X
Teskind X X X
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A fogyatékos

- Kiizf ntézmén):e!( . , Szolgz’r‘l tsftz’lsrol.choz, L ., , Munkaerépiaci személyekkel " 9
FOGYATEKKAL | akadalymentesitése Ak"adalyment'efsnett Kézlekedési . - kozosségi Inforl{na’cmhoz’ va’lo elhelyezkedés p— Eii. P.l:evenclo
ELOK ,nem, vagy csak kornyezet hianya T Elszigetel6dés progra,mokhf)z o hozziférés nehézsége 3 elbitéletek, az hidnya
részben megoldott kapcsolodas nehézségei elfogadss hisnya
Tilaj X
Tofej X X X
Vasboldogasszony X
Vaspor X X
Vockond X X
Zalaboldogfa X X
Zalacséb X X
Zalaegerszeg X X X X
Zalahashagy
Zalaigrice X
Zalaistvand X
Zalalovo X X
Zalaszentgyorgy X
Zalaszentivan X X
Zalaszentlorinc X
Zalaszentmihaly X X X
Zalatarnok X
26 45 22 9 22 8 11
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