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1. BEVEZETES

Jelen tanulmany a Zala Megyei Onkormanyzat, valarairSzocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag Zala Megyei Kirendeltsége (2019. spepte 1-jébl a Tarsadalmi

Esélyteremtési digazgatdsag) &altal megvalésitott EFOP-1.6.3-17-2W004 azonositd
szamdu, ,Zala megyei felzarkdzas-politikai egytitkbddések” cind palyazat keretében készult
el.

Az EFOP-1.6.3.-17 kodszamWMegyei szintii felzarkozdas-politikai egyiittmiikédések
timogatdsa a helyiesélyegyenldségi programokhozkapcsolodoan targyl palyazatielhivas
alapvetd célja megyei szintli k[ Irdinaciés €és k[ nzlltaciés rendszerkialakitisa annak
érdekében, hogy afelzarkozas-politikai egylittmiikodések ne csakitszagosan és helyi,
esetlegesenjarasi-, hanem ako6zigazgatas kovetkezd szintjén, a megyei szinten is
kialakuljanak, rendszeressé¢ valjanak, és esélyteremt6 modon hassanak vissza az egyes
teleptilések lakl ssaganak életére, novelve a szllgaltatdisokhoz valé egyenld esélyi
hlzzatérést.

A konstrukci&észcéljai:

- 1) egyiittmiikodések generalasa teriileti szinten jelentkezd, az esélyegyenldséget és
felzarkozast  érint6  specialis  priblémak  meglldasara, sz[lgaltatashianyok
kikiiszobolésére;

- megyei szinten ahatranyos helyzetii célcsoportokat érintd beavatkl zasok
Osszehang(1asa;

- a megyék kapacitds és szervezetfejlesztése a felzarkozas-politika teriileti szinti

k[ Trdinacidjanakkialakitasaérdekében;

A palyazti projektkeretében megvaldsuld megyeaizintii egylittmitkodések haték nyabba
teszik afeladatellatast és azonk rmanyzatokkozotti parbeszédet valamint[dascserét, ezaltal
segitik a szllgaltatasi hianyok felszam(lasat, meglévé eszk6zok, sz[lgaltatisok
Osszehang[ lasat. Egyuttal a telepiilési onkl rmanyzatok szamara a helyi esélyegyenléségi
programjaik ([ vabbiakban HEP)elkészités¢hez, feliilvizsgalatahoz, végrehajtasahoz is

inputtal sz(lgalhatnak. Emellett a szakemberek kaaédios, szervezd, €S tanacsadasi



tevékenységénekkoszonhetéen azonkormanyzatiegyiittmikodésbenrésztvevo kistelepiilések

is szakmatamogatashoz juthatnak.

A projekt keretéberiehetéség nyilik az onkormanyzatok és az allami fenntartasba kertilt
intézmények altal ellatott kozszolgaltatasok megszervezésének finomhangolasara, kiilonos
tekintettel azesélyteremtés érvényesitésére (pl. afelzarkozas, azoktatas, képzés, aszocialis
ellatasok, azegészségiigy és afoglalkoztatas teriiletén).

Hatékonyabbanvalosulhatnak meg @art6s szegénységbenélok és romak integracidjat és a
velilk foglalkozd szervezetekhatékonyabb beavatkozasait segité fejlesztések, innovativ
megoldasok, valamint aperiférikus élethelyzetbenélok kozosségeinek egymas segitésére

iranyul6 programok.

Az elmult évek tapasztalatai azmnutatjak, hogy vannak olyan helyi szinteplentkezo
problémak, amelyekmegoldasai talmutatnak az adottelepiilésen és csaktobb telepiilés
osszefogasaval kezelhetéek hatékonyanés gazdasagosan.

Emellett gyakori, hogy a@nkormanyzatoknal a helyiesélyegyenldségi programjaikbarfeltart
problémak komplex kezelését szolgalo szakmai-nddszertani ismeretekés a human

kapacitasokhianyosak, illetve aémaval foglalkozo szakemberekdore gyakranvaltozik.

M¢ég mindig esetlegesek azok agyeztetési mechanizmusok, amelyekvén az érintett
szereplok (pl. intézmények, szervezetek, szakemberetélcsoport tagok, nemzetiségi
onkormanyzatok stb.)érdembenkapcsolodni tudnak a folyamatokhoaMikozben aktiv és
folyamatos részvételilk biztositasa — a problémakra adhaté megfeleld valaszok
kidolgozasaban és megulositasaban — egyattal a kiilonféle felzarkozasi intézkedések
eredményesiilését és fenntarthatosagat is segitheti. Ezt ahianyt potolja a megyeiszinti

egyeztetési forumoklétrehozasa.

A konstrukcioval elérni kivant cél a megyeiszintii szakmaikoordinacios és konzultacios
rendszerkialakitasanak timogatasa amar miikodd, az esélyteremté kornyezetkialakitasat
célzo, szakteriiletekhezkapcsolddo egylittmiikodések,halozatokmunkajanak 6sszehagolasa,
ezaltal a telepiilési onkormanyzatok segitése esélyteremtési intézkedések kialakitasaban és

megvalositasaban.



A projekt megvalositasa soran a konzorciumi paekerllaltak, hogy a Magyar Nemzeti
TarsadalmiFelzarkozasi Stratégiahoz (atovabbiakban: NTFSkapcsolodéan hozzajarulnak a
felzarkozas-politika megyekszintli megvalositasahoz, kialakitjak a megyeszintl koordinacios
¢és konzultacios rendszert.
A projekt keretében megalakultZala Megyei Felzarkdzasi Forum valamint létrejottek a
Forum munkdjat sed@itmunkacsoportok.
A felzarkdzasi férum alapvételadata:

* Megyei szinten felzarkdzasi szakemberek jelenlétebetositasa, kapacitas, és

szervezetfejlesztés;

» Szolgéltatasi hianyok, szolgéltatasi utak feltédagse;

* Megyei EsélyterendtPaktumok létrehozasa;

« A fejlesztési programok a felzark6zasi szempontaikdlis, és horizontélis

ervenyesitése.

A Megyei Felzarkozasi Forumok Uléseinek kimenetekémehozasra kerilt a Szolgaltatasi
Ut Térkép (a tovabbiakban: SZUT), melyek célja agyében megléy szolgaltatasok

lakossaghoz valé elérésének vizsgalata, kulonosntedtel a helyi szinten hianyzo
szolgaltatasokra (pl. a HEP-ekben beazonositottgaltatas hianyok alapjan), és annak

megoldasi javaslataira (Id. Megyei Esélyterémaktum).

A projekt keretében megalkotasra kériMegyei Esélyterendt Paktum (a tovabbiakban:
MEP) jdl illeszkedik a 2011. évben elfogadott édydmatosan aktualizalt NTFS-ben

meghatarozott célokhoz és szemléletmédhoz.

Magyarorszag Kormanya az NTFSfrissitett valtozataval folytatja azt ahosszhtavra tervez6
felzarkozaspolitikat, amelyalapveté szemléletvaltastkivan elérni aszegénység elleniés roma

politikaban.

A felzarkozas-politikamegnovekedett szakpolitikgklentdségét mutatja azAlaptorvény 2013.
aprilis 1-ével életbe 1épett modositasa: a XV. cikk (4)bekezdésébe bekeriilt a tarsadalmi
felzarkozas fogalma azlabbiak szerint: Magyarorszag az esélyegyenléség és atarsadalmi

felzarkozas megvalosulasat kiilon intézkedésekkelsegiti”.



A leginkabb a tarsadalomperemére szorultakfelzarkozasanak eléréséért a tiineti kezelés
helyett gyakorlatias,valodi esélyeket teemtd fellépésre van sziikség a munkaeré-piaci
integracid6 (munkahoz jutas, foglalkoztathatosag) és erdsitése, vagy azesélyteremtd
oktatashoz, az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés javitasa érdekében.
Mindekozben dakhatasi feltételeket istovabb kelljavitani.

Az NTFS fenntarthaté megoldasokratorekszik alakhatasi szegregacio felszamolasabanés a
mindségi kdzszolgaltatasok elérhetdségének biztositasaban. Minden korabbinal nagyobb

figyelmet szentel azegény csaladbanélé gyermekekhelyzeténekjavitasara is.

A kormany a stratégia meghirdetésekor hitet tett amellett, hogy latékony és eredményes
munka kulcsat a kiilonboz6 beavatkozasi teriiletek 6sszehangolasa és komplex, azaz a
beavatkozasok minden egyeslemét mindenidében egyszerre figyelembevé megoldasok
jelentik.

Nélkiilozhetetlen tovabba az alkalmazotteszk6zok és modszerek hatékonysaganak ¢s
hasznosulasanak folyamatos figyelemmekisérése, a monitoring-rendszer szisztematikus
milkodtetése, s ennelayoman a tapasztalatoljo gyakorlatok tanulsagainak hasznositasa.

Azaz:bizonyiték-alapu és aktiv szakpolitikara vansziikség.

A felzarkozas-politika alapelveként egyértelmiivé kell tenni akolesondsséget. Azt, hogy az
allam nemcsalehetéségeket és anyagiforrasokat kinal, hanemfelelés részvételt is elvar

partnereitdl. Ezt fejezi ki az is, hogyelzarkozasrol és nemcsakelzarkoztatasrol beszéliink.

A szocialis biztonsag megteremtése az allam legfontosabb feladatadz¢é tartozik: az
elszegényedés veszélyével kiizdok segitése nemzetstratégiai tigy, hiszen aszegénység az
egész tarsadalom versenyképességét csokkenti, a hatranyos élethelyzet generaciokon
keresztiili atorokitése azegész tarsadalomstabilitasat veszélyezteti, amunkanélkiiliség pedig
azegésztarsadalomolétét megalapozo6 gazdasagi fejlodést gatolja.

Az NTFS-ben megfogalmazottélkitiizések és eszkézok olyan megoldasokat kinalnak,
melyek azérintetteket nemildozatként vagy biinbakként, hanempartnerként kezelik, olyan
kozosség tagjaiként, amelyet csak azgyéni esélyteremtés j formainak megteremtésével
sikeriilhet olyan helyzetbe hozni, hogyselekvd, felelds részese legyen aarsadalmi

er6feszitéseknek.



Az NTFS a szegénységet illeté tarsadalmi problémak kivaltdé okainak, szerkezeti
Osszefiiggéseinek feltarasat tizte ki célul; e szeialpolitikai megkozelitésmodban a
felzarkozast illetéen kiemelt szerepe van l&zosségek integrald erejének €s az egyéni

felelésségnekegyarant.

A diszkriminacio — mint a kozosségi egylittélés problémaja — elleni kiizdelem Igalabb

annyira kozosségi, mint egyéni feladat. Leghatékonyabbanfellépni ellene atarsadalmi

problémak, aszegénység okainakkezelésével lehet.

Egyuttal —mik6zben abeavatkozasoknak minden esetben az egyeberrdl is szolniuk kell —

ezért acsaladok és akozosség egészének érdekeit is szemlott kell tartaniuk.

Testre szabott,konkrét megoldasokra van sziikség a hétkoznapok napi megélhetési
problémainak kezelésében, decgyuttal olyan, ak6zosségek szempontjabdl is értelmezhetd és
hasznalhato programokat kell alkotni, olyamntézkedéseket kell hozni, amelyek egyszerre

nyujtanaksegitséget maés kinalnak perspektivat ajovore nézve is.

A szegénység ujratermelédésének megakadalyozasa érdekében az NTFS komplex
megkozelitést alkalmaz, s dakhatasi szegénység kezelése mellett aszegénységet tartosan
megakadalyozé foglalkoztatasi programokat, valamint aindségi munkavallalast lehetévé

tevo oktatasi-képzési programokainditott.

A szegénység csaladon beliili atérokitésének gatakat vetnek aoktatasi programok, melyek
révén csokken avégzettség nélkiili iskolaelhagyas és javulnak ehatranyoshelyzeti, koztiik a
roma fiataloktovabbtanulasi esélyei.

A tarsadalmigazdasagi javakhoztorténé egyenld esélyli hozzaférés javitasa, atarsadalmi
Osszetartozas erdsitése csakatfogd — tobb agazatot, szakteriiletet érinté — programokon

keresztiil valosulhat meghatékonyanés eredményesen.

A kozszolgaltatasokhozval6 jobb hozzaférést szolgaljak alakokoriilményeketsegité komplex
programok, melyek mkohelyekfelajitasan és aszegregalt lakokornyezetekfelszamolasan tal
akozosségi szolgaltatasok elérhetdségét is biztositjak.

A koznevelés és a szocialis szolgaltatasok, valamint akoézigazgatas 2013 januarjatol
megvalosuld kézponti iranyitasanak célja az eteriiletekentapasztalhato térségi és mindségi

egyenbtlenségekkikiiszobolése.



A Megyei Esélyteremtési Paktum arra tesz kisérldtegyy a projekt keretében korabban
elkésziilt Szolgaltatasi Ut Térképhez illeszban, az abban felvetett problémakra megoldasi
javaslatokat, eszkozoket, j6 gyakorlatokat mutasisenfelmérje a beazonositsa a megye
telepllésein a helyi kozossegictrrasokat, eszkozoket, leldségeket, beazonositsa az
esélyegyertiség gyakorlati érvényesitése soran relevans szervezeteket, intéehet,
beazonositsa, valamint komplex javaslatokat, iredekeket fogalmazzon meg a projekt altal
generalt egyittiikodések megésitéséere és fenntartaséara.

A tanulmany soran é&sz0Or attekintésre kerll a Megyei Esélyteremtésititakfogalma,
szerepe, a Szolgaltatasi Ut Térképpel tdrtkapcsolata, a MEP készitésének modszertana,
folyamata, majd bemutatasra és részletsen kifejtésrilnek a MEP |étrehozasara javasolt
SZUT intézkedések.



2. AMEGYEI ESELYTEREMTESI PAKTUM FOGALMA, SZEREPE
A SZOLGALTATASI UT TERKEPPEL TORTEN O KAPCSOLATA

A Megyei Esélyterendt Paktum a Zala megyei Felzark6zasi Forum éaltaéhétzott olyan, a
Szolgaltatasi Ut Térképen alapulé egyiitkiddések gfjteménye, melyek a helyi
szerepbknél rendelkezésre allo6 eszkozok, szolgaltatasukzmeények stb. felhasznalasaval

megoldasokat nyujtanak a telepulési szinten jetithianyok ellatasara

A Szolgéltatasi Ut Térkép elkészitése soran - giHesélyegyerdségi Programok alapjan -
valamennyi célcsoport (mélyszegénységbetik éés romak, gyermekek, 6k, idosek,
fogyatékos személyek) esetében beazonositasratdkerél problémak, célcsoportonkeénti
bontasban bemutatasra keriltek a legjeltdbz problémateriiletek, amelyek jelleten

ravilagitanak egyben a helyi szinten hianyz6 stag#sokra is.

A projekt keretében 2019. végén elkésziilt SZUTafedt és bemutatta tovabba az egyes
térségekre (jarasokra) leginkabb jelldmgzocialis problémakat, amelyek a kovetdez

voltak.

A Keszthelyi jarasbana leggyakoribb szocialis problémaknak az alabbiaknyultak:
= alacsony foglalkoztatottsag, alacsony jovedeleag@odas, megélhetési gondok;
= gyermekszegénység;
* munkanélkiliség;
" szegénység;
= szenvedélybetegség;
= idések elszegényedése, elmaganyosodasa;
= az egyedil élidosek elhelyezése;
» az allaslehéiség hianya, a varostol valé tavolsag, a csalad-bandkahelyek hianya;
= Onkormanyzati béldglek hianya;

» intézmények akadalymentesitésének hianya.

A Zalaszentgroéti jaras telepulési korében tapasztalt leggyakoribb sziscigtoblémak a
kovetkedk volt:

= Kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférés akadalyai.
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Helyi munkaleheiségek hianya, alacsony jovedelem, alacsony isktit&#n
eloreged népesség.

Allaskere$k megfeleb képzettségének hianya, optimalis szamu allashiéhyh.
Kozlekedési nehézségek miatt nehéz a kozszolgsitat elérése, illetve a
munkavallalas; sok az egyediléimaganyos s ember; jellemiek az alacsony
jovedelembBl adédd megélhetési gondok.

A telepuilés lakossaga eloregadndenciat mutat, a fiatalok elvandorlasa jellémz
Az idések elmaganyosodnak, a szocialis ellatorendszeyakran hosszu i malva
lehet csak bekerdilni.

ldések elszigetédése, elmaganyosodasa.

A kisebbség romlo helyzete, lakhatasuk problémai.

A SzZUT szerint alLetenyei jaras telepuléseire leginkabb az alabbi szocialis proklé

megléte volt jellemé&:

nehéz szocialis helyzet,

egyediul &, alacsony nyugdijjal rendelk&mések ellatasa,
munkanélkuliség,

betegség a csaladban,

magasabb szifitszocialis ellatdsokhoz valé hozzaférés hianya,
nappali ellatas hianya,

teleptilés eléregedése,

bdlcde hianya,

A Lenti jardsban beazonositott leggyakoribb szocialis problémakwaekkedk:

Az egyedil &, alacsony jovedelemmel rendelkadések ellatasa.
Tartés munkanélkiliség.

Keresképtelenseg, tartos betegségf@idulasa a csaladban,

A szocidlis szakellatasokhoz val6 hozzaférés hianya

Az idések nappali ellatasanak hianya.

A telepulés eloregedése.

A fiatalok elvandorlasa.

A gyermekek napkdzbeni ellatasdnak gstsban: boélosde hianya).
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A Nagykanizsai jarasbantapasztalt legjellentibb szocialis problémak a kdvetkdz

= A gyermekek csalddon belil elhanyagolasa.

= Az oOnellatdsra nem képeségkk, betegek, pszichiatriai-, és szenvedélybetegek,
valamint a fogyatékos személyek atmeneti, vagysatentlakasos otthonba toién
elhelyezésének hianya (hosszu varolistak).

= Helyi munkalehgiségek hianya, atipikus foglalkoztatast biztosithhkaadok hianya.

» A szocialis és gyermekvédelmi elladtdsokhoz valézhpras lehéiségének dikilése,
hatékony tamogatasi formak hianya.

= Lakhatasi problémak.

» Munkanélkiliség.

=  Szegénység.

= El6regedés.

= Szocialis bérlakasok hianya.

A Zalaegerszegi jarastelepiléséire leginkabb az alabbi szocialis prolémegjelenése
jellemzo:

= A gyermekek csaladon belil elhanyagolasa.

= Helyi munkaleheiségek hianya, atipikus foglalkoztatast biztositthkaadok hianya.

= A szocialis és gyermekvédelmi elladtdsokhoz valézhpras lehéiségének dikilése,

hatékony tamogatasi formak hidnya.

» Munkanélkiliség.

= Szegeényseg.

= El6regedés.

» Szocialis bérlakasok hianya.

A SzUT szamos javaslatot fogalmazott meg a feltédolgaltatasi hianyok, az
elérési/hozzaféresi problémak kezelésére, megatlasa

A javaslatok érintették az oktatashoz a munkaddlabz, az egészséglgyi ellatasokhoz, a
szociadlis és gyermekjoléti szolgaltatasokhoz, valama roma felzarkézast célzo

szolgaltatasokhoz tortérnozzaférest.

Az azonositott szolgaltatashianyok felszamoladapzzaférés javitasa érdekében jelléerz
nem U szolgaltatasok bevezetésére fogalmazottjavaglatot, sokkal inkabb a mar megiév
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kapacitasok atstrukturalasara, atcsoportositasasatenként dvitésére, jobb eéforras

allokacidra, hatékonyabbitkbdésre iranyultak a fejlesztési javaslatok.

Ugyanakkor amint azt majd latni fogjuk, néhany wad szolgaltatashianyos térségben uj,

fenntarthat6 szolgaltatasok bevezetésére, illéngleéges kapacitasnovelésre is sor kertlhet.

Az oktatdshoz tortédi hozzaférégeriletén olyan javaslatok kerlltek megfogalmaaasiint

példaul:

a fejleszbépedagogiai, gyogypedagogiai, logopédiai, korai efgb szolgaltatasi
kapacitasok dwvitésének vizsgalata,

a hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyggermekek szamara felzark6z6 oktatas
lehetiségének feltarasa, valamint

a koznevelési intézmeénybe toréérel- és hazajutas megkonnyitése érdekében
egyeztetés az érintett telepllésekkel, koznevahddzményekkel, a Volanbusz Zrt-

vel.

A munkavallalashoz tortéd hozzaféréwvonatkozasaban javaslatként mertilt fel:

a romak és mélyszegénységberbkélszamara a munkaégiaci szolgaltatasok
ismertségének népsisitése, a helyi munkalelisgégek feltarasa kihelyezett forumok
tartasa mar fikods programok 6sszehangolasaval.

Gyermekiket egyedil nevelés palyakezdl nok szamara a munkagriacra vald
visszajutast sedit atipikus munkavégzést biztosito allashelyek néffisiesére
kihelyezett forumok tartdsa Foglalkoztatasi Pakizengezetek bevonasaval.

A gyermekgondozashbdl (GYES, GYED....) visszatdisgyermekes anydk szamara a

munkaeépiacra valo visszajutast seginformacios forumok szervezeése.

Az egészségugyi ellatasokhoz torééhozzaférésrevonatkozdéan az aldbbblib javaslatok

kertiltek megfogalmazésra:

A fogyatékosok, 6k szamara az egészséglgyi prevencids programokezese,
kihelyezett sitrévizsgalatok biztositasa, felvilagosito, prevendi@simok ebadasok
szervezésére vonatkozo javaslat kidolgozasa, hedgészségnap szakmai
programjanak osszeallitasa.

helyben elérhét mentalhigiénés ellatas igénybevételére vonatkozbetiségek

vizsgalata.
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= Romak és mélyszegénységbebtkébgeszségugyi grovizsgalatokon valo részvételét
O0sztond programok, ismeretterjesgt felvilagosité ebadasok, interaktiv férumok
szervezese.
A szocialis szolgéaltatasokhoz tort@nhozzaféréskapcsan a kovetkézfobb javaslatok
merultek fel:
» |désgondozasi kapacitasok fejlesztésére, a szolgadlatdsszehangolasara vonatkozo
javaslat kidolgozéasa

= Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasarakantaszikségletek felmérése.

A gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz tori@€nhozzaférésvonatkozasaban megfogalmazott
legjellem#bb javaslatok a kévetkék voltak:
= Bolcsidei ellatds hianyaban a 0-3 év kozotti gyermekegkozbeni ellatasanak
biztositasara alternativ megoldasi javaslatok kjdpésa.
= Oktatasi szinetekben a gyermekek napkdzbeni feléigyek biztositasat és
szabadids tevékenységek megszervezését célzé alternatiddlgézasa.
= Gyermekvédelmi észl@l és jeldrendszer hatékonyabb tkbdésére vonatkozo
javaslat kidolgozasa, kulonds tekintettel a téreégbb veszélyeztetett gyermekek

szamanak ndvekedésére.

A roma felzarkézast célzo szolgéaltatasokhoz toftdrozzaferéskapcsan az igénybe veliet
uniés programokhoz valé csatlakozas lékégeinek kidolgozasara vonatkozéan keriltek

javaslatok megfogalmazasra.

A SzUT tartalmazott még az egyéb, a térségekbeneigils szolgaltatasi ,hianyteriiletek”-re
vonatkozo javaslatokat is. Ezek k6zll a leginkablemzek az alabbiak voltak:
= Szerhasznalattal, fuggégekkel kapcsolatos ismeretterjésaioadasok, interaktiv
forumok megszervezésének vizsgélata
= Hatranyos megkulonboztetéssel, a diszkriminacioa, ebitélettel kapcsolatos
erzekenyit elsadasok, rendezvények szervezeésajsekban iskolaskord gyermekek
szamara
» Csaléddtervezéssel, életvezetéssel, csaladon batidrak kezelésével kapcsolatos
ismeretek atadasat nyujto szolgéltatasok 6sszelimagmbadassorozatok tartasa

» Az idés emberek elmaganyosodasanak, izolaciojanak wedps, szellemi és fizikai

aktivitasanak meiyzése érdekében kdzosségi programok szervezese.

14



» Az idések kdrében az aldozatta valas kockazatat csokkelnilagosito programok és

kampany szervezeése.

Minden jaras esetében étdizonyos esetekben jarasokon atvwelodon - megfogalmazasra
kerllt néhany olyan intézkedés, amelyek a MegyalyiEsremé Paktumban részletesen

kidolgozasra kertilnek.

A SzUT altal a MEP-ben részletes kidolgozasra jelastézkedések a kdvetkélz voltak.

» A szocidlis szolgéltatasokhoz (edsorban fogyatékos személyek,
mélyszegénységben @k, és idisek) torténé hozzaférés javitasa, kapacitdsok
fejlesztésére, a szolgaltatasok dsszehangolasaranatikozo javaslat kidolgozasa

(érintett céltertlet: Zala megye)

» A romak, mélyszegénységben &, idések és Wk szadmara az egészséglgyi
prevencios programok szervezése, kihelyezett ®@vizsgalatok biztositasa,
felvilagosito, prevenciés forumok dladasok szervezésére vonatkozd javaslat
kidolgozasa (érintett célteriilet: Zalaszentgroti, Lenti, Zajaeszegi, Nagykanizsai
Jaras)

» A szocialis ellatorendszer hatékonysaganak javitasaérdekében a szocialis
szolgéltatasok 6sszehangolasa, innovativ modelleklKutatasa, interszektorialis

egyuttmiikddések bemutatasdérintett céltertlet: Zalaegerszegi Jaras).

» Gyermekiket egyedil nevdl és palyakezd nék szamara a munkaefbpiacra valo
visszajutast segid atipikus munkavégzeést biztositdé allashelyek népsaesitése
érdekében kihelyezett forumok tartdsa, a csalad & munkahely 6sszehangolasét
segith programok szervezése (érintett céltertlet: Keszthelyi, Zalaszentgroti,

Zalaegerszegi, Nagykanizsai Jaras).
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3. A MEP ELKESZITESENEK FOLYAMATA, MODSZERTANA

A Zala Megyei Szolgéaltatasi Ut Térkép altal meghazott szilkségletek és beazonositott
szolgaltatasi hianyok alapjan készil el a Megye@ilysremd Paktum. A paktum ékészitése
2019 éviészén — részben a SZUT-tal parhuzamosan — eskiérd Vég$ formajat a Zala
Megyei Felzarkézasi Férum altal elfogadott Szokgaki Ut Térkép-ben foglaltakra alapozva

nyerte el.

3.1. A Megyei Esélyteremb Paktum elkészitésének modszertana

A dokumentum célja, hogy a megyei szolgéaltatassicnéak feltérképezését, a megyeben
megléw  szolgaltatasok lakossaghoz valé elérésének viaggal tovdbba a
szolgaltatashianyok feltarasat, valamint az ezekdott megoldasok 0Osszdiesét,
rendszerezését kovenn olyan komplex, a helyben feltart lebsgekre, a projekt altal
generalt egyduttitkodések megésitésére és fenntartdsara iranyuld intézkedéseket
fogalmazzon meg, amelyek megoldasokat nyljtanaklepiilési/térségi szinten jelentkez
hianyok ellataséra.

A MEP alapvei feladata a kulonb@z szolgaltatasok hozzaférésének javitasa, lehetséges
helyi/lokalis szolgéaltatasfejlesztések general&sdéamint ezzel parhuzamosan esélytetemt

esélyegyerdiséget @lsegit) intézkedések megvaldsitasa.

A MEP a kovetkezk szerint épul fel:
1. Bevezetés
2. Megyei Esélyterenst Paktum fogalma, szerepe, a Szolgaltatasi Ut T@edéfirtérs
kapcsolata
A MEP készitésének folyamata, modszertana
A MEP létrehozaséra javasolt SZUT intézkedések
MEP egyuttniikbdések giijiteménye
Osszegzés

N o g k& w

Mellékletek (a megvalositasban résztvawezmeények, szervezetek felsorolasa)
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A tervezést segif rendezvények megszervezésének modszertana, a rendamyek

idépontjai

A Zala Megyei Felzarkdzasi Férumnak és a foruml détaehozott két munkacsoportnak
kiemelt feladata a mind a SZUT, mind pedig a MER/deésének folyamatos nyomon
kovetése és a felligyelete.

A Felzarkozasi Férum, valamint &ky a gyermekek, a fogyatékos személyek és ézekl
esélyegyerdiségével, tovabba a mélyszegénységbék ésélyegyerdiségével foglalkoz6 két
munkacsoport szamara olyan szakmai program ésitenkatrilt 6sszedllitasra, amelyek ezen

célok elérést szolgaljak.

A tervezés folyamata soran a Zala Megyei Onkormatymint konzorciumvezétszamos
kozosségi egyuttiikodést efsitd rendezvényt szervezett (illetve szervez adkbekben),
amelyeknek el&dleges célja a szukségletfelmérésen, a szolgaliathgret felmérésén, az
esélyegyertiség témajanak &erbe helyezésén, a kozosségi részveidsiwisen, az egyes
célcsoportok irdnti érzékenyitésen, tovabba a j@kgstatok feltérképezésén tul az
egyuttriikodsd szervezetek beazonositasa, a SZUT Altal javagéltkedések kidolgozasaban

valo aktiv kdzrermikddés volt.

A projektben évente 2 db felzark6zasi forum, 4 ethdtikus munkacsoport és 4 db kdz6sségi
egyuttmikddést efsits rendezvény szervezése elvart.

A MEP elkészitéséig a kovetkezendezvények megszervezéseére kerllt sor az alabbi

tematikak mellett:

Zala Megyei Felzarkozasi Férum (5 db ulés)
Az elsy forum ulés (Zalaegerszeg Megyehaza, 2018. janliggny a megalakulasrél és a
munkaterv elfogadasarol, valamint a Férum munksgafit munkacsoportok Iétrehozasarol

szolt.

A 2018. januar 31-én megalakult Zala Megyei Felaaési Forum tagsagat a megyében

miikodé onkormanyzati szerefk, a roma nemzetiségi dnkormanyzatok, a témabantedri
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civil szervezetek, a kdzszolgaltatd intézmények ¢mzdasagi szeréfl képvisebi mellett a
kormanyhivatal, a Tankerllet és a Szakképzési Gentszakemberei alkotjdk, de a
rendbrség, és a reformatus egyhaz is delegalt kiilddtteke

A Foérum létrehozott két munkacsoportot. Az egyik nkacsoport a romakkal és
meélyszegénységbens&kel foglalkozik, a masik munkacsoport célcsopodmidisek, a Bk,

a gyerekek és a fogyatékkabkl

A munkacsoport tagok Zala Megyei Felzarkozasi Fonamkajahoz kapcsolodoan hatranyos
helyzeti célcsoportokkal (kisebbségek, gyermekek,6k,n idések, fogyatékosok,
mélyszegénységben6&) foglalkozé tematikus Uléssorozatot szerveznekneyyedévente
megrendezésre ketiiltematikus Uléseket tartd munkacsoportok feladadgy a megyében
hianyz6 szolgaltatasok potlasa érdekében az egikibikési leheiségeket feltérképezze, és

azokra megoldasi javaslatokat dolgozzon ki a Fésmémara.

A Zala Megyei Felzarkézasi Forum masodik Ulését 820aktober 25-én tartotta meg
Zalaegerszegen a Megyehazan. Ezen alkalommal sdéit ke projekt keretében végzett
tevékenységek ismertetésére, valamint a SZUT tépéemk részét képezkérdsives

adatfelmerés médszertananak bemutatasara.

A harmadik Férum ulésre 2019. aprilis 10-én kesoit Zalaegerszegen szintén a Megyehaza
épuletében. Az Ulésen — a SZUT tervezési folyanktagazeként - ismertetésre keriiltek a
szolgaltatasi hianyokat, valamint a szolgéltatésikat feltérképez kérdsiv eredményei,
valamint a résztveélk megismerhettek néhany, az esélyegysdd szempontjabdl relevans és
szakmai eérdekidésre szamot tartd helyi kezdeményezést, j6 gyatkdrlA napirendek k6zott
szerepeltek még a projektoethaladasarol, tovabba a Férum tematikus Munkacgapak
munkajarol és a kozosségi egyulittiidést efsito rendezvények tapasztalatairdl szold
beszamolok.

A negyedik Felzarkozasi Forum Ulésre 2019. novenii®en kerilt sor Zalaegerszegen,
ugyancsak a Megyehazan.

Az Ulésen a hatranyos helyiietélcsoportok felzarkézasanak folyamatarél, a mkegyé
szerepéil, tovabba a Szolgdaltatasi Ut térkép és a MegyeiélyEsremt paktum
kapcsolatrendszerdr esett sz6. A napirendek kozoétt szerepeltek még prajekt

elérehaladasarol, tovabba a Forum tematikus Munkacgapak munkajarol és a kdzosségi
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egyuttmikodést efsitt rendezvények tapasztalatairdl sz6l6 beszamolokilégen Gjabb j6

gyakorlatok bemutatasara is sor kertilt.

Az o6todik Felzarkézasi Forum ulésre 2020. marcidséid kerilt sor Zalaegerszegen,
ugyancsak a Megyehazan. Az llésen beszamolot treditek meg a tagok a ,Zala megyei
felzarkdzas-politikai egyittitkodések” cini palyazat eddigi eredményéir megvitatasra és

elfogadasra keriilt a Szolgaltatasi Ut Térkép, valaralhangzott két kisgyermekekre, fiatal

felnéttekre iranyulo felzarkdzasi jogyakorlatokat bendielbadas.

Munkacsoportilések (11 alkalom)

A MEP els$ szakaszanak elkészitéséig 6sszesen 8 alkalomniidtl & munkacsoportilésre.
A munkacsoportok Ulésein az érintett célcsoportbfkamak és mélyszegénységbeibkel
nok, gyermekek, ifisek, fogyatékosok) kapcsolatos témak kerilnek mggpasra, igazodva
a helyszinhez, illetve a projekt aktualigirehaladdsahozA Munkacsoport a Forummal
szemben egy kotetlenebb interaktivabb platformk@tkodik, igy irasos éterjesztések
helyett a témavezét(projektmenedzser, munkacsoportvéketa felzark6zasi munkatarsak,
vagy instruktor) &ltal kezdeményezett vitainditokaivetien alakulnak ki dialdgusok,
amelyekél minden esetben emlékeziktkésziilnek. A Munkacsoport Glésen felszinre kerult
€s megyvitatott problémak, szolgaltatashianyok fentauniciéul is szolgalhatnak tervezés
soran. A munkacsoport tléseken felvetett problénaalamint a kérdlives adatfelmérés és a
telepulési szint HEP-ek attekintése utan kertltek megfogalmazdszak aa konkrét
beavatkozasi terlletek, tovabba projektek, j6 gylakok, amelyek a MEP-ben részletesen

bemutatasra kerilnek.

K6zosségi Egyuttniikodést e6sité rendezvények

A Kozosségi egydtttikodést efsito rendezvények szervezésének éélsges célja a
projektben nevesitett célcsoportok elérése, j6 gyatok atadasa, egyuittikodési modellek
bemutatasa. E mellett fontos hozadéka még ezeknedndezvényeknek, hogy olyan, a
projekt célcsoportjait ériit problémak, szikségletek, szolgaltatashianyok isziigre
keriilhetnek, amelyek nagyban segitették a Szotgdltdt térkép és Megyei Esélyterémt
Paktum készitését.
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A projekt keretén belll negyedéveht@zosségi egyuttnikodest elsité rendezvény kerdl
megszervezésre.

% Az els) rendezvény a célcsoportokon belllidés korosztalyt érintette. Helyszine a
Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont vald,18. aprilis 27én. A résztvedk tajekoztatast kaptak
a belgyogyaszatot érifhiteggyakoribb korképekt, valamint azldésbarat Régio projekt zalai
megvalositasardlmajd eléadast hallhattak az ddkori biztonsagrol. A rendezvény jatékos
vetélkedvel, szituacids gyakorlatokkal zarult.

% 2018. junius 12én kerllt sor amasodik kdzosségi egyuttnikodést eibsité
rendezvényre, melynek célcsoportjat eomak alkottak. A helyszin a Demokratikus Roma
Vezetk Szervezetének székhaza volt Nagykanizsan. A needgk ebadasokat hallhattak a
Mindennapok  veszélyély az Iskolai felzarkoztatas, tehetséggondozas  és
kozosseégfejlesztesy valamint tajékoztatast datralékkezelés szolgaltatas lefsdgeivl és

egyéb onkormanyzati szolgaltatasokrol.

< 2018. november 7-éra zalaegerszegi Liszt Ferenc Altalanos Iskolabeniilk sor a
harmadik kdzosségi egyuttnikbdést ei6sité rendezvényre, melynek célcsoportjat a
gyermekek alkottak. Az érzékenyités soran, a gyermekek isteket szerezhettek a fizikai
vagy erzekszervi fogyatékossagrol, sajat élményekenesztil megtapasztalhattak a
betegségll ered akadalyokat, észlelési zavarokat, melyekkel edsesaiknak, tarsaiknak

mindennap meg kell kiizdenilk.

« 2018. december 1-émmegrendezésre kerllt a negyed#tidzosségi egyuttnikodest
erésité rendezvény melynek célcsoportjat dogyatékkal élbk alkottak. A helyszin a
Szivarvany Ovoda, FejlesziNevelés- Oktatast Végaskola, Altalanos Iskola, Szakiskola és
Egységes Gybdgypedagogiai Modszertani Intézméngkt Nagykanizsan. A résztvék
csapatokat alkotva latogattak el a kilonbaiomasokra, ahol vivas, ijaszat, gyogytorna, népi
jatékok, kutyas terapia, interaktiv foglalkozasok agészséges életmdd jegyében és

egészségugyi allapotfelmérés témakban vartak aklédbket.

Az egészségugyi allapotfelmérés rendkivil sikedesrault, 6sszesen 88-an vettek részt
valamelyik s#révizsgalaton. A sirévizsgalatok vércukorszint mérést, koleszterinszint-
méreést és vérnyomasmereést tartalmaztak. Az eggss maogram keretében gyogytornaval is
megismerkedhettek a gyermekek, mely torna a legbay@bb kezelési mod a derékfajas,
gerincbantalmak, hatfajas, ludtalp, nyaki fajdaloosontritkulas és egyeb mozgasszervi

panaszok esetében.
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< 2019. februar 27-én a Csapi Térségi Altalanos #skoBzakkdzépiskola és
Kollégiumban sor kerillt a rendezvénysorozat kowatkallomasara, amely &atranyos
helyzeti gyerekeknek szoélt. A tanulok ismertét ,Kézmosas szabalyai”,nteraktiv
» Elsdsegélynyujtas fontossaygés prevenciogeEgészségnevelés a dohanyzas méggsére”;
»Az alkohol hatdsa a fiatal szervezetreloadasokon vehettek részt. A hatranyos helyzettel
0sszeflggésben egyértéiem kimutathatok bizonyos egészséglgyi kockazatpkgyakran
parosul az egészségtelen életmdddal, jelen vanekddzott a dohanyzas, a tulzott
alkoholfogyasztas, az egészségtelen taplalkozamkessetben az alapidiigiénés kérdések
is felvetbtdhetnek az életmddot meghatarozé téhkdaizott. A tanuldk ismertétinteraktiv

€s prevencios éadasokon vehettek részt.

% A hatodik rendezvényre2019. aprilis 13 kerllt sor az Apaczai Csere Janos
Mivelédési kdzpontban, anék és gyermekek szamara. A rendezvény ezen allomasan
egeszségugyi frést és felvilagositast, valamint interaktiv szowkté gyermekiisor volt

egy csaladi nap keretében.

s A sorozat hetedik allomasaként &atranyos helyzet célcsoport szamara
Egészségnapot szerveztink (egészséglgyi allapobémes és oOnvizsgalati oktatas,
bérgyogyaszat, szajireg, mozgasszerégyogyaszati, valamint altaldnosiisévizsgalatok,

dietetikus edadas és személyes konzultacid) melynekpahtja2019. szeptember 28

% A nyolcadik rendezvény a Sarmelléki Altalanos Igkan keriilt so2019 november
26-4an, a gyerekekcélcsoport szamar# rendezvény célja az volt, hogy a gyerekek sajat
élményeiken keresztil tapasztaljak meg, hogy &dizvagy érzékszervi fogyatékossaggal
rendelkedk milyen kihivasokkal allak szemben a mindennapokbAz egész iskolat

megmozgatd programok tobb helyszinen parhuzamagkmttak.

3.2. A Megyei Esélyteremb Paktum elkészitésének folyamata

A paktum létrehozasanak kozvetlen folyamata 2@%8én — a SZUT védsodsszegd
munkaival parhuzamosan - vette kezdetét. A folyagtstszakaszaban attekintésre kerultek a
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SzUT éltal jarésiltelepulési szinten felvetett satis problémak, a beazonositott szolgéltatasi
hianyok, a feltart hozzaférési, elérési utak éaznkra tett megoldasi javaslatok.

A SzZUT éltal meghatarozott megoldasi javaslatok ikokivalasztasra keriiltek azok az
intézkedések, amelyek aztan a MEP-ben részletaedelysézasra kerulnek.

A kivalasztas soran elédleges szempont volt, hogy a megye valamennyi jagddefedjék
az intézkedések, azaz minden jarasban legyen leghla egy részletesen kidolgozott
intézkedés, tovabba, hogy valamennyi esélyegyéségi ceélcsoport bevonasaval
szamoljanak a javaslatok.

Szempont volt tovabba, hogy valds, a kéfidves adatfelvétel eredményeire épél a
telepulési szinti HEP-ben megjeled, valamint a munkacsoport Uléseken felmeri@ és
egyértelmi szakmai tamogatottsagot élvdr intézkedéseket kertljenek bele ebbe a
dokumentumba. Olyan helyi szinten megjeleé problémakra, szolgaltatasi hianyokra
igyekeztink megoldasi javaslatokat talalni, amelyek jellemzéen t6bb telepullés
0sszefogasaval kezelhétk hatékonyan és gazdasagosan.

Ezen eljaras keretében dsszesen négy intézkeddskiealasztasra.

Ezt koveben kezddott meg a kivalasztasra kerdllt javaslatok részl&tdolgozasa. A MEP-
ben szereplintézkedések egységes strukturaban keriilnek bé&istaa

A javaslatok konkrét szakmai tartalmanak ismertdté®veten meghatarozasra kertl az
intézkedések altal érintettek kore (kozvetlen éavkitett célcsoport), a megvalositas tervezett

menetrendje, valamint az intézkedés fenntarthatdsag

A MEP oOsszeadllitasaban aktivan koztdddnek a Felzarkdzasi Forumban rés#vev

szervezetek, intézmények, valamint a szakmai msagartokban dolgoz6 szakemberek.
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4. A MEP LETREHOZASARA JAVASOLT SZUT INTEZKEDESEK

41. A szocialis szolgaltatasokhoz (edsorban fogyatékos személyek,
mélyszegénységben @k, és idisek) tortens hozzéférés javitasa, kapacitdsok
fejlesztésére, a szolgaltatdsok dsszehangolasaraaikozo javaslat kidolgozasa

4.1.1. Az intézkedés leirasa

Zala megye a kisehipességli megyék kozé tartozik,népsiiriisége jelentésen alatta marad az

orszagositlagnak, az Eurépdinion beliil a vidékiestérségekadataval mutathasonlosagot.

Zala megyeeclepiiléshalozatanaklegfobb jellemzéje aprofalvas jellege. A tagolt domborzéd
atelepiilésszerkezeltovetkeztében alacsony Iélekszamegymashozkozel fekvo telepiilések

jottek1étre. Zala megye a kisebb népessamgyar megyek kozé tartozik.

Zala megyében 25&slepiilés taldlhatd, ez anrszag telepiiléseinek 8,1%-a. Arszagos
viszonylatban isrendkiviil elaproézodott telepiiléshalozati strukturat magastelepiiléssiiriiség
jellemzi. 100 km2-re 6,8telepiilés jut, ami kétszerese azorszagos értéknek (3,4
telepiilés/100km?). A nemvarosi telepiilések atlagos népességszama 52616, ami orszagos
szinten amegyék kozott a masodik legalacsonyabérték. A megyében azurbanizaltsag foka

(a megyevarosilakossaganakaranya a teljesakossagonbeliil) 55%.

A megye demogréfiai adottsagai kimondottan keéittemnek mondhatok, a népesség szadma
folyamatosan az orszagos atlag feletti mértékbékkesr. Ennek el&lleges oka nem a béls
elvandorlas, hanem a sziletések és a halalozastktiktartés kilénbség az utdbbi javara
(eléreged népesséq).

A kedvedtlen demogréfiai folyamatok, a csokkegs alacsony sziletésszam, az eléréged
népesség Uj elvarasokat tamaszt a szocialis @l&dérerrel szemben, amit tovabb nehezit a

mar emlitett aprofalvas telepulésszerkezet.

A népesség szerkezetének tekintetében ashbglajatossdg a megye korstruktarajanak
feltinéen kedvedtlen alakuldsa. Az elmult évtizedekben adteljes varosba koltézés miatt a
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falvak tbbbségeben azdsl korosztaly maradt, igy a kistelepuléseken zomakzemskoriak

élnek.

Tekintettel a megye telepulésszerkezetére, a kaptdtasi jelleGl programok is jellemien
ezen specidlis munkaepiaci jelenségre reagalnak. &erban az elavult szakmakkal
rendelkedk, valamint az alacsony iskolai végzetisely roma szarmazasuak szorultak ki az
elssdleges munkaérpiacrol.

Ezen célcsoport egyik legfib problémaja, hogy a csaladjukban tobbszorosesidierdul
munkanélkiliség (tbbbgeneracios munkanélkili), tdtdmapja munkanélkiliek, a csalad
bevételét az dnkormanyzati tAmogatas, esetlegnailkadunkak, vagy un. ,feketemunka”
biztositia. Ezen perifériara szorult rétegek nempniek elengedl motivaciot a

munkahelykereséshez.

A sok kis telepllést és szamos zsakfalut magabaglalfo telepillésszerkezeti sajatossag
alapveben befolyasolja az egyes szolgaltatasokhoz valadjotés lehéiségét is.

A telepulések minél kisebb lélekszamuak és tavolabbnak a gazdasagi, szolgaltatasi
ko6zpontoktdl, tovabba minél alacsonyabb a népessétpzottsaga, a foglalkoztatottsag €s a
munkanélkiliség mutatéi, a kodzszolgaltatasokhozé vélozzaférés lehésége annal
korlatozottabb.

A kedved valtozas a lakossag szocialis helyzetében csateliangolt, egymasra épitkez
fejlesztési programokkal érféeel. Egyutt kell nikddni a gazdaségpolitika, a terlletfejlesztés,
a foglalkoztataspolitika és a szocialpolitika szakereinek, dontéshozo testileteinek, és
kiemelten kell kezelni a partnerséget a szociatielgaltatasok kialakitasa esiuitése,

korszefisitése érdekében megyei szinten.

A szolgaltatasok tervezése soran a jogszabdifidsiok teljesitésén tul édleges feladatunk,
hogy valamennyi embertarsunk szamara eléghkelegyenek a szocialis biztonsagot garantald
ellatasi formak, valamint a szocialis szférdikidése magas szinvonalon felelien meg a

szakmai kritériumoknak €s eredményesen, hatékomyajtson szolgaltatasokat.

A tarsadalmi egyefitienségek mérséklése alapvgglentsédi. A demografiai valtozasok, a

foglalkoztatas novelése, a képzettség - és képeslsépianyossagok merseklése, a
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vallalkozasok versenyképességeének javitasa csailsadalmi szolidaritas megsitésével, a

tarsadalom megujulé képességének fejlesztéséembfésrasainak Bvitésével érhétel.

Fontos, hogy minden allampolgéar, igy a gyermekeknok, az idsek, a fogyatékos
szemeélyek, a mélyszegénységbeikéés a roma emberek szamara megteidjom az

esélyegyertiség a tarsadalmi élet minden szinterén: a fizikakdturalis kdrnyezetben, a
lakhatds vonatkozasaban, a szocialis és egészséglgyas, az iskolaztatasi és

munkaleheiségek, valamint a kulturalis és tarsadalmi életalbba sport tertletén is.

Elmondhatjuk, hogy a hatrdnyos helyzdérsadalmi csoportok felzarkdztatdsa az egész
nemzet érdeke. Ennek eszkdzrendszere széleskbibbféle felzarkoztatasi program
megvalositasa zajlik egyilen megyénkben is, ezek kozul a szocialis ellagsto

projekteket helyezzik &erbe.

Tapasztalataink szerint a helyi és a megyei egyikibfibesek hatékonyabbd teszik a
feladatellatast, ékegitik a szolgaltatasi hianyok felszamolasat, agléwd ersforrasok,
szolgaltatasok ©sszehangolasat, hiszen vannak digan szinten jelentkéz problémak,
melyek tulmutatnak az adott telepllésen, annak tdégblehetségei csak tobb telepilés,
tobb szervezet 6sszefogasaval kezélhbatasosan és gazdasagosan.

Jelen projektiink keretében a szolgaltatasi hianyokfeltérképezése érdekében egy

kérdéives adatfelvételre kerilt sor a megye 258 telepi@ének részvételével.

A szocialis szolgaltatasokhoz toriémozzaferékapcsan a kovetked fobb — a telepllések
egyuttmiikodését igenyd - sziikségletek és intézkedések kertiltek beazonadsita:
» A hatranyos helyzeti csaladokban a deprivacios ciklus ,megtorése” érdedben a
szocialis szolgaltatasokhoz (alsorban fogyatékos személyek, mélyszegénységben
elok, és idosek) torténs hozzaférés javitasa, kapacitasok fejlesztésére, a
szolgéltatasok 6sszehangolasara vonatkoz6 javaskatlolgozasa.
» Hiadnyz0 szocidlis alapszolgaltatasok biztositdsaravonatkozd javaslatok
kidolgozasa.
* A megléw szolgaltatdsok kapacitasanak a ténylegesen megiées a varhatd

szikségletekhez igazitasa — jelleré@n kapacitasltbvites.
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= A szocidlis szolgéaltatasok hatékony dkodtetésének biztositasa, az esetleges

fejlesztések fenntarthatésaganak biztositasa.

A megyében meglé¥ szolgaltatashianyok és a telepilési HEP-ekben bemwositott
tényleges sziikségletek alapjan a Felzarkozasi Férumunkacsoportjaiban elindult egy
intenziv szakmai munka annak érdekében, hogy a megk szolgaltatasi hianyok és
hozzaférésbeli nehézségek megoldasa érdekében aalik problémakra adekvat és
komplex megoldast kinalé projekteket kutassunk feles megteremtsiik a projektekhez

torténé csatlakozas lehdiségét.

A szakeértoi egyeztetések soran ugy veéltik, hogy az éppen megwpzinti tervezés alatt
lévé EFOP-2.2.2. ,Intézményi fédhelykivaltasrdl a kozosségi alapu szolgaltatasokd
attérés fejlesztése — intézmeényi dBelykivaltas cimi projekt atfogd és komplex
megoldast jelent a megye szinte valamennyi jarasbafelmerilt és jelen |é¥ szocialis

szolgaltatas fejlesztési igényekre/szikségletekre.

Az intézmeényi féréhelykivaltast megyei szinten gondozd Szocialis ésy&@mekvédelmi
Foéigazgatosag szakembereivel valo kapcsolatfelvétekbvetéen a telepllésvezék, a

szakmai és civil szervezetek bevonasaval széleskinegbeszélés sorozatra kerilt sor.

A féréhelykivaltdsi program megyei szinfi tervezése ugyan mar javaban zajlott, de az
egyeztetések soran sikerult megjeleniteni a telepdi szilkségleteket, igényeket, igy végl
olyan szakmai tervek szilettek az intézmeények kivisara, amelyek jelenés mértékben

megfeleltek a helyi elvardsoknak is.

Az intézményi féshelykivaltdas folyamata a szocialis alap- és szakellatas

egyuttgondolkodasat, 6sszehangolasat, egyilticdesét igenyli.

Az intézmeényi ellatasrol a kézosséQi alapu szolgadltatasokra valo attérés fejlesztése —
intézmenyi féréhely kivaltas program ceélja aagylétszamu bentlakdsos szocialistézményi
ellatasi formakivaltdsa, megszintetésés magasmindségli, hozzaférheté kozosségi alapu

ellatasi formak kialakitasanak megvalositasa.
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Minden 50 fééhelynél nagyobb, tartds apolast-gondozast nyujpgydtékosok otthonat,
pszichiétriai betegek és szenvedélybeteg embertlor@t meg kell szintetni 2041-ig és
helyettik kis [étszamu, ugynevezett tAmogatottdéddt szikséges létrehozni.

Az Europai Unio tarsfinanszirozasaval — a tervekiaz — 10 000 fdihelynyi nagylétszamu
intézmény fog megs$mni 2023-ig, s helyettik lakokornyezetbe integtakhatési formak
létrehozasaval és hozza kapcsolodd szolgaltatasisrer kialakitdsaval, maximum 12
férohelyes tamogatott lakhatast biztosito hazak, lakészolgalnak a korabbi ellatottak
lakohelyédil.

Ehhez természetesen szikséges a szocialis és dgyaisségi (alap)szolgaltatasok
minéségeének, kapacitdsanak fejlesztése is (EFOP EEQP 2.2.5, VEKOP 3.6.2, EFOP
1.9.1).

Zala megye terlletén a Szocialis és Gyermekvéddhtigazgatésag Zala Megyei
Kirendeltségénél négy fénely-kivaltasi projekt van folyamatban, mely a Zaéegyei

Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézményt — EFQR2217-2017-00029 Kastélykivaltas
Magyarszerdahelyen, EFOP-2.2.2-17-2017-00023 Hoyd€gtthon kivaltdsa Nagykanizsan —
, valamint a Zala Megyei Fagyongy Egyesitett SAwciatézményt — EFOP-2.2.2-17-2017-
00028 Rendhazkivaltds Bucsuszentlaszlon és az EFDP-17-2017-00026 A Boroka

Otthon kivaltasa Zalaapatiban — érinti, 6sszesdnf@6hellyel.

A férohely-kivaltasi folyamat keretében létrehozott tamtott lakhatds Zala megyében 11
telepllést Nagykanizsa, Totszerdahely, Zalaszentivan, Beoseli@lgirajk, Poloskes,
Zalaapati, Egeraracsa, Esztergalyhorvati, ZalalpWasp6j és 4 jarast (nagykanizsai,

letenyei, zalaegerszegi, keszthelyi) érint.

A tamogatott lakhatas(esetenként: TL) a fogyatékos személyek, a pszciaialis
fogyatékos személyek/pszichiatriai betegek - iden rietve a demens személyeket - és a
szenvedélybetegek részeére biztositott ellatas, yaaeléletkornak, egészségi allapotnak és
Onellatasi kéepességnek megfééri, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartadéetvie

elésegitése érdekében biztositja a lakhatasi szaigsita

A TL szolgéaltatas szervezésekor a fogyatékos szersglikségleteit kielégiteni hivatott

szocialis alapszolgaltatasok és kozszolgaltatasmhgaltatasi giriként veszik korul az
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ellatast igénybevedket. Onrendelkezésiiket gyakorolva, illetve szikstéit szerinti
tamogatassal képessé valhatnak a fogyatékos szskmglyalamennyi allampolgar szaméara
biztositott szolgéltatasokat, velik azonos alapomédon igénybe venni.

A szolgaltatasi gyri a teljes kait tarsadalmi integracié biztositasanak és a kozosdegu
ellatasnak a kulcsa.

F6 cél az intézményi ellatdsban részékjilalamint a szolgaltatasokkal érintett telepiitése
lakossaganak életminég javitasa, jobba tétele.

A tamogatott lakhatas a telepulés tobbi lakosahszonyitva hasonlé korilményeket biztosit
a kivaltas célcsoportjai szamara. A lakdkornyezgtaikitasa mellett mitségi valtozas is
bekovetkezik, példaul a tarsadalmi kapcsolataikidésaban, valamint a telepilések nyujtotta

szolgaltatasokhoz valo hozzaférésben is.

A tdmogatott lakhatés altal érintett kistelepullések esetben kitdrési pontként tekintenek a
fejlesztésre, amelynek kovetkeztébénantelepllés lakossagszama, helyben Uj munkahelyek
jonnek létre, eisodik a telepllés lakossagmegtarto ereje.

A helyi k6zdsség altal is igénybeveti€ts hozzaférhétszocialis szolgaltatasok fejlesztése és
Uj szolgaltatdsok kialakitasa jelést mértékben hozzajarul a telepllésendkél
életminségének javulasahoz.

Az érintett telepllések kdzossége nyitottan allefe$ztéshez, a telepilések lakossagat
befogado, elfogado atiid jellemzi, ami nagymértékben hozzajarulhat azgiréteids folyamat

sikeréhez.

Az intézményi féshelykivaltassal parhuzamosan — egy un. szolgaitapést részeként -

Szocialis Szolgéltatd Kozpontderiilnek kialakitasra.

A szolgéltatasi giri kialakitasaval az elérni kivant cél, hogy az iményi ellatasbol
kikerilé lakok, és az érintett teleplilésen/térséghék €tamara egyarant biztositott legyen a
szocialis, egészségugyi szolgaltatasokhoz valé 4iémzs, valamint a foglalkozasi

rehabilitacios szolgaltatasnyujtas.

A szolgaltatasi gyri kialakitAisaban meghataroz6 szerepe van a szitedégpontos

ismeretének. Ezt szolgaljak a célcsoportok kilotibégének megfelélspecialis felméresek.
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A szolgaltatasi gyrii kiepitését mar a tervezésstakaban meg kell kezdeni, és a szolgaltatoi
nyilvantartds kérelmezésekor mar rendelkezésre, Radigy alljon az erre vonatkozo
koncepcio, illetve a megallapodas tervezetek aggttaltasi elemek nyujtasarol.

Valamennyi célcsoport esetében kilonds jéedge van az egészségugyi szolgaltatok és a
foglalkoztatok megkeresésének, a fogyatékos szekélgzamara az egészsegugyi
szolgéltatasokhoz és a foglalkoztatashoz valé ddyesélyi hozzaférés megteremtése
érdekeében.

A szolgaltaté kozpontok tikddésének célja a szikségletekhez igazodd seqyigéas) az
egyenb esélyi hozzaférés, az ember- és csaladkozpontu szostdligaltatasok biztositasa.
F6 cél a valés sziikségleteken alapuld, célzott derdiicialt ellatasok biztositdsa, az egyes
ellatasi formak kozotti szakmai egységek 6sszehamgpkoordinalasa, az egyes szolgaltatasi

formak kozotti atjarhatdésag biztositasa.

Fontos a méar meglév és az Ujonnan Kkialakitott alapszolgaltatasi felaidet ellatd
szolgaltatok egyuttiikddese, hogy a lakossag olyan szolgaltatdsokan éjehelyben,
amelyek a raszorulok biztonsageérzetét novelik, teggilkséges a szocialis ellatérendszer
magas, nagyvarosi szinbiztositasa.

A Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége altal 1étzahdd
Szolgaltatasi Kozpontokban az ellatott komplex ségketfelmérése alapjan, az alabbi

alapszolgaltatasi feladatok erbleimajd el:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- tdmogat6 szolgéltatas
- kozOsségi ellatas
- pszichiétriai betegek nappali ellatasa

- fogyatékos személyek nappali ellatasa
A szolgaltatasok fejlesztésével esikddtetésével kapcsolatban kiemelérfdladat, a helyi

tarsadalom valtozé igényeinek, szocialis szikséglek figyelembevétele, a kilonlibHz

problémak, esetek komplex médon totidezelése.
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Valamennyi szolgaltatd kozpont esetében elmondhatégy a helyben nydjtott
alapszolgaltatasok teljes kKomikddtetése elengedhetetlen feladat a tdmogatottatakh
zokkerdbmentes, biztonsagostkiodése érdekében, de legalabb ilyen fontos szerapea
helyi lakossag munkag&ipiacon torté elhelyezkedése, valamint az () szolgaltatasokhoz

valé hozzaférése szempontjabal is.

A fent bemutatott szolgaltatasiigy kialakitasaval javul a raszoruldk, ellatast igémyle\bk
szocialis biztonsaga, letdee valik a valtozo igényekre vald odafigyelés, @ag, kialakul a
szlikségletorientalt vétalo.

A féréhelykivaltasi folyamat keretében — szintén a satdtgsi gyiri részeként —dvitésre és
fejlesztésre kerll gejleszt foglalkoztatasrendszere.

A foglalkoztatasi forma fejlesztésével letwat valik a tamogatott lakhatasbalelvalamint

a térségben &lmegvaltozott munkaképességmberek helyben tértérioglalkoztatasa.

A fejleszty foglalkoztatds keretében sor kerll rehabilitacézakemberek alkalmazésara,
allami, egyhazi és/vagy civil szervezetekkel, piazierepdkkel, munkaadokkal tortén
szakmai partnerseég kialakitasara, valamint Uj merész programok, képzések bevezetésére.
Mindezen feladatokhoz az intézményi, szakmai héttekivaltasi folyamatban érintett allami
fenntartasa szocialis intézmények biztositjak.

Ezen foglalkoztatasi tipus fejlesztése mar kozéptanozzajarulhat az érintettek nyilt

munkaeé-piaci elhelyezkedéséhez

4.1.2. Az intézkedés célcsoportja, érdekelt és érintetteyk

Az intézkedés kozvetlen célcsoportjat a fogyatékdddk, a pszicho-szocialis fogyatékos
személyek (kordbbi szohasznalattal pszichiétrigiedek) képezik, a program kozvetett
célcsoportja az (] tipusu szolgaltatasok altaltétineleplléseken &teljes népesség, hiszen a
szolgaltatorendszer fejlesztésével, Uj szolgakkt@segjelenésével, a megteszolgaltatasok
kapacitasanak dvillésével jeleritsen javul a helyi tarsadalom életdsege. Az U]
szolgaltatasok helyben létrefv munkahelyeket is jelentenek, ezaltal a telepilések
foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz is hozréjak.
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4.1.3. A megvalositas folyamata

A Szocidlis és Gyermekvédelmbigazgatosdg a féhelykivaltasi programjaval a tarsadalmi
beilleszkedést ékegit), a lakossag széles korét édinkomplex szocidlis szolgéltatast nyujt
Zala megyében, az érintett telepllések, intézméngaktkozasaban.

Az intézkedés megvaldsitasara Zala megyében abialébzletes szakmai tartalommal és

Utemezéssel keril sor.

EFOP-2.2.2-17-2017-00023 azonositdszamu, a Holdféighon kivaltasa

Nagykanizsan projekt

A tdmogatott lakhatasi szolgaltatdas Nagykanizsa,tsZEddahely, és Zalaszentivan
teleplléseken 12-12 fénellyel, mig Becsehely kbzségben 24f@llyel jon létre.

A féréhelykivaltashoz kapcsolédoan a szocialis alapshakgd fejlesztése keretében létrejon
Becsehelyen a Szocialis Szolgéaltatd Kézpont, amélyy alapszolgaltatast (ezek kozil két
szolgaltatas ujként jon létre a térségben) biztdsiszolgaltatasfejlesztéssel parhuzamosan
jelents kapacitasfejlesztésre is sor kerl.

1. szamu tablazat
Szocialis Szolgaltatdé Kézpont Becsehely

altal nyujtott szolgaltatasok és azok kapacitasa

etkeztetés 60
hazi segitségnyujtas 60
tamogaté szolgaltatas 40
fogyatékosok nappali ellatasa 40

Forras. SZGYF Zala Megyei Kirendeltsége, 2020

A lakhatason tuli szocialis szolgaltatdsok egyatyiszocialis szolgaltaté kozponton keresztil

jelennek meg.

Az étkeztetékeretében azoknak a szocialisan raszorultaknakadbb napi egyszeri meleg
étkeztetését kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eitdijaik részére tartésan vagy
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atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kuléndskoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szemyleelegségik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkeztetés keretében — az intézméfyokKonyhajanak igénybevételével — kivanjuk
biztositani a lakok ellatasat, a szolgaltatas Beslydelepilés lakosai szamara is nyitott.

Az ellatas szakmai létszamigényedlstocialis segit

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe dvevszemély sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé étetvienntartasa érdekében sziikséges ellatast.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét mégidn vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
h&zi segitségnyujtast a megallapitott napi gondazAskségletnek megfetelidétartamban,

de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

A szolgaltatasfejlesztéssel, megnodvekedett kapaetalehet biztositani a tamogatott
lakhatasban 6k, valamint a térség lakosai szaméara a hazi segiysgtas szocidlis
alapszolgaltatast.

Az ellatas szakmai létszamigénye d&focialis gondozo.

A tamogato szolgéltatasélja a fogyatékos személyek lakokornyezetberendrellatasa,
elsssorban a lakGépuleten kivili kdzszolgaltatasokéskmek segitése, valamint életvitelik
onallésaganak mégzése mellett a lakoépuleten bellli specialis ségitydjtas biztositasa
réeven.

A tamogat6 szolgalat élsorban a kivaltasban érintett lakok ellatdsat s#p@lgde nyitott a
térség lakdi szamara is.

Az ellatas szakmai létszamigényeirelathatolag 2d személyi segit, 1 16 gépkocsivezét

A tamogatott lakhatas megvaldsulasat, a lakok h@kését kovéen fogyatékos személyek
nappali intézményes kialakitasra keril, napi 6 6raban 40észére.
A nappali ellatas az igénybevi életkoranak és fejlettségi szintjének figyelendieiével

0t, egyenként nyolass gondozasi csoportban keril kialakitasra.
A nappali ellatas célcsoportja a tamogatott lakdisgaolgaltatast igénybe w&kon kivil — a

kornyez telepllések felfit fogyatékossaggal &llakossaga, akiknek napkodzben ellatasat,

felligyeletét a csaladja nem tudja biztositani.
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Ezen ellatasi forma megvaldsitasa elé@hwetteszi szamukra azt, hogy tartalmasan tolthessék
mindennapjaikat. A  kOzdsségi élmények, a mentdh@s megsegités, a
munkatevekenységekbe valé bekapcsolédds mind-mi6segitik a tarsadalom altal is

elfogadott életvitel kialakitasat.

A nappali ellatds soran a kdvetkeszolgaltatasi elemeket kerlilnek biztositasra

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,

f) felugyelet,

g) gondozas és

h) k6z6sségi fejlesztés

Az ellatas szakmai létszamigényedq 1 6 terapias munkatars, 4 $zocialis gondozo).

Az alapszolgéltatasok kialakitdsaval parhuzamosdérségben (j szolgéltatasi formakeént
jelenik meg dejleszi foglalkoztatas

A foglalkoztatas célja:

* a munkaejf-piacra kilépni képtelen intézményi jogviszonybavol aktiv kortdak
foglalkoztatasi lehéségeinek megteremtése,

* hatékony és eredményes munkagiaci rehabilitacioval a nyilt, vagy védett
munkaeé-piacra tortéa kivezetés és az integracio megvalodsitasa,

* amunkavégzéshez szikséges tanulasi kepessegsiz tiege,

* munkafolyamatokra valé betanitasa,

o 0nallo életvitelre valo felkészitése,

» lehettség esetén a nyilt, vagy védett munkgsacra tortéi kivezetése, kilépés
segitése,

o értékteremi munkavégzése,

* rendszeres jovedelemterriddépességének fenntartasa.
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A foglalkoztatas keretében a tamogatott lakhatagén és a térseg lakoi képességeiknek,
érdekbdésuknek megfeléén az aldbbi tevékenységekbe tudnak bekapcsolodni:

» parkgondozas,

» takaritas,

* papir-, textil-, keramiatermékek, ajandektargyagziese,

* hazon bellli és korili munkéalatok.

A fejleszt foglalkoztatas két helyszinen valosul meg:

- akivéltott intézmény also szintjén Nagykanizsélamint

- a Szolgaltatd Kézpontban Becsehelyen.
A tamogatott lakhatas, valamint a Szolgaltatd Kadpdétrehozasdhoz szikséges
infrastrukturalis beruhazasok befejdiek, a szolgaltatasok 2020. tavaszan kezdik meg

mukodésiket.

EFOP-2.2.2-17-2017-0026 azonositbszamu a Boroka i@th kivaltasa
Zalaapatiban projekt

A tdmogatott lakhatas Zalaapati és Egeraracsaiiélegken valosul meg, 6sszesen 6 db, 12
férohellyel rendelke& lakdépllet felépitésével, mig a Szolgaltatd Kozpés a fejles#t
foglalkoztatas Zalaapatiban, az &llam Aaltal fertotarbentlakdsos intézményben a Zala
Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézménybeniilkkialakitasra.

2. szamu tablazat

Szocidalis Szolgaltatdo Kézpont Zalaapati

altal nyujtott szolgaltatasok és azok kapacitasa

Etkeztetés 60
Hazi segitségnyujtas 30
Kdzossegi ellatasok 40
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 40

Forras. SZGYF Zala Megyei Kirendeltsége, 2020
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Az étkeztetészolgaltatas szakmai létszamigéenyeb k4ocialis seght a hazi segitségnyujtas

esetében 65fszocialis gondozora van szikség.

A kozoOssegi ellatds pszicho-szocialis fogyatékos személyek, illedvezenvedélybetegek
részére nyujtott kozosségi alapellatast, valamintszenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszdb ellatast jelenti. A kozosségi alapellatds a psatdai  vagy
szenvedélybetegek lakdkdrnyezetben tdrtémogatasa az 6ndlld életvitel fenntartadsaban,
tovabbi gyogyulas és rehabilitaciGségitése érdekében nyujthatd szolgaltatas. A kégoss
ellatasok keretében biztositani kell: a meglékepességek megtartasat és fejlesztéset,
pszicho-szocidlis rehabilitaciot, szocidlis és rakstgondozast. Az alacsonyklUs#ddlatas a
szervezett megkerégprogramokon fellil biztositja az artalomcsokkestolgaltatasokat és a
kriziskezelést.

Az ellatds szakmai létszamigénye: 2& (L 6 kozosségi koordinator, 26 fkdzosségi

gondozo).

A pszichiatriai betegek nappali ellatadeeretében kell biztositani a sajat otthonukbdin £8.
eletéviket betoltott, feldbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényiszichiatriai betegek
napkdzbeni tartozkoddsanak, igény szerint étkesstatk lehéiségét.

Az ellatas szakmai létszamigényeb2drapias segdit

A szocidlis alapszolgaltatds nyudjtasan tul a fejtedoglalkoztatas biztosit a tamogatott

lakhatasban, lakok, valamint a térséghék éészére munkalehiteget.

A fejlesz¥ foglalkoztataskeretében az alabbi szolgaltatasi palettat, dabaléapacitasokkal
biztositja az intézmény:
a) Kertészeti tevékenység - zoldterllet kezelésrkgmendozas, ndvénytermesztés
(foglalkoztatési lehéség: 25 &)
b) Kézponti Mosoda Uzemeltetése (munkaigeny: napi szinten Jffoglalkoztatasa, 1
f6 iranyitassal)
c) Kozponti konyha Uzemeltetése (munkaégény: napi szinten 56f megvaltozott
munkaképességellatott 1 6 iranyitassal.
d) Papirmertt mihely (foglalkoztatasi lehéség: 10 §)
e) Textil mihely (foglalkoztatasi lehéség: 10 §)
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A tamogatott lakhatas, valamint a Szolgaltatd Kadpdétrehozasdhoz szikséges
infrastrukturalis beruhazasok befajdiek, a szolgaltatasok 2020. &Rlévében kezdik meg
mikodésiket.

EFOP-2.2.2-17-2017-00028 azonositoszamu, RendhaAkias

Bucsuszentlaszlon projekt

A tamogatott lakhatas Esztergalyhorvati, Bedgk, Nagykanizsa, Vaspor, Zalaldvés
Zalaszentivan telepuléseken valdsul meg, 6sszesdh, 210 fééhellyel, illetve 4 db 12

férohellyel rendelke& lakoépulet felépitésével, tovabba 1 db 4liétyes lakas felljitasaval.

Blcsuszentlaszl6 kozségben a kivaltott Zala Megieigyongy Egyesitett Szocidlis
Intézmeényben kerll sor a Szolgaltatd Kézpont kidgdeka, ahol szocialis alapszolgaltatasok

kerllnek elinditasra, valamint a fejleéZbglalkoztatas is ezen a helyszinen keril kiaeskd.

3. szamu tablazat

Szocialis Szolgaltatdé Kézpont Bucsuszentlaszlo
altal nyujtott szolgaltatasok és azok kapacitasa

Etkeztetés 60
Hazi segitségnyujtas 30
Kbzosségi ellatasok 40
Pszichiéatriai betegek nappali ellatasa 40

Fogyatékos személyek nappali ellatasa | 12

Tamogato szolgaltatas 20

Forras. SZGYF Zala Megyei Kirendeltsége, 2020

Az étkeztetészolgaltatas szakmai létszamigenye kZocialis segh, ahazi segitségnyujtas
esetében &sfszocidlis gondozora van szikseg, a kozosségagltzakmai létszamigénye: 2,5
f6, a pszichiatriai betegek nappali ellatasa érdekébel terapias segit a fogyatékos
személyek nappali ellatdsahozé? & tamogato szolgaltatadikbdtetéséhez Jfszikséges.
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A szolgaltatdsok biztositasaval, amint ez lathaglylien Uj munkaér szikséglet is
jelentkezik, ami nem csak a munké&giaci adatokat javithatja, de a helyben elé&het
munkahelyek szamat is noveli.

A szocidlis alapszolgaltatds nyudjtasan tul a fejtedoglalkoztatas biztosit a tamogatott

lakhatasban, lakok, valamint a térségbhék éészére munkalehiteget.

A fejlesz¥ foglalkoztataskeretében az alabbi szolgaltatasi palettat, dabaléapacitasokkal
biztositja az intézmény:
a) Kézponti Mosoda lizemeltetése (munkagény: napi szinten Jffoglalkoztatasa, 1
fé iranyitassal)
b) Kdzponti konyha lzemeltetése (munkiagégény: napi szinten 56f megvaltozott
munkaképességellatott 1 & iranyitassal.
c) Portaszolgalat (munkageigény: 2 6)
d) Kertészeti tevékenység (foglalkoztatasi 6kég: 10 &)
e) Keramia nihely (foglalkoztatasi lehéség: 15 6)
f) Textil mihely (foglalkoztatasi lehéség: 15 §)
g) Zoldterulet kezelés, parkgondozas, takaritagidfkoztatasi lehéség: 10 &)

A tamogatott lakhatas, valamint a Szolgaltatd Kadpdétrehozasdhoz szikséges
infrastrukturalis beruhazasok jelenleg folyamatlvannak, a szolgaltatasok 2020. masodik,
illetve 2021 elé felében kezdik meg tikddésiket.

EFOP-2.2.2-17-2017-00029 azonositoszamu, Kastélyldias

Magyarszerdahelyen projekt

A tamogatott lakhatas féhelyszama Felsajk esetében 24 f Nagykanizsa és Zalaszentivan
esetében 12-13fPolosked esetében Hf

Magyarszerdahely telepllésen a kivaltott Zala MegSeivarvany Egyesitett Szocialis

Intézményben kerul sor a Szolgéltatd Kdzpont kidéeska, ahol szocidlis alapszolgaltatasok
kertilnek elinditasra, valamint a fejleéfbglalkoztatas is ezen a helyszinen kerll kiafekd.
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4. szamu tablazat

Szocialis Szolgaltaté Kbézpont Magyarszerdahely
altal nyujtott szolgaltatasok és azok kapacitasa

étkeztetés 60
hazi segitségnyujtas 60
tamogaté szolgalat 40
fogyatékosaggal dlk nappali ellatasa 40

Forras. SZGYF Zala Megyei Kirendeltsége, 2020

Az étkeztetészolgaltatas szakmai létszamigenye kZocialis seght, ahazi segitségnyujtas
esetében 66fszocialis gondozora van szilkseg, a fogyatékos &yeknappali ellatasahoz 6

f6, a tamogatd szolgaltatadikbdtetéséhez IHfsziikséges.

A fejleszt foglalkoztataskeretében az alabbi szolgaltatasi keretet bizéoas#t intézmény.

a) Kdzponti Mosoda lUzemeltetése (munkagény: napi szinten 3ffoglalkoztatasa, 1
f6é iranyitassal)

b) Kozponti Konyha tzemeltetése (munkaégény: napi szinten 46f megvaltozott
munkaképességellatott 1 & iranyitassal.

c) Portaszolgalat (munkaeigény: 2 6)

d) Kertészeti tevékenység - zoldterilet kezelésrkgmndozas, ndvénytermesztés
(foglalkoztatasi lehéség: 10 &)

e) Autista Far (foglalkoztatasi lelésgg: 8 &)

e) Keramia nihely (foglalkoztatasi lehéség: 10 6)

f) Textil mihely (foglalkoztatasi lehéség: 15 §)

g) Papirmertt mihely (foglalkoztatasi lehéség: 15 §)

h) Zoldterulet kezelés, parkgondozas, takaritagdfkoztatasi lehéség: 5 8)

A tdmogatott lakhatas biztositasahoz szikségeh@reasok egy része elkészult, egy masik
része folyamatban van.
A Szolgaltaté Kozpont létrehozasahoz szikségeastrirkturalis beruhazasok befdjdiek, a

szolgaltatasok Utemezetten, az idei eszibed, illetve 2021. els felében kezdik meg

38



mukodésiket.
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4.1.4. Az intézkedés fenntarthatésaga

Jogszabalyi hattér

Az intézmeényi fédhely.kivaltasi projektek tfl go cél jaaz ENSZEgyezmény 19.cikkének, a
fl gyatékos személyek jlgairdl és esélyegyenléségiik biztlsitasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvénynek, tLvabba a fl gyatékos személyek szamara apllast- glndlzast nyqjtd szl cialis
intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajarol és a végrehajtasaval kapcsolatos
ki tmanyzati feladat/krol szolo 1257/2011. (VII.21.) Korm.hatarozat foglaltaknakvalo

megfelelés, ténylegesintegracio bizt[ sitasa.

A fejelsztéssitan 1étrejové 0 lakhatasi szllgaltatasoknak meg kell felelnie az[cialis
igazgatasrol és szl cialis ellatasl krol szol6 1993.¢vi lll. térvényben (atl vabbiakbanSz! cialis
torvény) és aszemélyes gl nd skl dast nytjtd szl cialis intézmények szakmateladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben fogldlinogatottlakhatas
szakmaigszemélyi éstargyi feltételeknek .

A Szlcidlis Torvény 2013. januar 1-én hatalyba 1ép6 modisitasa afalanos érvénnyel

torvénybe iktatta aamogatottlakhatasravnatk[z6 szabalyokat.

Ezencllatasi flrmaval kapcsolatosészletszabalyok 2013. augusztus 1-hatallyal keriiltek a
személyes glnd[ sk dast nyjto szl cialis intézmények szakmaifeladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletbenvabbiakban: R.}zabaly[ zasra.

A tamogatott lakhatas a fl gyatékos személyek, a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek
részére bizt[ sitott ellatas, amely azletkornak,egészségi allapotnakés onellatasi képességnek
megfeleléen, az ellatott 6nalld életvitelének fenntartasa, illetve elésegitése érdekében
bizt[sitja
0 alakhatasi sz[lgaltatast,
0 azonallo életvitel fenntartasa,segitéseérdekébenmentalhigiénés, sz cialis munka
korébetart[ 20 és egyéb tam[ gato technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

0 azellatott életkoriilményeinek figyelemmekisérését bizt[ sitod kisérd tam[ gatast,
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az ellatott komplexsziikségletfelmérése alapjan, errevonatkozo igény esetén azétkezést, az

apolas-gondozast, afejlesztést, és atarsadalmiéletbenvalo részvételt segitd szolgaltatasokat.

A tamogatottlakhatas
a) azegyén sziikségleteihezilleszkedd modon, természetesés professzionalis tamogatoi
halézat létrehozasaval és mikodtetésével tamogatja a lketdség szerinti6nalld életvitel
kialakitasat és fenntartasat aszocialis ellatorendszekapacitasainbeliil,
b) személykozponta, egyénre szabotkzolgaltatasok, tamogatasok, programokyujtasaval,
illetve a csoportosés a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositia a dontés
szabadsagat az egyén elvarasaihozés igényeihezigazodo6 lakhatasi és tamogatasi forma
megvalasztasaban,
C) az egyén meglévé képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapiéletvitel
tamogatasanak kiilonvalasztasarévén lehetdséget biztosit az 6nallé életvitelhezsziikséges

uj készségekelsajatitasara.

A tamogatottlakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek,
valamint ahajléktalan személyek részére biztositott ellatas, amely azletkornak,egészségi
allapotnakés onellatasi képességnekmegfeleléen, azellatott 6nallo életvitelének fenntartasa,
illetve elésegitéseérdekébenbiztositja
a) alakhatasi szolgaltatast,
b) az 6nalld életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka
korébetartozo és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,
c) azellatott életkoriilményeinek figyelemmekisérését biztosito kisérdé tamogatast,
d) azellatott komplexsziikségletfelmérésealapjan, errevonatkozo igény esetén
da) azétkezést,
db) azapolasgondozast,
dc) afejlesztést,

dd) atarsadalmié¢letbenvalo részvételt segité szolgaltatasokat.

Finanszirozas biztositasa

A szolgaltatasok fikodtetésének fedezetét a kozponti koltségvetésamiat a

szolgaltatasokert fizeteddéritési dij €s az intézmenyek egyéb bevételeobigak.
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Intézményi/szolgaltatoi hattér biztositasa

Az intézkedésben részletesen bemutatott szolgstikta Szociadlis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatésag Zala Megyei Kirendeltsége, mint allartézményfenntarté altal ikodtetett
intézményekhez (Zala Megyei Szivarvany Egyesiteticilis Intézmény és a Zala Megyei
Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézmény) integrakiartilnek biztositasra.

Az allami mikoddtetés és mint az &@dekben lattuk finanszirozas hosszutavon biztositja a
intézkedés fenntarthatoségat.

Tekintettel arra, hogy az intézmények tobb évtizeudd&koddnek a térségben ezért a helyi
beagyazottsaguk jeleid, ami szintén hozzajarul a tervezett szolgaltaji@sizteések
fenntarthatésagahoz.

A fejlesztéssel érintett telepulési dnkormanyzatotérségben tikods egyéb kdzszolgaltatast
(pl. kdznevelést, szocidlis és gyermekjoléti szitdgast, egészséglgyi ellatast) nyujtd
szervezetek és intézmények, valamint a helyi cdzkrvezetk, egyhazak valamennyien

egyuttmikddnek a projektek sikeres megvaldsitasa érdekeben.

Szakmai hattér biztositasa

A szolgaltatasok korénekobitesével illebleg a kapacitdsok novelésével parhuzamosan
kulcskérdés, hogy milyen médon biztosithaté ezekhemegndvekedett feladatokhoz a
szilkséges szakemberalloméany.

Az EFOP-1.1.2-16-2016-00001 {Naz esély — képzés és foglalkoztatas” projekt kbert
szocialis gondozé és apold, valamint gyermekfelligy@KJ képzés valdsult meg Zala
megyében.

A képzés keretén belll leléstg nyilt a csoporttagok foglalkoztatasara mar rdolgam
megkezdésével egyidgg, valamint a képesités megszerzését kévets az intézmények
alkalmazasaban maradtak a célcsoporttagok.

A képzés és foglalkoztatas hozzajarul az érintatiekkaeb-piaci helyzetének javulasahoz,
szocialis hatranyaik mérsékléséhez, illetve részben biztositia a tamogatdthalizs
megvaldsitdsanak munkéegényeét is.

A képzés soran a gyermekvédelemben &4sierzett gyermekfeligyelképesitést, akik

jelenleg is a megyei gyermekvédelmi intézmeényekieadelkeznek kinevezéssel.
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Szocialis gondozo és apolo végzettségetd3dzerzett a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett

Szocialis Intézményben, akik jelenleg is az intézyrglkalmazaséaban allnak.

Tovabbi szocialis gondozo és apolo képzések vafolghmatban a Zala Megyei Szivarvany
Egyesitett Szocialis Intézményben ¥ devonasaval, akik kézalkalmazotti jogviszonyban
dolgoznak az intézményben, esetilkben a képzéstodnbtejezése: 2020. marcius, valamint
a Zala Megyei Fagybtngy Egyesitett Szocidlis Intézybén, 12 § bevonasaval, mely képzés
tervezett vége: 2020. december.

Fentieken tal a Nk az Orség és a Gocsej kapujaban” projektben szinténidogondozé
€s apold képzés valdsult meg, mely a szakembepttdlag fejlesztését @sgitette, illetve a
képesités nélkili gondozok szakmai képzését, fgest tette leh&vé Zala megyében.

Az ismertetett projektek megvalésulasaval az ing&zyek és a tamogatott lakhatas, valamint
a szolgaltatd kozpontok feladatellatasanak szineomamelkedik, a személyi feltételek
javulnak, a helyi szervezetekkel — civilekkel, exg&gyligyi és oktatasi intézményekkel - vald
egyuttmikodés edsodik.

Az integralt szolgaltatasok valasztasi és dont@sideéget nyljtanak az ellatast igésiek

és a szakembereknek is.

A kulénb6s gondozasi formak egymasra éplilése és dsszehamgald@bforrasok optimalis
kihasznalasat és a hianyok potlasat teszik deieta tudatos és tervezBeszolgaltatas
jelentbs mértékben hozzajarul a szakmai munka javulas@hdwrlyi és a megyei jOléti
rendszer fenntarthatésagahoz.

Fenti programok megvaldsulasaval, a bemutatotedejesekkel, a tarsadalmi beilleszkedést
elésegit, a lakossag széles korét ésinbhosszatavon fenntarthatd, biztonsagos, kiszamditha
tervezhet €s nyomon kovethétalapszolgaltatasi rendszer épul ki, mely a sztat@dok

sokszitiségét, mennyiségének és aagének fefldését eredményezi.

4.1.5. Egyuttmikddésben résztvék

Az intézkedés megvalositasaban a Szocidlis és @kedelmi Bigazgatésag Zala Megyei
Kirendeltsége, a tkodtetést vegz intézmények, a Szocialis Szolgaltatd Kdzpontok, az
erintett telepulési 6nkormanyzatok, a helyben jédeti egyhazak, civil szervezetek, valamint
az egészseégugyi alapellatas szolgéltatoi quék] haziorvosok) vesznek részt egyuikadd
partnerként.
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Az egyttniikdds partnerek részletes felsorolasat lasd az 1. snaefiékletben.

4.2. A romak, mélyszegénységben @&, idosek és Bk szamara az egészségulgyi
prevencios programok szervezése, kihelyezett is#@vizsgalatok biztositasa,
felvilagosito, prevencios forumok dladasok szervezésére vonatkozd javaslat

kidolgozasa

4.2.1. Az intézkedés leirasa

A Zala Megyei Felzarkdzasi Férum, valamint a muskgortok Ulésein az egészségugyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa folyasaat az éldleges prioritasok kozott
szerepelt. A telepulési szinHEP-ek is kiemelt problémaként kezelték az egészaéapot
javitasat, az egészségnevelést, a prevencios deemlésitését, valamint szinte minden
teleptlésen megjelentek az ellatérendszigkddésével kapcsolatos problémak, a szolgaltatasi

hianyok, az elégtelen kapacitasok és a hozzafétiszségei.

Mindezek a héatranyok kilondsen sujtjdk a kistelépgken élket, a hatranyos helyZet
csaladokat és a fogyatékos személyeket. A telepiégkkel tortérd egyeztetéseken szamos
alkalommal felmerllt az igény arra, hogy probaljoneg a projekt feltarni olyan
lehetiségeket, programokat, amelyek komplex modon ériakmés kezelik a felmerult
szlikségleteket és képesek ezekre hatékony és stheesa telepliléseken és agazatokon
tulmutaté megoldasokat nyujtani.

Az egészsegugyi ellatasokhoz tortemozzaférésrevonatkozéan az alabbblib igények,
szilkségletek keriltek megfogalmazésra:

» A fogyatékosok, 6k szamara az egészségugyi prevencios programokegese,
kihelyezett sitrévizsgalatok biztositasa, felvilagosito, prevendi@simok ebadasok
szervezésére vonatkozo javaslat kidolgozasa, hedgészségnap szakmai
programjanak osszeallitasa.

= A ndk, illetéleg el$sorban a kisgyermekes anyak izolacidjanak néegske érdekében
helyben elérhét mentalhigiénés ellatas igénybevételére vonatkozbetiségek

vizsgalata.
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= Romak és mélyszegénységbebtkébgeszségugyi grovizsgalatokon valo részvételét
O0sztond programok, ismeretterjesgt felvilagosité ebadasok, interaktiv férumok

szervezése.

Jelen projektiink alapvet célja, hogy miutan felmértiik a helyi szinti problémakat,
szlikségleteket, szambavettik a szolgdltatasi hiarkat, beazonositottuk és
kivalasztottuk kozlluk azokat, amelyek megoldasa tib telepllés egyuttnikddésével
kezelhet hatékonyan, egyeztetési forumot teremtsiink az ériett szerepbk szamara.
Fontos feladatunk tovabba, hogy az érintett telepiési dnkormanyzatok, intézmények,
szervezetek, szakmai szeregit, célcsoportok bevonasaval komplex megoldasi
lehetéségeket kinaldé programokat keresstink és tarjunk felilletéleg amennyiben ilyenek
nem érhetek el, akkor dolgozzunk ki mi magunk ilyen projektket és annak

megvalositasahoz keressink kidsfinanszirozast.

Az egészségulgyi alapellatas fejlesztése, a szatgatikhoz valé hozzéaférés javitasa, a célzott
népegeszségugyi ®@dHprogramok hatékonysaganak javitasa, a helyi kogégsé
egészségtudatos magatartasanak novelése érdelarieantk tartottuk a telepiléseken az
EMMI altal meghirdetett ,Harom generacioval az egészségérfprogramhoz tortéh
csatlakozast.

Ebben a folyamatban a felzarkézasi programunk @gyfaojektgenerald szerepet vallat fel,
amely a megye szamos jarasdban eredményezett egdgies palyazatokat és ami a
legfontosabb fenntarthaté és jelentis szikségleteket kielégit lakossagkozeli
szolgaltatasokat

A magyar lakossag egészségi allapota jelenleg abinamMagyarorszag tarsadalmi-gazdasagi
fejlettsége alapjan elvarhato széittA daganato®ssziv-érrendszeri betegségakfordulasa
is nagyaranyu, mely tény@z d0sszességében nagy betegségterhet jelenteneksaago

szamara.

Az egészseégi allapot orszagos mutatoi jélentdldrajzi és tarsadalmi-gazdasagi helyzet
szerinti egyerditlenséget mutatnak: a kedédien egészségi allapotuak korében jeleah
felllreprezentaltak a hatranyos helyzesoportok (roma kozosségek, kistelepiléséik, él

segitségre szorulok, fogyatékos személyek).
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A kirivéan rossz egészségi allapotaért nagymértekbkelbs az egészségkarosito életmad,
kuldbndsen a tulzott alkoholfogyasztas és a doh&yz& magyarorszagi egészséges
életévveszteség legjelésebb kockazatai kozil 1990-ben és 2010-ben is ézzeggtelen

taplalkozas, a magas vérnyomas, a dohanyzas, a sm&ggtomeg index és az

alkoholfogyasztas képviselte a legnagyobb részarany

A lakossag kedvéitlen egészségi allapota 6nmagaban is nagy kihivas akitia az

egéeszségugyi ellatast, mely helyzetet tovabb ngherganak az ellatérendszernek a
hianyossagai. A betegut-szervezés hianya, €s asalggorogresszivitasi szintekre todén
betegaramlas inadekvat forrasallokaciohoz és etatihoz vezetett. Az ellatasokon belll
felllreprezentalt a magas fajlagos koltségigenfekvobeteg ellatds, ami sokszor

indokolatlanul keril igénybevételre.

Az egyre magasabb atlagéletkoru tarsadalomban araeyosan ndvekszik az egészségigyi
ellatasok varhat6 igénybevétele. A struktUravalidesheziti, hogy — a szakmaioedlépés
nehézségei és az alacsony agazati bérszinvonat wiaz egészségugyi személyzetnél
erstdik a szakemberhiany. Azaz mind a keresleti, mandinalati oldalon nagyok a

kihivasok.

A felsorolt betegségek jeléist hanyada vezetlietvissza a helytelen életmddra, ezért a
lakossag egészségmagatartasaban §elgavulast kell elérni, és ehhez biztositani szgé&séa
megfeleb fizikai-, tarsadalmi-, gazdasagi- és jogi kdrnyezeA haziorvosok jelefis része
60 év feletti (38%), a 40 év alatti orvosok aramgadkivil alacsony (17%), a betdltetlen

praxisok szamanak emelkedésével dsszevetve szakearhejellemzi a teriletet.

A telepulési onkormanyzatok kotetezfeladatat jelerit egészséglgyi alapellatasz
egészségugyi ellatérendszer egyetlen olyan szegmemsely kapcsolatot képes tartani a
lakossdg egészével, ezért az ellatasi rendszer exeszintién lehet a lakossag
egészségmagatartasat a leghatékonyabban befolyaseten az ellatdsi szinten a
gyakorlatban is megvalésulhat a lakossag szamarakbael azonos szinvonall
szolgaltatasokhoz tortéregyend hozzaférés.

A haziorvosi praxisokban torténik a legtobb orvesegtalalkozas, ami a betegellatas mellett
lehetiséget adhat betegségmeégeéisre is, azonban dd forras, tapasztalat, motivacio

hianyaban hatékony intervenciora csak eseti jedegerul sor.
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A lakossdg egészségtudatos magatartasanak kigkak#d a betegségek, valamint az
egészség-kockazatok korai felismerésének érdekétr@ns, hogy az alapellatas szerves

részéve tegyuk a népegészsegugyi, preventiv célgatatasokat is.

Az alapellatas kompetenciajdnak novelése hatéekgngs@&kedést jelent, tekintettel arra,
hogy kdltségesebb magasabb driltatast valt ki.

A praxiskozosségek, melyek terlletenként jelentlethaziorvosi, hazi gyermekorvosi és
vegyes praxiskdzosségeket, dsszekapcsolva@iddalozattal népegészségigyi, prevencios
feladatokat ellatva cstkkenthetik a betegbearanmalashdszerbe, valamint ndvelik a terapias
egyuttmikodés szintjét.

A gyogyszertarak a gyoégyszerészi gondozason kéeslaszkednek a népegészséglgyi,
prevencidos rendszerbe, illetve segitik a takarékdzatékony és biztonsagos
gyogyszerhasznalatot. A beteg szamara ez joblastl@lent egyszébb hozzéaféréssel és

jelents iddmegtakaritassal, megtapasztalhatdéan tobb informalods valodi gondozassal.

A lehethség szerinti legszélesebb korben fejleszteni spissé@ lakokornyezethez kozeli
komplex szolgaltatasokat, 0sztonozni kell az egfgnrgyi és szocialis ellatasokban

megjelerd hatarterileti, innovativ szolgaltatasi formakat.

Magyarorszag Alaptorvénye szerint mindenkinek joga a testi és lelki egészséghez (XX.
cikk). A jO egészséqg jeletd egyéni és tarsadalmi érték, ugyanakkor egyénamsadalmi
eréforrds is, melynek mégzése és fejlesztése nemzeti érdek. A lakoss&yegg allapota
alapvebten meghatarozza egy nemzet sorsat &r¢owonatkozo kilatasait, valamint az orszag
gazdasagi versenyképességét.

A j6 egészség védelmének egyik eszkdze a kronikns-fiertizé betegségek medgaésére,
kezelésére, a kdros egészségugyi, tarsadalmi éasgay kovetkezményeinek mérséklésére

iranyulo tevékenységek kozponti tervezeése, iraagitgs koordinacioja.

Az egészsegi allapotot szamos téryeaz életmod, a genetikai tényéz a kornyezeti
hatasok és az egészségigyi ellatas egyltteserodmameg. Ahhoz, hogy az egészségi
allapot megrzését és fejlesztését megvalositani képes, hatékbnegészségigyi rendszer
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mik6djon Magyarorszagon, fontos az egyensuly kisdakita hatdsossag és a hatékonysag, az

egyéni és a tarsadalmi jélét kozott.

Az emlitett, valamint a megyében ezen a terlletgpadztalt hianyok megsziintetése
erdekében megfekeélmegoldasi eszkdzoket kinal .elarom generacioval az egészségert
program” megvalositdsa, mely az egészséglgyi alapellatdssAgsét, valamint az
alapellatasban résztue@szerepdk egyuttmikodéesét allitja kdzpontba, bevonva ugyanakkor a
szakellatast, az Egészségfejlesztési Irodakat, mmta a tertleti és telepulési

onkormanyzatokat.

A palyazati program haziorvosi, valamint hazi gyekwrvosi praxisok egyuttiikodésében
vagy a helyi 6nkormanyzatok tarsulasai réslzealosulhat meg. Mindkét esetben kdzponti
elem az alapellatas fejlesztése, valamint a sziksll az Egészségfejlesztési Irodak, és az
alapellatasban résztue\egyéb szerefk bevonasaval egységes kliens utak kidolgozasa, az
integréltLakéhelykdzeli Egészségszolgaltatds megvaldsitdseretében.

A palyazat keretében cél
* asziv- és érrendszeri prevencios és gondozasi,
e arosszindulatl daganatos betegségekeseét és korai felismeréséésbgit), valamint
* agyermekek kdrében végzett egészségfejlesztagigmok megvalodsitasa, illetve

» alelki egészség tAmogatasa.

Tovabbi cél a magyar lakossag egeészségérteséenéidsmvés egéeszséges eéletmodjanak
elésegitése, kulonos tekintettel a gyermekek korébaenaszeres fizikai aktivitas és az
egészséges taplalkozas elterjesztésére, valamdidhanyzas megétésére és a leszokas

tamogatasara.

A palyazati program hosszu tavu célja — 6sszhanghbidaormany altal elfogadott Egészséges
Magyarorszag 2014-2020 Egészségiigyi Agazati Steatéglamint a Nemzeti Keringési-,
Rakellenes-, Gyermekegészségugyi és Mentalis Eggidggi Programok céljaival — a
koszoruér betegség, valamint a stroke okozta K6&aiév alatti), €s a daganatos betegségek
okozta halalozas cstkkentése, illetve a gyermekktrizas megékése és a dohanyzas

visszaszoritasa.
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Tovabbi cél a szélitések miatti maradandé karosddasrtékének csokkentése, valamint a

cukorbetegség és az elhizadsf@idulasa ndvekedésének megallitasa, illetve a éjkszség

tamogatéasa.

A palyazati program hosszutadvon hozzgjarul ahhobgyh a szervezett, célzott

népegészségugyi @dvizsgalatok magas szinvonalon, a hazai szakmai @$séyugyi

standardok szerint valésuljanak meg.

A program részcéljaiként a kovetkesk kerultek meghatarozasra:

Gyermekek korében a sziv- és érrendszeri megbeisgkedizikofaktorainak srése,

A rendszeres, Oromteli, életvitelsiiertestmozgasnak, valamint az egészséges
taplalkozasnak az egészséges életvezetés részékeEmb beépitése a gyermekek
mindennapjaiba. Kiemelt szerepet kap a gyermekeétdn a dohanyzas meggése,
visszaszoritasa.

Sziv- és érrendszeri megbetegedések rizik6faktakai(beleértve pl.: a magas
vérnyomas, magas veérzsir szint mérés, a Boka-ldeximérés és pitvarfibrillacio
szirés keretében) azonositasa, régzitése.

A sziv-és érrendszeri megbetegedések rizikéfakiakaértékelése, a kockazati szint
meghatarozasa.

Lakossag egészségértésének vizsgalata és javitasa.

Lakossag mozgdsitasa a népegészségudpgiszsgalatokon valo részvételre.

Az egyéni kockazati szintnek megfdlel intervencio (,mozgésgyogyszer”,
dohanyzasrdl vald leszokas tamogatas, dietetikeicsadas, gyogyszeres intervencio
a kockazati szinthek megfebelerapias célértekek elérése érdekében, stressekeae
kognitiv funkcidk vizsgalataval a demencia kock&aati deficit s#rés és megfelél
intervencié stb.) megvalositasa.

Az érbetegek korében gondozasi feladatok népeggsgge szemléldt, egyénre
szabott ellatasa, alkalmazott terapia attekintése.

Az alkoholfogyasztasi szokasok felmérese, az ieteriot igényb esetek kisirése.

A lelki egészség tamogatasa.

Osteoporosis torési kockazat azonositasa.

Hepatitis-C fertzés szempontjabdl veszélyeztettekréze.

Léguti allergias megbetegedések gondozasanakgavita
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Az Emberi Eéforrasok MinisztériumanakHarom generacioval az egészségért program”
palyazati felhivdsaira a tavalyi esztéhdn a zalaegerszegi jarasbd@n héziorvosi
konzorcium (haziorvosokbdl, hazi gyermekorvosokbdl allé psakizosség) nyudjtott be
palyazatot.

A tdmogatdsra Magyarorszag koltsegvetésében reemedke all6 keretdsszeg: kozel 10,8
mrd Ft volt. A palydzaton valamennyi praxiskdzosségdményesen szerepelt és dsszesen
336 millio Ft 6ssze tamogatasban részesitilt.

A programok ugyan eltérfutamidejiek, de jellem&en 2019. julius 1. és 2021 marcius 31.
kozotti idstartamban valdsulnak meg.

A projektekben a Zalaegerszegi jaras 84 telepldsd0.000 ¢ lakosaboll7 telepilés
(Zalaszentivan, Alibanfa, Pdthenye, Zalaszersilinc, Becsvolgye, Kustanszeg, Gutorfdlde,
Pusztaederics, Szentpéterfolde, Csertalakos, Teéskéoncodfolde, Hottd, Babosdobréte,
Bdde, Zalaboldogfa és Zalaegerszeg) 0ssz43e000f6 lakosa, azaz a jaras népességének

kozel 50%-a vesz részt.

Hasonlé lakohelykozeli egészségugyi szolgaltatfiestaési programok valdsultak meg a
Lenti, a Nagykanizsaivalamint aZalaszentgrotjaras tertletén is (mindharom jarasban 1-1

praxiskdzosseég jott 1étre).

A projektek keretében az aladbbi programok kertimelgszervezésre:
* A rendszeres, oOromteli, életvitelstiertestmozgasnak, valamint az egészséges
taplalkozdsnak az egészséges életvezetés részékeEmbd beépitése a gyermekek
mindennapjaiba. Kiemelt szerepet kap a gyermekeé&ldan a dohanyzas megsése,

visszaszoritasa.

» Sziv-és érrendszeri megbetegedések rizikofaktdcaiflzeleértve pl.: a magas
vérnyomas, magas verzsir szint mérés, a Boka-kexinmérés és pitvarfibrillacio
szirés keretében) azonositasa, rogzitése.

» A sziv-és érrendszeri megbetegedések rizikOfakiakaertékelése, a kockazati szint

meghatarozasa.
» Lakossag egészsegertésének vizsgalata és javitasa.

» Lakossag mozgositasa a népegészsegudngszsgalatokon valo részvételre.
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» Az egyéni kockazati szintnek megfdlel intervencié (,mozgasgydgyszer”,
dohanyzasrdl valo leszokas tamogatas, dietetikeicsadas, gyogyszeres intervencio
a kockazati szintnek megfetelterapias célértékek elérése érdekében, a kognitiv
funkciok vizsgalatdval a demencia kockézat/koraficite szirés és megfelél
intervencio stb.) megvaldsitasa.

Az érbetegek korében gondozasi feladatok népeg#isggé szemléldt, egyénre

szabott ellatasa, alkalmazott terapia attekintése.

A projektek sikeres megvaldsitadsat a haziorvosokéni gyermekorvosok és asszisztenseken
tul  gyogytornaszok dietetikusok és egészségfejleskt szakemberek védindk,
szocialpolitikusok, szocialis munkasok, valamkardiologus pulmonolégus szakorvosok
segitik A bevont szakemberek mellett a szolgaltatasok Hedgigyazottsaganak névelése, a
szolgaltatasok célzottsaganalkisitése érdekében civil szervezetek, egyestleteiyazgk,
nemzetiségi d6nkormanyzatok bevonasat javasoltulkedra projektgazdak elfogadtak.

A projektmegvaldsitas sordan a népegeészségugyi awmiisok széles koréhez tokién
hozzaférés lehéségét biztositjdk a helyi haziorvosok.
A hagyomanyos haziorvosi tevékenység mellett tdbbtdgaltatasként tobbek kozott sor
kerul:

* egyénre szabott sziv és érrendszeri riziko-felmmérés

* egyénre szabott életmdéd tanacsadasra,

» szervezett sSwésekre valé mozgositasra és felvilagositasra,

e egyéni és igény esetén csoportos dietetikai tadassa,

* egyeéni gyogytornara, illetve igény esetén csopddosaban végzett gyogytornara is.

A lakossagi sirévizsgélatokon vald részvételre toréémozgodsitds keretében az alabbi
sziréprogramokat kinélja a projekt:

e az embszirés

* ameéhnyaksaés,

* avastagbéldés.

Az érintett telepllésen @ szamara tudaskits, prevencios témaju éddasok megtartasara is

sor kerul, havi rendszerességgel, kozel 50@$zvételével.
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A létrejott praxiskdzosségek kiemelt hangsulyt étkék tovabba gyermekekegészségének
megirzésére, fejlesztésére, ennek keretébésegitik a rendszeres, dromteli, életviteldzer
testmozgas megvalosulasat, tAmogatjak az egésztfigatkozast a gyermekkori elhizas
megebzése, valamint annak visszaszoritasa céljabodl,btmiv&ilon hangsulyt fektetnek a
dohanyzasmegétésével, és a leszokds tamogatasaval kapcsolatasgraprok

megvalositasara.

A fenti célok érdekében a praxisok az ellatasi l&xein niikods altalanos iskolakkal
egyuttmikddve a projekt futamideje alatt havi rendszeregsigsszesen tbbb szaz altalanos
iskolas koru gyermek részvételével prevencids geélleelsaddsokat, kiscsoportos
foglalkozasokat tartanak.

Az elbadasok megtartdsaban tématol fieyg haziorvosok, gydgytornasz, dietetikus, dréqg
illetve tliddgyogyasz szakorvos vesznek részt. A prevenciosatédlasok jol illeszkednek a
praxisokban végzewd egyéni szint egészségallapot-felméréshez, iréshez és

tanacsadashoz.

Az ellatési terilleten hianypotld szolgaltatdsok datlasok, tanacsadasok, keéfides
egészségértés vizsgalatok, egyéni és csoportos yigyng foglalkozasok, siaések,
allapotfelmérések) a tertleti egyefilenségek csokkentése, valamint az egygepbkélyi
hozzaférés biztositdsa érdekében helyben valosulmag, és természetesen valamennyi

résztved szamara téritésmentesen kerillnek biztositasra.

4.2.2. Az intézkedés célcsoportja, érdekelt és érintadteyaik

Az intézkedéskozvetlencélcsoportjat
e a praxiskozosségek terileti ellatasi kotelezettségld e§ érintett  egyes
lakossagcsoportok (gyermekek, a sziv és érrendazixdcsoportba tartozd 40-65 év
kozotti férfiak és fk, a hatranyos helyzetsaladok, mélyszegénységbedkél
» a konzorciumban dolgoz6 szakemberek,
* tovabba az egyuttiikodésben résztvév jarobeteg szakellatd intézetek, a jarasi
egeészségfejlesztési iroda, szocialis ellatok, kdelési intézmények, civil szervezetek,

onkormanyzatok, kisebbségi 6nkormanyzatok munkaitars
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alkotjak.

Az intézkedés kdzvetett célcsoportja az Uj tipusu tdbbletszolgaltatasolal akérintett
telepliléseken élteljes népesség, mert a helyben megielen ezaltal konnyen hozzaférhet
Uj szolgaltatasok megjelenésével jetsain javul a helyi tarsadalom egészségtudatossaga,

életmirbsége.

Azaltal, hogy a projekt keretében létrehozott szakbeamekben egyarant részt vesznek
egeszségugyi, oktatasi, szocialis és civil szakeekbgelenbs meértékben javulnak az

agazatkozi egylitttikddések, dis kapcsolati halok alakulnak ki.

A praxiskd6zosségek munkajanak egy-egy kistelepilésegyon komoly kdzossegfejleszt
ereje is van, hiszen a projekt részeként megvakisitkerid felvilagosito, tudasivité
rendezvények, egyéb kdzosségi programok, egészsdigielends mértékben dsszehozzak
az telepilések lakossagat, alkalmat teremteneksast&apcsolatok megélésére, egymas jobb

megismerésere, €s szikség esetén a segitésre is.

A projekt szakmai megvalositasdban a telepllésoh&ma, hazi gyermekorvosa mellett
korzeti apoldk, gyogytornaszok, dietetikusok, ik, egészséegfelésok, koordinatorok,
szocialpolitikusok, szocialis munkasok, valamintltkib6z szakorvosok (tlghyogyasz,

kardiologus, belgydgyasz) vesznek részt.

A tobbletszolgaltatasok célcsoporthoz toétésljuttatasa érdekében a felzarkdzasi projekt
munkatarsai is aktiv szerepet jatszottak, tajekoztalvilagositd, toborzé6 munkéat végeztek az
eritett teleplléseken a helyi vedlet polgarmesterek segitségével éstwban a

mélyszegénységbensejellemzen roma csalddok korében.

A szolgaltatasok, szések felvilagosito éhdasok népszésitesében és a lakossaghoz tdrtén

eljuttatasdban az o©Onkormanyzatok sajat csatornBdlyi( média, tajekoztatd flzet,

falugondnok, szocialis gondoz0) is hasznélta ézr@s projekt.

4.2.3. A megvaldsitas folyamata
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A Lakossagkozeli Egészségszolgaltatas megvalositaséhaziorvosi praxiskdzésségek
létrehozasa altal - megcélzharom generacidval az egészségeptrogram két alkalommal
kerllt kiirdsra 2019. évben. A palyazatok futamedeg el§ kiirasban 12 hénap, mig a

masodik kiirasban 12-15 honap volt.

Zala megyében az él&orben indult palyazatok megvalositasi ideiemzen 2019. jalius 1.
es 2020. junius 3kozott idstartam, mig a masodik kords progran2®0. januar 1-jével

indultak és 2021. marcius 31. napjavalrulnak.

Elkdtelezett szakemberek részvételével létrejcatpkaxiskbzosségek, elkésziltek a konkrét

ellatasi tertletre vonatkozo szikségletfelmérésmbjan a részletes szakmai tervek.

A megvaldsitas els szakaszdban megtortént az érintett célcsoportdkutédasa,
megszolitasa, tajékoztatasa, motivacidjuk felkel&sa programba tori&bevonasa.

Ezek utan elkezidltek a célzott Swések, vizsgalatok, tanacsadasok, dlleg elindult szamos
helyben igénybeveh&t tobbletszolgaltatas is, példaul az egyéni és asopodiétas
tanacsadas, az egyéni és csoportos gyogytorna, eamgkek szamdara prevencios,
egeszségfejleszt élmeény alapu interaktiv @dasok, szamos telepilésen mindezek mellett

egészségnapok kertltek megszervezeésre.

4.2.4. Az intézkedés fenntarthatésaga

Az egészseéglgyi alapellatas jelenlegiikidtetése valtozatlan feltételekkel uginik

fenntarthatatlan és ebben méara szakmai konszeezdskialakulni.

Az elmdult iddszakban még mindig az eseti, probléma miatti orvpdordulds a jellenty
nem valt altalanossa aises-gondozas alapu preventiv, Utemezett ellatdapala gyakorlat.

Nem rétt az elvarasnak megfeten az alapellatas definitiv ellatoképessége.

A haziorvosi ellatas felszereltsége, kompetenamgz{fleg finanszirozasi és lzemmeéreti, de
életkori és tulterheltségi okok miatt) nem kovette technoldgiai fefidést, és — az
egyre alacsonyabb lett.

A haziorvosi alapellatas individualis tevékenységrawlt, nem lett altalanos az orvosi

egyuttmikodés, és nem valt szakdolgozokkal tamogatott teamkava.
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A lakossag nem élt a szabad orvosvalasztas dedgével (orvos valtas), nem alakult ki
szolgaltatéi verseny, elmaradt az éblremélt mirbségjavulas, betegorientaltsdg. A
haziorvossag nem valt presztizsszakmava — a tetimet mar az eléregedes, a noviekiany

uralja.

Ugy a magyar helyzet, mint a nemzetkézi mintak jalapki kell mondani, hogy az
alapellatasban a kozosségi megoldasoke 4, jamnely egyrészt orvosok egyittkbdéesén
alapul, masrészt a munkajukat tobb, éltazakképesités diplomas &apold (dietetikus,
gyogytornasz, ellatasszerveprevencios évér) segqiti.

Ennek jogszabalyi lehé&tége ma is adott: az alapellatasrol szol6 torvémyesiti a

csoportpraxisokat és a praxiskdzosseget.

A praxiskozosségek altal megvaldsitott Lakdhelykozegészségszolgaltatdas (LESZ) a
szakemberek csoportja altal nyujtott, altalanosanzéférhet, kozosségkodzpontu, atfogd
népegeszségugyi e€s egeszségugyi szolgaltatasokssége, amely a relevans kdzossegi
egeszség-szukseégleteket képes kielégiteni. Az s@gszolgaltatdsokat az egyénnel, a
csaladokkal és a kozosségekkel partnerségben,sietdorialis tamogatottsag mellett
szervezi, és biztositia az egészségszolgaltatasfugdéa eredmény centrikus szakmai

Ve

A Lakohelykozeli Egészségszolgéltatds gyokeresea saémszogh tekint az alapellatas
feladataira, a praxisk6zosséget, a tudas- és tetedmsztast helyezi a k6zéppontba.

Egy ebs, egészségfejlesztésre, mégekre és gondozasra egyarant koncentrald, megujulo
alapellatasi modell jeletis mértékben képes javitani a kdzOsségek egésziiagtat,
feltételezve az interszektorialis beavatkozasokzéisangoltsagat. A tdbbletfeladatokkal
megebsitett szolgaltatd-haldzatnak a Lakdhelykdzeli Egégszolgaltatas elnevezés a neve,
jelezvén, alapvéen a népegeszségugyi tevekenységek megszervegpsalja az elsdleges
egeészségszolgaltatd rendszer kialakitasat.

Az erés, népegészségugyi fokuszusdieges egészségszolgaltatas mégjiraz egyént sajat
egészsége iranti felidség vallaldsaban, de egydttal be is vonja az ¢€gyégyodgyitas

dontéshozatali folyamataba.
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Nemzetkdzi tapasztalatokra és a projekt sajat iacide eredményeire tamaszkodva az

alapellatas ilyen tartalmu fejlesztése a koveikadényoket eredményezi:

* mindseégi javulds a haziorvosi szolgéltatasok terlletébb figyelmet és tédést kap
az egyén, tobb egészséggel kapcsolatos feladatladsgovalosul itt meg, mint
eddig;

» optimalizalt feladatmegosztas — a képzettségnekopan megfelél feladatvégzés
jellemzi, az orvos csak orvosi munkat lat el, ékféle szakemberrel osztja meg a
feladatait;

» szubszidiaritas elvének fokozott érvényesiléseakmnsai kompetenciakhoz igazodo
feladatelosztas révén — eredmény a kevesebb kobemiatkozas és jelésen
kevesebb kérhazi koltség;

* novekw egészségélmény — allampolgari elégedettség noesked

» az Uresen maradt praxisokhoz tartoz6 lakossagisflabk megoldasa.

Ebben a modellben a kézéppontban nem a betegségekeke, hanem az egészség all: az
eredményes mededés, az egyén tudatos részvétele és az egészseégiiggrkozpontd

szemlélete.

A modellben a kulcselem a partnerség a paciensaika csaladokkal — az egyén részt és
felelosséget vallal sajat egészsége helyreallitasabaregszésében, a haziorvossal kardltve
alakitja ki és koveti a sajat egyéni egészségtervét

A haziorvos részét erésodik a preventiv szemlélet, az egyén oldalardekéxik a tudatos
részvétel.

Az egyén bevonasa, aktiv részveétele nyontaamegészsegertéke, javul az orvos kdzdssegen

beluli megitélése.

A modell egy efs szemléletvaltast feltételez, a fékusz a szakmankdra helyeidik,
csokkennek az adminisztrativ terhek mellett.

Az adminisztrativ és pénzlgyi feladatokat tamogadnkatarsak veszik at. A haziorvos
tudasanak és szakmai hozzaértésének jobb kihasanal@obb idt fordit a praxisahoz

Y

tartozékra. Novekszik a gondozottak egészségééslaégedettsége.
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A kb6z0Osseég alapu egészségszervezés az egeszseégsatrre kdzeliti meggolgaltatas€s
emberkozpontdzemlélettel.
Az egészséglgy hatékonytkddése érdekében nagyon fontos a fenti,6kedzemlélet

gyakorlati megvalositasa az egészsegugy mindepgdierrészésl.

A szolgaltatdsszemlélaizt nyujtja, hogy nem betegeket latunk, hanem uligk#, akiknek el
kell nyerni a bizalmat, és olyan szolgéltatast kedini nekik kinélni, amivel elégedettek.
Minél elégedettebb az egyén, annal egyikinaobb, annal inkabb hajland® maga is tenni,
aktiv etforrast, energiat, it forditani az egészségére.

A kereslet-kinalati oldal mindkét felének szemléletaltozasa az egészséglgy
hatékonysdganak novekedését és a koltségek cs@étamedmenyezi.

A cél, hogy az egészseégugy kinalati oldalardkéwrvosok, szakdolgozék, apoldk stb. magat
az embert lassak, és ne a betegséget, a tineegaljék, illetve maganak az egészségugyi

rendszernek a fenntartdsa nem lehet cél, csupétizsz

A szolgaltatasut-menedzsment (care navigation) dédééa az egyén végigvezetése,
végigkisérése a sajat Egyéni Egészségterve mehti@myeg: egészségértéket hozzunk létre
folyamatosan, csapatmunkéban.

Az Egyéni Egészségterv az egyéné, onalléan és/vatpmely egészséglgyi munkatars
(haziorvos, egészség-tanacsadod) tAmogatasavalkiéblezni, nyomon kévetni. Egy olyan Uj
eszkdz, amely segitségével az egészséglgy tamogatjsegyént a gyogyulds, az
egészségélmény megélésének atjan.

Mindenki maga feléls az egészségéért, s az abban bekovetkezett walkezrt

Az egyénnél bekovetkezett gyogyulast az orvosi,kdaigozoi gyogyitdi szakmunka
onmagéban nem tudja létrehozni. Az embereknek égzegg a sajat megéléseiken keresztil
jelenik meg a mindennapokban.

A kozOsségi egészségszervezés a terlleti alap- zékelktasok kozéeppontjaba a

praxiskbzosséget helyeziamely az integralt szolgéaltatasi modell igénykimeegfeleben

kerl kialakitasra, atlagosan 5-8 haziorvosi pragszvételével.

58



Az integralt szolgaltatas egyesiti aegészségmeégzest, diagnozist, kezelést, az
egészséqgugyi szolgaltatasok kulonb&zszintjeit, kockazatkezelést, illetve mindezek
megvaldsitdsdhoz sziikséges menedzsmentet és szalgdlszervezést

Az integrélt szolgaltatas a szétszabdalt egészgégagzocialis ellatas okozta kihivasra adott
egyik valasz.

Az integracid a szolgaltatdsok hozzaféblségét és mitségét javitja, ezaltal a felhasznaldi
elégedettséget noveli, és fokozza a szolgaltatdsmerek hatékonysagat.

A praxiskdzosségen belil fontostudas-, tapasztalat- és feladatmegosztaami lehedve

a csaladokkal pedig partnerség alakuljon ki.

Az egyén a haziorvossal és az egészség-tanacsakiim@ten alakitja ki és koveti sajat
egeszségtervét, ezaltal aktiv részt ésdstgiget vallal sajat egészsége énegsében és adott

esetben helyredllitAsaban.

A finanszirozasi rendszernek hatékonyan kell kdeetr egészségérték létrejottét (alap-,

teljesitmény- és eredmény-finanszirozas kombinagigj

A jelenlegi egészségpolitikai torekvések egyre bik&afelé mutatnak, hogy a fejlesztések
fokuszaba a praxiskozosségikadési mod keridl, remélhideg még ebben az évben ennek

finanszirozasi és szervezesi keretei beépitésidnedraz ellatorendszerbe.

A Zala megyei tapasztalatok alapjan megallapithéidgy a praxisk6zosségi modell a
szolgaltatashianyos, aproéfalvas telepulésszerkagetegben a szolgaltatasok eléskége és

a hozzaférés tekintetében jel&nsegitséget jelent a helyi lakossag szamara.

4.2.5. Egyuttmikddésben résztvék

Az intézkedés megvaldsitasdban az érintett telsplidkormanyzatok, az egészségugyi

alapellatds szolgaltatoi (védbk, haziorvosok), egyéeb egészségigyi szakemberek
(gyogytornasz, dietetikus, egészségftidel szakorvosok), jarasi Egészségfejlesztési
Kdzpontok, jarobeteg szakellatast végegészségugyi intezmények és koérhazak, tovabba
oktatasi és szocialis intézmények, szolgaltatolgrnaat a helyben jelen Iéwcivil szervezetek

vesznek/vettek részt egyutikods partnerként.
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Az egyttniikdds partnerek részletes felsorolasat lasd az 1. snaefiékletben.

4.3. A szocialis ellatorendszer hatékonysaganak javitasardekében a szocidlis
szolgaltatasok 6sszehangolasa, innovativ modelleglKutatasa, interszektorialis

egyuttmiikodések bemutatasa

4.3.1. Az intézkedés leirasa

A Zala Megyei Felzarkézasi Férum, valamint a muskgort egyik eksdleges feladata
olyan, szakmak kozotti egyittikddésekre éptlinnovativ modellek felkutatasa volt, amely
modellek jelenis mértékben hozzajarulnak a szolgaltatasok haté&ldg@nak ndveléséhez.

A szocialis fejlesztések egyiklényegeskritériuma azigénybe vewk, a szakembereks a
szl lgadltatasok koz6ti szakmaiés szakmakozifterpr! fesszil nalis) egyuttndkddes, tivabba a
helyi koz@ségekre a szl imszédsagra, a civil Osszef!l gasra és atamogatd halézatokravalod
épités.

Mindezekkel jeleris mértékben hizza lehet jarulni a szlcialis szllgaltatasok, tagabb
¢rtelemben @l mane6flrras mindségének javitasahoz is.

Az egyuttmikddések, halézatok, partnerségek Etrehlzasa nem csipan hatékonysagi
szemp [ htbol indokolt, atobb agazatk[Tperaciojaval megvalos16 sz[1galtatasok, projektek
révén olyantldasok és inflimaciok adodnak 6ssze, amelyek mmar elengedhetetlenek egy
j6l és magas szakmai szinvonalon telfesfenntarthatd szocidlis szolgaltatasi rendszer

mukodtetéséhez.
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A halozatok fenntartasanak, miikodtetésének tal kell mutatnia azsetszert, idészakos, adott
esetben ad haatézményi, szervezetegyiittmiikodéseken.

A szocidlis ellatérendszer hatékonyikidéseérdekében elengedhetetlen, hogy az ellatast
vega intézményrendszer, azocialis szolgaltatdo szervezetek, elevans civil szervezetek, az
onkormanyzatok és az egyéb szakemberekossza tavi egyiittmiikodést alakitsanak ki a

jelenleginél hatékonyabbés innovativabbszolgaltatasokbiztositasaérdekében.

A projektink altal végzett szikségletfelmérésekile@talanos kdvetkeztetése az volt, hogy
a demografiai valtozasokbdl fakadd gyors Uténgondozasi szikségletnbvekedést sem az

allam, sem a csaladok nem képesek mar kielégiteni.

A gondozasi szlkséglet orszagos és megyei szistetyamatosan emelkedik. A 65 év feletti
korosztaly léetszama 1,8 milli®f kézaluk 1,3 millio & él valamilyen korlatozottsaggal. A
rendelkezésre all6 magyarorszagi statisztikak stzestocialis segitséget a 65 év feletti

korosztalynak csupan a 20 %-a tud igénybe venni.

Otthonkdzeli ellatast (hazi segitségnyujtas) azord&orcsoportnak csupan a 7%-a szadmara
erheb el. Szakellatast az ddek otthonaban azddek 3%-a tudja igénybe venni, mikbzben a
varakozok szama folyamatos névekedés mellett nemlgg is meghaladja az ellatast igénybe
vewk felét.

A vérhato élettartam o6rvendetes emelkedése, a s@&pekorszerkezetének atalakulasa
folyamatosan egyre nagyobb kihivast jelent a kdgs#atasok - kdzo6ttik is €lsorban a
szocialis és az egészségugyi ellatérendszer — saani& ellatasi szikségletek ndvekedése

elsbsorban az iélsek ellatdsat végzdentlakasos intézményeket érinti.

Jelenésen atalakult a megyében az elmult évtizedekbesakhdszerkezet, nem jelletnmar
kisebb kozosségekben sem a tobbgeneracids csatdpakiélése, emiatt Magyarorszagon
Eurdpai Unids 6sszehasonlitasban is nagyon alaaitdis hozzatartoz6t gondozOk aranya:
a felnstt népesség 8-10%:-a.

Ebbsl kévetkeden feltételezhetjik, hogy az ellatasi szikségletadelke#, de ellatatlan
idések aranya magas. Ezért a gondozas egyre inkabid &alik: a kapacitasok hianyat
meérseklend piaci valaszként félig vagy teljesen illegalis, nikézer szilte, esetenként

jogsért, az egyerdtlenségeket tovabb ndweinegoldasok sziletnek.
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Annak érdekében, hogy elkerlljuk az emlitett hozidi egyerdtlenségek mértékenek
novekedését, a szolgaltatok kozotti egyiitddések hianyabol, az informacios
asszimetriabol, a foldrajzi tdvolsdgokbodl eretlatrdnyokat adekvat programnatnt a
régioban megvalosuldNTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag ATHU12,Age-friendly
region” projekt. A projektre a munkacsoportban tésw zalaegerszegi kollégak hivtak fel a

figyelmunket.

A Magyarorszag és Ausztria hatar menti térségerh@&kodé szocialis ellatd szervezetek az
Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) 2010-ben elitidifge-friendly World (Idsbarat
Vilag) kezdeményezés elképzeléseihez kapcsolody&ads palyazaton nyertek tamogatast
az Eurdpai Unid Interreg programjaban.

Egy osztrak szakmai szervezet, a Chance B altatettz— 2 ausztriai, valamint 3 magyar
szervezetekll &ll6 — nemzetkdzi partnerség egy teljesen Ujszénnovativ projektet
valositott meg sikeresen.

Az AT-HUO012 azonositészamu, Age-friendly Region désbarat Régio nevet vigel
projektnek az volt a célja, hogy olyan intézkedése&s maodszertant dolgozzanak ki a
megvalositasban részt ewzervezetek, melynek segitségével a két orszamszauos
régidiban lako idsek és hozzatartozéik magas szinvonall életkoriyleiekozott, a lehét

legtovabb 6nalléan a megszokott kdrnyezetikben dhassanak.

Kevés olyan modern mdédszertani szakmai anyag vakiléndsen az itkek otthoni
ellatasdhoz kapcsolodéan - amelyet az alapelléasabtérbe helyezni szandékozé

szervezetek és szakemberek jol tudnanak hasznalni.

Ezért nagy hidnyt potolt ez a projekt, amelynekel@&vsen egy olyan komplex modell
kidolgozasara kerult sor, amellyel biztosithat@iakségletalapu, kdltséghatékony szolgaltatas
megvalositasa hatékony esetvitellel, esetmenedzszheAz idds ember pedig a szamara

legmegfelebbb szolgaltatasban részesiilhet, 16b&f szerint sajat otthonaban.

A projekt kidolgozdsa é€s megvalodsitasa tobbek kdaddiens utak lerdvidulésével segiti a
raszoruldékat abban, hogyélben hozzajuthassanak a kivant szolgaltatdsokh@mélyre
szabottan nyujt tajékoztatast az apolas és gondsedsed lehetségeitl, valamint egy, az

igényekhez igazodd cselekvési tervet dolgoz ki gitségnyujtasra. A ,Case Managerek”
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(esetmenedzserek) a gondozas keretében megprolexhigikeni a csalad éforrasait és

igyekeznek olyan k6z6s megoldasokat talalni, mebeidisek igényeinek megfelelnek.

A projekt keretében kialakitasra, kifejlesztésreéégkelésre kerilt CCM (Case and Care
Management), egyfajta - azosl emberek mindennnapi problémas helyzetére ésstoraa

valamint igényeikre fokuszalo - cselekvési modell.

Eppen ezért a CCM a célteriiletets #lés embereket célozza meg, annak érdekében, hogy az
idéskort méltdsaggal és magas életszinvonalon tudgdémi — lehdileg sajat otthonukban,

sajat természtes tAmogatd kdrnyezetikben.

A CCM elgdlegesen olyan its emberek szamara nyujthat megoldast, akik egy keomp
helyzetben nem képesek sajat erefiikhegszervezni a szilkséges orvosi, apoldi és dmocia
segitséget, illéleg a szolgaltatasok/lelisege kdzotti dontés meghozatalahoz tanacsadasra
€s tAmogatasra szorulnak.

A regionalis modellprogram alapvetése, hogy az neseka Iényegében egy
priblémameg(1d6 folyamat. A modellprogram gjszerii, személykozpinta, a Kkliens
sziikségleteihez, preferenciaihoz, céljaihoz igazldo segitségnynjtast, szllgaltatast kivant

megvalositani.

A CCM (case and care management) szemlélet Gjkinal egy komplexebb, sokstinb,
szakmai tartalmaban, ndiségében igényesebbégkllatas felé. Ennek kiindulépontja egy
olyan gondozas menedzsment, amely a szolgaltatagbtol fluggetlenil — az ellatast igédyl
idossel kialakitott kézvetlen munkakapcsolatban —githm méri fel az ellatast igédyl
allapotat, és erre épitve fogalmaz meg a klienk8ebsen szolgaltatasi igényeket. Ennek
nyoman keres és ajanl szolgaltatokat a kliens siEgradgyuttal konzultansként segit. Ennek a
munkanak szerves része a szukséges forrasok égatinitatterek elérésének tervezése.

A kidolgozasra kerilt CCM modell kulcsszergpl az esetmenedzseraki rendelkezik
azokkal a kompetenciakkal, amelyek képessé tesmk laogy az etstalalkozastél a kliensre
és kornyezetére iranyuld segfieavatkozasokat szaksizenddon végig kisérje.

Az esetmenedzser — a tAmogatasra szorudl® @nber sziikségleteinek megfélel leheb

leghatékonyabb szolgaltatdsok megszervezéseére ,képesk érdekében ismeri az adott
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esetbe bevonhatd mesterséges és termeészeitmrasokat, és azokat az 6&l ember

érdekében hasznalja is.

Az esetmenedzser feladata, hogy a klienst segitsakaérdekében, hogy hozzéaférien a
szikséges szocialis és mas jdllegioforrasokhoz. Ha szikséges, kozvetit a kliens és
bizonyos intézmények kozott, segiti az adekvatabblgmamegoldo, illetve kommunikécids
stratégiak kidolgozasat, valamint tajékoztat a m#iscés egyéb sziikséges szolgaltatasok
rendszerdil, a kliens bizonyos juttatadsokkal kapcsolatos iama

Feladata bizonyos esetekben, hogy kezdeményezZeerss leletében aktivan részt vev
kuldnbod intézmények feladatkoreinek kdlcsonds tisztazasat.

Az intézmények, szervezetek kozti kommunikacid\akdlasaval elkertilhéta parhuzamos
szolgaltatasnyujtas, egyeztetbiet illetve egymashoz igazithatok a kilonbomtézményi

célok.

A folyamatban az esetmenedzser akkor kap szerep@ikor az egyén szl cialis
alkalmazk[ dasasl[tan olyanélethelyzettel priblémaval talalja szembeamagat, amitmar nem
képes onallban megoldanikézvetlenkiilsé segitséget pedig nem tud, illéleg nemképes

igénybe venni.

A programoknak a jelen projekthez igazodéan agyyskefontos célja volt, hogy a klienseket
a szolgaltatd rendszer azon pontjahoz iranyitsal, alszamukra legadekvatabb szolgéaltatast
kinaljdk. Mindez megfelél médon jarult hozza a hatékony szolgaltatas feldézshoz,
valamint a szolgaltatdsok parhuzamos igénybevéklkisiréséhez.

Fontos eleme volt a kialakitott modellnek az igyyhaz egészségugyi s szocialis ellatas kozti
kapcsolatot disitse, &@vé tegye. Ahogy a projekt egészében, a hangsulyisitarra
helyezdott, hogy megfelélidében felismerésre keriljon egy-egy problémahelyai, altal
lehettvé valik a problémak itben tortéd jelzése a beavatkozasra képes és kompetens
szolgaltaté felé. igy megvaldsulhatott az az elkéfs, amely kliensek/betegek veszélyeztetett

élethelyzetbe kerulését és az abbol adddo krizizéelk kialakulasat kivanta megehi.

Az esetmenedzsment szolgaltatds nem all meg asaaés szintjén, annal joval 6sszetettebb

megoldast kinal. FOkuszban az esetkezelés allr@ninem csupan a problémak felismerését,

64



beazonositasat és az arra megieleflasz felé iranyitast jelenti, hanem végigkiséri
folyamatot.

A folyamat soran az egyes tevékenységek menedzgreefikuszal. Ebben a modellben mar
az is lenyeges kérdés, hogy az adott szolgaltatéahdiens megkapja a prioritasok szerinti
adekvat tamogatast, de ez valaszt ad-e valamemiyiségletere. Amennyiben nem, ugy

tovabbi lehetséges szeréplbevonasa a cél, lehetséges, hogy &itibeliséggel.

Az igénybeveé szamara a jelenlegi rendszerben a kliensut leitidge jelent komoly
segitséget. Az iib, esetleg mar nehezitett mozgasu igényhdveszamara az adekvat
segitség elérése egysmidhetne, ha nem kellene minden szolgéltatét viggiga ahhoz,
hogy a szamara leginkabb megfélskolgaltatast elérje. Egy olyan bazis/személy biésp a
rendszerbe, aki képes felmérni az igérsgolgaltatas iranti szikségletét, képes meghataroz
a szikseégletnek legjobban megfélallatasi format, a szolgaltatast nyQjtd intézmeényt
minden fenntarté Aaltal #kodtetett intézmény figyelembe vételével — a kapaok
ismeretében, aki esetleg az intézmények kozodsgekdd kapocsként riitkbdhetne, javitana
a szolgéltatasok kozti dsszhangot és nem utolsbasominden informéaciét egy helyen

juttatna el az igényhoz.

Az esetmenedzsment a fent bemutatott probléma mhéggra kinal komplex valaszt
kézéppontba helyezve a kliens atfogo helyzet- émpétfelmérését, valamint az ellatasi
folyamatot.

A cél a méar kordbban meghatarozott probléma fedtésgaveszélyhelyzet elharitds mellett a
kliens szikségleteinek alapos ismerete és azo&ditéke.

A szikséglet kielégités soran nem csupan a szalgalendszer aktivizalasa a cél, hanem
elsbdlegesen a természetesferrasok aktivizalasa, medeitése annak érdekében, hogy
tamogatd szerepuiiket be tudjak tolteni.

Ennek edsitése érdekében a projekt nagy hangsulyt helyazeattformalis segik bevonasa
az idsek segitésében (csaladtag, rokon, szomszéd, kanraiti kollégak, onkéntesek).
Hazankban kevésbé elterjedt adsdszemélyek kapcsolati halojanak feltérképezésgra é
k6zosseégi forrasok mobilizalasa. Mas orszagokbab tilyan gondozasi modellt dolgoztak
ki, amely a formalis és informdlis sei}it egyuttmikodésére épil (osztrdk minta). Ezért
specifikus cél volt az informalis segfitintegralasa a segitésbe, gondozasba.
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Osszességébart kivanta a projekt elérni, hogy a kliensutakidiljenek, a kliens szamara
atlathatd legyen a rendszer, rendelkezzen olyaneristiekkel, amelyek segitik a
dontéshozatalban, mindez altal pedig hatékony &sbs szolgaltatas felhasznalas torténjen a

kliens érdekében.

A modellprogram kidolgozdsan tul a projekt keretébreemzetkdzi partnerségben olyan
mintaérték modszertan kidolgozasara kerilt sor, amely melgfdlaanszirozasi feltételek

megteremtése eseten fenntarthatd, nemzeti és ridgimzelierjesztésre is alkalmas.

Mind az osztrak, mind a magyar egészséglgyi, @leszocialpolitikai stratégidkban
megfogalmazasra kerlltek, hogy azddemberek a sajat otthonukban szlikségleteiknek
megfeleb, a szolgaltatast biztositok altal hatékonyabbaszétzangolt tamogatast kapjanak.
Ennek a célnak az elérésében az Age-friendly Regioldosbarat Régio egy fontos
mérfoldks, mely el$ként hozott létre bilateralis egyutlikddést Ausztria és Magyarorszag

kozott ezen a szakterileten.

A projekt el6zménye

Az Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Egyuttkddési Program 2014-2020 kozotti
idészakra vonatkozoan egy olyan eurdpai tamogatasicledget kinalt, mely a hatarrégiéban
megvalosulo, hataron atnyulo egyuitndest efsiti a régio kozos kihivasainak megoldasa
érdekében. A program az egyduiikodések dfsitése érdekében tdmogatta a regiondlis és
helyi intézkedéseket is.

A programterllet az osztrak-magyar hatarvonal mrek&rilt meghatarozasra igy magaba
foglalta: Eszak-, K6zép- és Dél-Burgenlandot, Bé8&cs kornyékének déli részét, Also-
Ausztria déli részét, Graz, Kelet-Stajerorszagovabba Ggr-Moson-Sopron, Vas és Zala
Megye terlletét.

A programnégy egyuttnikodesi teriiletre igynevezett prioritdsra dsszpontosult:
1. Versenyképesség (KKV-k versenyképessége)
2. Fenntarthatosag (Koérnyezetvédelem és hatékaifgreas-felhasznalas)
3. Elérhetség (A fenntarthatd kozlekedés 6mlozditasa és kapacitashianyok
megszintetése aldb haldzati infrastruktdrakban)

4. Haldzat (Az intézményi kapacitas javitasa és hatéky kozigazgatas)

66



A 4. prioritdsi tengely SO41 specifikus céilikése a hatdrokon atidelintézményi
egyuttmikodés fejlesztésére iranyult az integracigséése érdekében. Ebbe illeszkedett a két
orszag szocidlis szolgaltato intézményeinek elkésee

A tapasztalatcserék, a koOzos stratégidk és intésledd kifejlesztésére iranyuld
egyuttmikddési torekvés, melynek célja a szocialis szaggdok elérhébb és magasabb
mindsedi nyujtasa, j6l dsszhangba volt hozhatd a progrdkit dgésével.

A projekt megvalosulasi helyszinei: a Nyugat-dughiRégio és Ausztria keleti hatar menti
tartomanya (Steiermark).

A projekt futamideje: 2017. januar 01. és 2019 eddoer 31. napja kozottidtartam (3 év).

A projekt szakmai kdrnyezete

A népesség tarsadalmi méreidésodése, a hosszabb tavorbsen romld demografiai
flggoségi ratak, az aktiv kortak szaméanak tartdés csd@deetkomoly kihivasokat jelent a
jelenlegi szocidlis védelmi rendszerek fenntartbag@nak.

Az idoéskor és ezzel Osszefliggésben a nodekpolasi, gondozasi szikségletek egyre

erdételjesebben jelentkeznek.

A megléw megoldasi alternativak &segei — mint a hozzatartozék odaad6 tAmogatase vag
a gondoskodast biztositd kapacitasok folyamatodésme- mar nem képesek tovabb fokozni

az idbsek életmidségét, éppen ezért keresni kell a megoldasi atigéakat.

A demografiai atrendézéstdl adta magat a feladat, hogy amennyiben emelkedik a
szilkséglet, de ezzel aranyosan nem lehet a bestiakdtézményi féhelyek szamat novelni,
akkor kell keresni egy olyan leléseget, amellyel a sajat otthonukbarbkékek tudnak
segiteni.

Ehhez jarult hozza az eurdpai uniés projekt, medyelgidleges célja, hogy azdd, ellatasra
szorulé személyek a lelietegmagasabb életminégben és onallésagban, sajat megszokott
koérnyezetikben maradva élhessék mindennapjaikatggsdejileg tamogassa, valamint
tehermentesitse a felskéget visél, apolast vegzr hozzatartozOkat. Ennek sikeres

megvaldsulasa érdekében (] otleteket, javaslatidgbzott ki.

A projekt koltségvetése az alabbiakbolagdtt 6ssze:
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ERFA tarsfinanszirozas: € 1 146 837,17

Teljes kdltségvetés: € 1 349 220,21

melybsl a magyar partnerekre juté Eurdpai Uniés és magiiami tamogatas kozel 165

millio forint (529.416 eurd), az osztrak partneekutdé Eurdpai Unids tamogatas pedig
megkozeliti a 210 millié forintot (673.149,3 eurd. fennmaradd részt a partnerek sajat

koltségvetésiukdl finanszirozzak.

A projekt szerepléi

A gleisdorfi Chance B Sozialbetiebs-GmbH 2015-berrekte meg az Egyesitett
Egészségugyi és Szocidlis Intézményt projektotdtés kez8dott meg az egyitttrkddés.

A gyéri intézmeény korabbi tapasztalatai magyar oldadr@rojekt alapjaul szolgaltak, az un.
ldésvonal szolgaltatast kivantak tovabbfejleszteniamént a niikddését meédiakampany
segitségével még szélesebb kdrben ismertté tenni.

Ugyanilyen |ényeges elem, hogy ezen szolgaltatésbtafejlesztve a régié masik két

meghataroz6 varosaban is megkezdjgdaését a palyazat keretében.

Vas és Zala megyék székhelye Szombathely és Zataege 2016-ban kapcsolddott be a
tervezési folyamatba.

A projekt szakmai kidolgozasa soran is mindvégigns2btt tartottak a partnerek azokat az
alapelveket, irAnyokat, célokat, amelyeket a tdkeggk a szocialis szolgaltatasok biztositasa,
fejlesztése soran kovetnek, illetve amelyekkel raéimni kivanjdk a szocidlis szolgaltatdsok

fejlesztésének tovabbi szeréipl

Projektpartnerek:
1. Chance B Sozialbetiebs-GmbH, Gleisdorf (véz®rtner)

2. Europaisches Zentrum fur Wohlfahrtspolitik und Sdforschung (Joléti politika és
Szocialis kutatas Eurdpai Kézpontja), Bécs

3. Egyesitett Egészseégugyi és Szocialis Intézméngr Gy

4. Paélos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és Gydléti Szolgalat, Szombathely

5. Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont, Zalaegerszeg
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Feladatmeqosztas:

A projekt teljes ko lebonyolitasdért és a projektmenedzsmentért atédimad) partner
felelt. A projekt sikeres megvaldsitdsa csak anemetkkel szorosan egyutikbdve volt
lehetséges.

Mar a tervezeés ttbzakaban a partnerek kozott a projekt soran megjivai@lé feladatok
elosztasra kerlltek. Minden partnernek jél megloai@it feladata volt a projektmunkéban, az
elvart mirbségben tortéhmiikodés érdekében a program teljestadtama alatt folyamatosan
ellendrzés segitette mind magyar, mind osztrak oldaloregvalositas folyamatat.

A munkacsomagok meghatarozasa a projektet élesckia tagolta és minden szakaszhoz

hozzarendelte az informaciokat és féssieget.

Egyesitett Egészséglgyi és Szocialis Intézménydr Gy

Az intézmeény a varos édgondozasaval osszefiiggzocialis alapszolgaltatasi és szakellatasi,
valamint a fogyatékos személyek ellatdsaval 6sggpféizocialis alapszolgaltatasi feladatokat
latjia el. Az intézmény biztositia az étkeztetésthazi segitségnyujtast, azombk és
fogyatékosok nappali elladtdsat harom gondozasi dditom keresztil, kdzpontonként
meghatarozott ellatasi tertleteken, valamint @latjeldrendszeres hazi segitségnyujtast. A
szakositott ellatasok keretében a varos négy koldnpontjan biztosit tartés bentlakasos
elhelyezést, két masik pontjan atmeneti elhelyeFesadatkorébe tartozik tovabba a Kaldéczy
€s Ronay garzonhazakban a gondozéi lgyelet ellédasagészségiigyi alapellatas keretében
mukodtet felrdtt haziorvosi, valamint hazi gyermekorvosi szolg@tiafogorvosi szolgalatot;

vedinsi szolgalatot; iskola-egészségugyi szolgalatot.
Palos Kéroly Szocialis Szolgéaltatdo Kozpont és Gyekjaléti Szolgélat — Szombathely

Az intézménya varos kozigazgatasi terlletén biztositja az é&kést, az iések nappali
ellatasat, az igsek atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekeker&in elhelyezését,
tovabba SZMJV Onkormanyzataval kotott feladat-élat szerddések alapjan kozos
onkormanyzati hivatalok és telepllések kozigazgasiletére kiterje@en a csalad- és

gyermekjoléti szolgaltatast, a hazi segitségnytigageldrendszeres hazi segitségnyujtast. A

Szombathelyi Jaras teriletén csalad- és gyerméikjdlZpontot niikodtet.
Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont — Zalaegerszeg

Az intézmény ellatja a varos, valamint Kispali ésagppali kézség issgondozéasaval
kapcsolatos alapszolgéltatasokat ézemélyes gondoskodast nyujté szakellatasokat.

Alapszolgaltatas kérébesllatja az
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- étkeztetést,
- hazi segitségnyujtast (személyi gondozas, szocétjés)

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtast,

nappali ellatast (idsek, demens betegek, pszichiatria é€s szenvedéhdbete
részere),

a szakellatds korébdiztositja az

- idések atmeneti és

- tartos bentlakast nyujto elhelyezését.
Gondoskodik tovabb4 a Nyugdijas Otthonhaz egésgyégés szocialis ellatasanak
megszervezésér
A fent leirtakbdl jol latszik, hogy a zalaegerszégia gyri intézmény az iélsgondozassal
0sszefug§ valamennyi ellatast biztositja, mig a szombathieligzmeény nem tart fenn tartos
bentlakasos ellatast biztositd intézmeényt, viszovikoddteti a csaldd- és gyermekjoléti
koézpontot és szolgalatot, valamint gyermekek atreslaelyezését is. Tovabba a gy
intézmeény fogyatékos személyek ellatasaval 6ssgéfsmpcialis alapszolgaltatasi feladatokat
is ellat, valamint egészségugyi alapszolgaltatastyijt. A zalaegerszegi intézmeény pedig

mikodtet pszichiatria és szenvedélybetegek nappdatéasht is.

4.3.2. Az intézkedés célcsoportja, érdekelt és érintatteyaibk

A projekt el$dleges célcsoportjat a régidbart édéskortak és hozzatartozoéik jelentik,
valamint a velik kapcsolatba kefigzocialis ellatast biztosito szakemberek. A m gy
célcsoport a megvalositasi terilet lakossaga, vataar idsskortak szocialis ellatasahoz

kapcsolodo egyeéb szolgaltatd szektorok, kiemelreeggszségligy és oktatés.

Elsddleges célként kerllt meghatarozasra a célterlletdd idéskord lakossag
életmirbségének javitasat, valamint a réluk gondoskod¢ dtertozok tdmogatasa. Ehhez
szorosan kapcsolédott a szakemberek szaméara nyUjfohogatas, ami szakmai
felkészlltségik ésitését, jobb informacidellatottsagukat jelentett@amint a szakmai- és
szakmakozi hal6zatok kialakitasat, fenntartasat.

Masodlagos cél volt a lakossag tarsadalmi érzékeseyi figyelem felhivasuk azasibdés

folyamatéra, az itkkoruak specidlis szikségleteire és a roluk vakidgskodas, 6nkéntes
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segités lehéségeire. Mindezzel javithatd a szocidlis ellatabakasfoka, csokkenthidt a
szolgaltatas igénybevételben 6ferdulé  duplikacidk, valamint az inadekvat ellatas
igénybevételek.

Az Age-friendly Region projekt célja tovabba, hogyegfeleb és 6sszehangolt
kommunikaciés stratégia alkalmazasaval novelje lkalaaos tarsadalmi tudatossagot az
idéskorra vonatkozdan. Jollehet mindenki tudja, hagydasddés folyamata torvénysieaz
esetek meghatarozé hanyadaban valamilyen niéri@bolasi, gondozasi szikseégletek
megjelenésével jar, ugyanakkor a tdbbség mégsena vera megfelél kovetkeztetéseket
ebbyl a felismerésbl, nem készul tudatosan erre a valtozasra.

A szocidlis szervezetek és a lakossag mellett ulygemjelentsédi, hogy a dontéshozok
figyelmét még inkabb rairanyitsak a probléma jeis@gére. Ehhez konkrét tények is

szikségesek, melyek alatamasztjak az Uj ttletekipbatasait.

A projekt eredményeként életre hivott és kiprohgliszolgéltatas, a kialakitott haldzatok,
valamint a kulonbdZ kiadvanyokkal, a tapasztalatcserék tanulsagaivénéi célcsoport

életmirbsége Iényegesen javithato.

4.3.3. A megvaldsitas folyamata

Az elokészitést kovéen a projekt harom szakaszban valosult meg - a abyadignantali régio
terlleti specifikumait figyelembe véve — Magyar@gan, harom kozponti helyszinen:
Gyoérben, Szombathelyen és Zalaegerszegen.
1. szakasz: Intézményi kapacitas hataron atnyualé felépitése (felkészilés a
modellezésre)
|détartam:2017. januar 016t 2017. december 31-ig (1-2 projekigrak)
2. szakasz: A regionalis esetmenedzsment és ellatasgerés kozos modelljének
hataron atnyulo fejlesztése és megvaldsitagamodellezés) —
|d6tartam:2018. januar 016t 2018. december 31-ig (3-4 projekigrak)
3. szakasz: A kisérleti projektek hataron atnyuld kietékelése és a fenntarthatdésag
biztositasa
Idétartam:2019. januar 016t 2019. december 31-ig (5-6 projekigrak)
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Az intézményi kapacitas hataron atnyulo felépitésefelkészilés a modellezésre

CCM modellporgram kezdeti I1épéseként kidolgozasranéghatarozasra keriltek a modell
mikodése soran alkalmazandd a bilateralis standardolstandardok kidolgozasa egy
tobblépcés folyamat eredménye, amelynek keretében szaketerjikra, a projekt partnerek
kozti egyeztetésre, megbeszélésre kerdilt sor.

A standardok kozlil a szakmai tartalmak integral&sSaetkeztében végul 7 standard
(kivalasztas és tisztazas; helyzetelemzés; csddekiarv, folyamatiranyitas; folyamtos

monitoring; befejezés és atadas, valamint etikd)lkalkalmazasra a modellben.

Ebben a szakaszban keriilt elkészitésre a projehttéintett foldrajzi tertileten a Case and
Care Management megvaldsitasa szempontjabol redleegészségiigyi €s szocialis adatok

elemzése.

Az adatok részletes elemzését kdeet 6sszegzeskeppen megallapithatd, hogy a CCM irant
igény el$sorban a 65 ev feletti célcsoport szamra éfsaiik még nem igényelnek teljes
mértéki fekvobeteg apolast. A lehgtleghatékonyabb szolgaltatas biztositasa érdekében
tovabb differencialva az igénybevi\kort, elisorban az un. informalis 4polasban részdsl
(amikor nem professzionalis szakmai személyzet ivégz apolast, hanem csaladtagok,
hozzatartozok) korében lehet nagyobb az intervenag@&ny. Ezen esetekben vizsgalni
kellene, hogy az informalisan apolt emberek metffiele vannak-e ellatva és hogy az apolast
végad hozzatartozoknal adott esetben megjelenik—e ehlgdteég, ami szakmai, egészséglgyi
vagy szocialis korlatozottsaghoz vezethet és dmisszU tavon nem csak személyes, hanem
egzisztencialis karokat is eredményezhet. Kifejepetezekben az esetekben lehet a
leghatékonyabb a CCM.

A projekt el$ szakaszaban ugyancsak kidolgozasra és meghatada&siltek a program
soran hasznalt k6zos, bilateralis alapfogalmak,yekeblapjaul szolgéaltak a k6zds szakmai

munka megvalésitasanak.

A pilotmodellek kulcsszerefje az esetmenedzser volt. Valamennyi partnernélraizasra
kerilt egy esetmenedzser a 2017. julius 01. és.2E®mber 31. koz6tti ddzakban.
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Az esetmenedzserek kivalasztasa és felvétdie al projektben meghatarozasra kerilt a
k6zo6s, bilaterdlis felkészitési profil. A profil mieatarozta az s emberek ellatasat biztositd
esetmenedzserek szdméra szikséges végzettségdlatie ialap és kiegésait

kompetenciakat.

A projekt el$ éveben megkesdott a szakmai egyltiikodések kialakitasa, ennek keretében
tapasztalatcserékre, workshopokra és egy nagysrabéseralis szakmai konferenciara

kertlt sor.

A projektnek ebben a szakaszaban keriltek kidokraza magyarorszagi regionalis pilot
modellek, illetve az ausztriai bilateradlis modeA modellek kidolgozasa soran arra
torekedtek, hogy kdlen megalapozott, a itkbdés alapelveit és kereteit bemutatd, a
folyamatot atlathaté modon leiré tanulmanyt késriek, ami hatékonyan szolgéalja a modell

megismertetéseét valamennyi szeéestamara.

A regiondlis esetmenedzsment és ellatasszervezézds modelljének hataron atnyuld

fejlesztése és megvaldsitasa (modellezés)

A projekt masodik szakaszaban(2018. januar 01. - 2018. december 31.) megvakrsit
kerlltek a magyarorszagi regionalis pilot modeli#&tve az ausztriai bilateralis modell.

Az esetmenedzserek szakmai munkajuk soran szdegsztalatai ebben azégtakban
folyamatosan beépitésre keriiltek a pilot modellekbendszeres felllvizsgalatok soran.

Az esetmenedzseri munka komplexitdsa szikségest® kmgy intézmeényen bellli és
intézmeényi kereteket atlépegyittmikddések valosuljanak meg.

Az esetmenedzsernek az intézményi szolgaltatasoktarsitd szervezeti egységekkel szoros
0sszhangban kell munkajéat ellatnia ahhoz, hogyhéaltatasok biztositasa zokkenentesen
torténjen.

Az egyuttmikdodések eldsorban egészsegugyi és szocialis vonalokdsteltek. Az
egészségugyi intézmények kozll szoros, hatékonytemikodés alakult ki a haziorvosokkal,
korhédzakkal, szakapolast végzzervezetekkel.

Az egyuttmikddések soran kiemelkédeladatnak tekintették az ddeket apolé és gondozoé

hozzatartozok és az dnkéntesek bevonasat is. Aataoazok és az dnkéntes sékifontos
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szerepet toltenek be azégkk6l valo gondoskodasban, hiszen bizonyos szikségeetek
ellatérendszer nem mindig képes véalaszt adni.
Emellett vannak olyan szikségletek is, amelyekren nieltétlentl a professzionalis

segitségnyujtas lehet a megfél&dmogatasi forma.

A kisérleti projektek hataron atnyulo kiértékeléseés a fenntarthatdsag biztositasa

A projekt harmadik szakaszaban (2019. januar 01. - 2019. decembgra3tudomanyos
partner vezetésével a pilot modell hataron atnyiéitékelésére, az esetmenedzsment és
ellatasszervezés megvalosulasanak vizsgalatara lermmzésére kerilt sor. A kutatok
vizsgaltak, hogy a projektben meghatarozotisek életmitségét leird6 standardok mikent
alkalmazhatok, illetve milyen médon érvényesiinglyakorlatban.

Az eredmények és értékelések a projekt széikéitmihelymunkékon és tapasztalatcseréken
egyeztetésre és feldolgozasra keriltek.

A szakérbk 6sszegijtotték a megszerzett tapasztalatokat é€s tudadyemieozzajarulnak a
regionalis esetmenedzsment és ellatasszervezéessikelépitéséhez. Az eredmények és
elemzések az ebben azsdakban elkészitett filmekkel egyltt a projekt Zéwaferencidjan,
Zalaegerszegen (2019. november 14.) bemutataditicker

4.3.4. Az intézkedés fenntarthatésaga

Az idésellatasban az esetmenedzseri munka jelenleg pilot jedlegg ausztriai és a harom
magyarl rszagi partnerintézményeibenvalosult meg.Mas intézmények, szervezetetég nem
valositottak meghas(nlot Magyarl rszagon. A projekt pilot jellegdehetoséget bizt[ sitott a
prijektidészakvégét kovetben mas szervezeteknek is arra, hogy amennyiigényt tartanak
ra, kid[1gl zhassak sajat szervezetiiknél ezt aszisztémat.

A magyarlszagi szl cialis ellatasok rendszerében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
feladatkorében valosul meg esetmenedzsment, de dtaluk mikodtetett esetmenedzseri
feladatkor célcsoportjaclsésorban asaladokraés gyermekk raakrak! rlatl zodik.

Az ,Age-friendly Region” projekinagyar( iszagi partnerszervezeteifd esetmenedzsert és az

6 munkajukat iranyité koordinatort alkalmaztak.
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Mindharom esetmenedzser rendelkezett a hatékony felbtastoanegfeleld irodatechnikai
eszkozokkel (példaul a laptop, nyomtatdé, sSzkenner, fénymasold). Mindannyian
mobiltelefonnal rendelkeztekyezetékes telefonelérésiik is biztositott volt. Az online-
adatbazis elérése mindharom esetmenedzseramara, tovabba a monitoring szakérté és a
koordinator szamara is hozzaférhét volt.A partnerintézmények weboldallal rendelkeztek,
amelyek megfeleld tajékoztatast biztositottak a projekttel kapcsolatosagénybe vehetd

szolgaltatasokrol.

Kllénleges ez az esetkezelési modell azért is, aritbs emberek és csaladtagjaik igenyei
és ebforrasai alapjan az ellatas, az egészség és abzd@rdések halézata 6sszekapcsolasra
kerlil, és erre épitve, ez alapjan egy adekvéat kexngtolgéltatdsi csomagot biztositanak a

kilensek szamara.

A modellben az esetmenedzser a kompdsstkezelésnek koszonhetben nemcsak a kliens
altal megfogalmazotproblémakra, hanem aesetkezelés soran feltart egyéb hiatusra is tudott

reagalni.

Tovabb javitana az esetmenedzserakunkajanak hatékonysagat a gondozasi sziikséglet
vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges jogosultsag biztositasa, mivel egyes ellatasok
biztositasahoz gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni, igy a szakértést végzo
munkatarsaknak a klienshezmételten ki kell menniejgy ez a protokoll jelenletpssithatja

ellatashozval6 hozzajutast.

Amennyibenvaléban csak a komplexziirt esetekkeriilnek az esetmenedzserhez, a feladatok
ellatasahoz elegendének bizonyul az 1f6 esetmenedzser intézményi szinten.toAabbi
feladatellatassal kapcsolatoszemélyi 1étszam meghatarozasanehézkes, mivel amodellezési
idészakban az esetmenedzserekertsége fokozatosanovekedett. Ennekiikrében avarhato

esetszam isnovekedni fog.

A CCM modell ugyan nem képesdtiteni a hozzaférheét sz Igdltatdsi kapacitist, de
hlzzajarul a jobb ellsztashoz, valamint alternativ lehetéségek (@Gnkéntesek,

egyiittmiikodésbenrejld lehetdségek) bev! ndasaval szl Igaltatasbovitést valosithat meg.

Az id6s emberekletmindségénekbiztositasat célzo szocialis, egészségiigyi ellatasok kapcsan
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elmondhat6, hogy jelentés kapacitashiannyal kiizd mindkét szakteriilet. A legégetébb és a
mindségi ellatast legjelentésebb gatld tényezdként a szakemberhiany és a forrashiany
emlithetd. A régio foldrajzi helyzete miatt magagamu a kiilfoldon munkat vallalok szama, a
térség ipari szféraja pedigtovabbi elvandorlast eredményez a fentemlitett szektorokbol. Az
idosellatas, és az egészségiigyi szektor egymast kiegészitve ¢s erdsitve garantalhatna az

idések magasabéletmindségét, amely szerepéievésbé képesteljesiteni.

A projektmegvaldsitasa a program céltertletégilvanvalo elonyokkel jart mind az résztveyv

projektpartnerek, mind a kliensek, mind pedigbazatartozok szamara egyarant.

A magyarorszagiintézményi struktaraban megjelené 0j feladatkor ellatasara alkalmazott
esetmenedzser, olyawvékenységet igyekezettellatni, amely kordbban aintézményben
dolgozd, mas feladatokkalmegbizott munkavallalok lattak el részfeladatként. A munka

atszervezése, afeladatkorok tisztulasaintézmények szintjén is szamosoéeinyel jart.

A pilotprogramok (CCM) megvalositas soran a Kklignsa hozzatartozok, valamint az
otthonukbanidés személyt apold, gondozok szamara az ligyintézés egyszerlibbé valt, az
ugyfélutak lerovidiiltek, tisztultak, kevesebbidét és energiat kellett a szocialis
szolgaltatasokhoz tamogatasokhozvalé hozzajutas kapcsan aziigyintézésseltolteniik.

A projekt soran uj szolgaltataselemként jelent meg azntézményi szolgaltatasok kozott az

esetmenedzsment

A szolgaltataselemmel kapcsolatoporzitiv tapasztalatokmegerésitették azt a szakmai
elképzelést, mely szerinkziikség vanerds, széles tarsadalmi csoportok&iszolgalni képes,

idés-specifikugajékoztatasi bazis kialakitasara.

A regionalis modellekben megfogalmazasra keriiltek azok a kritériumok, amelyek a
projektben tervezetindikatorokkal valo Osszefiiggésben a modelininéségi miikodtetését
képesek garantalni. A mindségi Szolgaltatasok alapveté jellemzOi a helyzetelemzés,
allapotfelmérés, értékelés, célok meghatarozasa, elfogadasa, feladatok meghatarozasa,
felelosok, hataridok, mérési modszerekkidolgozasa, megvalositas, rendszeresllenérzés, a

mutatok osszevetése acélokkal, értékelés, esetlegesaltoztatasokeszkozlése.

A projektben ilyen minéségi  kritériumok az adekvat kapcsolatfelvétel és
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informacioszolgaltatas, a megfelel6 sziikségletfelmérésen alapuld szolgaltatasi terv
kidolgozasa, valamint azallapotvaltozasok nyomonkovetése, azok a kiemelteriiletek,
amelyeken dolyamatszabalyozas mindségi kritériumaivalobanérvényesithetoek. A mindségi

kritériumok mentén valosulhat meg adnellenérzés, valamint &iilsé kontroll.

Osszességében elmondhatd, hogy a kliensek a CCMltal egyértelmiien magasabhzintii

ellatasbanrészesiiltek.

A Kkliensutak lerovidiilésével, egyszeribbé tételével a problémara reagaldo adekvat

szdgaltatasok kivalasztasaval, az esetmenedzsés veleegyiittmiik6dd partnerintézmények,

szolgaltatok hatékony szakmakozi egyiittmiikodésének koszonhetéen a kliensek egy
magasabhbzintii szolgaltatashoz jutottak, mint az esetmenedzserékenység nélkiil.

A demografiai trendekeldrejelzésealapjan erreégeté sziikség leszmar akozeljovoben, mivel

a potencialis igénybe vevok szamanak egyértelmii és folyamatos novekedésével kell

szamolni.

Ami a projektben elért eredmények, megvalositorékenysegek, létrehozott haldzatok,
kialakitott egyuttnikodések, megszerzett tudas, szakmai tapasztalahbliovélését,

fenntarthatoségéat illeti az elképzelések, szandékykrtelntiek.

A projektben dolgozo6 szervezetek fent kivanjakawsraz esetmenedzseri tevékenységet, a

szervezeti ikddésbe beépitésre kertilnek az elsajatitott eéélid@tirmodszerek.

Szamos, a projekt soran megvaldsitott projektelejdvében is része lesz a szélesebb
értelemben vett szolgaltatasi struktaranak, igyaatngrek tervezik - tobbek kozott - a
hozzatartoz6i képzések, a tuddglt forumok tovabbi mkddtetését, az ehhez szikséges

eréforrdsok biztositasat.

A szervezetek és a szakmak kozotti egyiikidaéseket segitették a projektsdaka alatt
szervezett halozatépit workshopok, és az egyultlikbds partnerek szamara tartott
munkacsoport talalkozok. Az egyutikbdések elssorban egészsegugyi és a szocialis terilet
professziondlis és civil szervezetei kozotisédtek.

Az egészségugyi szolgaltatok kozul szoros, és batékegyittnikddés alakult ki a

haziorvosokkal, szakellaté intézményekkel, korh&aglkszakapolast vé§szervezetekkel.
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Az ebzs részben bemutatott ,Lakossagkozeli szolgaltatasokgjlesztését célzo a
csaladorvosi praxiskbzdsségi modell kivalo lafsgiget biztosit az ,,Age-friendly Region”
projekt keretében - a szocialis és az egészsédgagyliet kozott - kialakult egyuttikodések

fenntartasara.

A praxiskdzosségek az altaluk nyujtott egészségaftatasokat az egyénnel, a csaladokkal és
a kozosségekkel partnerségben, interszektoridlimogatottsag mellett szervezik, és
biztositjak az egészségszolgaltatasok atfogo, e¥egoentrikus szakmai koordinaciojat.

A lakokdrnyezethez kozeli integralt, komplex szdigisok megteremtése 6sztéea hat az
egészsegugyi és a szocialis ellatasokban megjelgan hatarterileti, innovativ szolgaltatasi
formakra, mint példaul a CCM.

A szakmai kompetenciak fejlesztésével, valamint tigusu szolgaltatasokat nyu;jto
szakemberek integralasaval, az alapellatbk egymig®i knunkamegosztasavalovill a
helyben elérhétdefinitiv szolgéltatasok és ellatasok kore.

Az integralt szolgéaltatas egyesiti az egészségmeégt, a diagnozist, a kezelést, az
egeszségugyi szolgaltatasok kilonboézintjeit, a kockazatkezelést, illetve a szikséges

menedzsmentet és szolgaltatds-szervezést.

Az integralt szolgaltatas a szétszabdalt egészgégagzocialis ellatas okozta kihivasra adott
egyik valasz. Az integracio a szolgaltatasok hoatédtsegét és mitsegét javitja, ezaltal a

felnasznaldi elégedettséget noveli, és fokozzagaltato-rendszerek hatékonysagat.

A partnerségben részt uegzervezetek kozoétt a projekt zarasa utan is megirakapcsolat,
valamennyi partner térekedni fog a §ipen a hal6zatépitésben, a halozattkddésben refl

tovabbi leheiségek kiaknadzasara, a hal6zatok tovabbi érdemindeséava, ikodtetésére.

Zalaegerszegea CCM modell megvalositasa soran szerzett tapasakat a Zalaegerszegi
Gondozasi Kozpont beépiti a szervezet mindennagkalataba. A jelenlegi munkakorok
atszervezéseével leliseg nyilik, hogy az alapszolgaltatas véaetpes legyen részben tovabb
vinni az esetkezelési gyakorlatokat. Feladatkérébesajat otthonukban & ellatast véga
szervezeti egyseg vedkkel rendszeresen egyeztet, gondoskodik a 6bedgakmai
koordinacié folyamatossagarol, a kdzponti nyilvéidtsba tortéd ellatasok rogzitésének

kontrolljarol. Mindezen feladatok ellatasahoz sagis) dokumentacios rendszert vezet.
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Tekintettel arra, hogy a Zalaegerszegi Gondozasipkint egy 6nkormanyzati fenntartasu
intézmény, az esetmenedzsmentikidtetését és tovabbi fenntartasat az intézmény

koltségvetéséh finanszirozza a jésben.

Az esetmenedzsmentet hosszlitavon szeretné az énigzhenntartani és #@kodtetni,
alkalmazkodva az egészséglgyi és szocialis ell&ddéeert & kihivasokra reagalva. Fontos,
hogy a tevékenység niiségbiztositdsa megvalosuljon azaltal, hogy a beoignzo6 és vele
kapcsolatban all6 szakemberek rendszeresen eqyaktet nikodés folyamatarol és a
fejlesztési lehéiségekél. A tamogatd csoport tkodése elengedhetetlen a sikeres

esetmenedzsment fenntartdsahoz, igy ez a tevékgisyi@nntartasra kerul.

A felzarkézasi projektink szempontjabol az egyik lgfontosabb tanulsaga ennek a
programnak, hogy a lehebség szerinti legszélesebb korben fejleszteni sziges a
lakokornyezethez kozeli komplex szolgaltatasokat, satondzni kell az egészségigyi és
szocialis ellatasokban megjelahhatarterileti, innovativ szolgaltatasi formakat.

4.3.5. Egyuttmikddésben résztvék

Az intézkedés megvalositasaban az érintett telspltinkormanyzatok, a szocialis
szolgaltatok, intézmények, az egészségugyi aldapsliszolgaltatdi (véamhok, haziorvosok),
egyéb egeészségugyi szakemberek (gyogytornasztikiisteegészségfeled, szakorvosok),
jarébeteg szakellatast végegészségigyi intézmények és kérhazak, valamietydén jelen
lévé civil szervezetek vettek részt egyititkdds partnerként. Az egyuttikdds partnerek
részletes felsorolasat lasd az 1. szamu mellékletbe
4.4. Gyermekiket egyedil nevdl és palyakezd nék szamara a munkaebpiacra vald
visszajutast segit atipikus munkavégzést biztositdé allashelyek népsaesitése
érdekében kihelyezett forumok tartasa, a csalad ésa munkahely

0sszehangolasat sediprogramok szervezeése

4.4.1. Az intézkedés leirasa

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégiaban (NTFS) atarsadalmi felzarkozassal
kapcsolatban megfogalmazoihtézkedések alapeleme azgyiittmiikodés, a tarsadalmi
k[hézio, akozosségért, aszemélyessitsért vallalt feleldsség megerésitése. Az NTFSl6térbe

helyezi a kiskdzosségi — csaladi, iskolai — szinterek nevelé hatdsainak erdsitését, a

79



tarsadalmiintegracio érdekébena gyermekekszocializdcios esélyeinek javitasat, valamint a
generaciok kozotti szolidaritas erésodését célzo programokatAtfogd szempont azrintettek
aktivitasanak, személyes részvételének elémozditasa, azonmagukés csaladjaik helyzetéért
viselhetd felel6sség megerdsitése. Az NTFSnyoman olyan programokmegalkotasara van
sziikség, amelyeknekkozvetlen célja az érintettek ondllo életvezetési képességeinek
megerdsitése a munkaerd-piacra valo belépést segité munkakultura kialakitasa. Ezek
nyoman sziikséges aszegénység, ahatranyos helyzetitorokitését eredményezd deprivacios

ciklusokmegtorése, akdzosségi megoldasoktamogatasa.

Magyarorszagon a nok foglalkoztatasi rataja (2015-ben 57,8%)elentésen elmarad a
férfiakétol (2015-ben 70,3%). Ennek aeltérésnek az egyik legfontosabb oka abban
keresendé, hogy amagyarorszagi nék sziilés utan az europai atlagnal 1ényegeserkés6bb
térnek vissza amunkaerépiacra, ugyanakkor ameghatarozza kiilonbséget az is, hogy a

csaladok tobbségében andk gondozzak afogyatékos,idés hozzatartozokat.

A néi foglalkoztatasi helyzetetnegativan befolyasolja az is, hogy - ugyan 2016ta
Magyarorszag kormanya tobb olyan rendszerszintii atalakitast hajtott végre, amely a
kisgyermekesanyak sziilés utani munkaerépiacravalod visszatérését kivanja segiteni mind a

keresleti, mind &inalati oldalon - a magyanunkaerépiac nemnelég rugalmas.

A n6k munkaeré-piaci helyzetének kezelésében fontoseszk6z lehet arészmunkaidds allasok,
tavmunkabiztositasa vagyegyeb atipikusmunkalehetéségekkinalata. A munkajogszakértok
egybehangzoanallitjak, hogy a jogi keretek megvannak erre, a modeliskonthianyoznak.

Az atipikus munkaformak alkalmazasa terén a helyzet aversenyszféraban jobb, mint a
kozszferdban.

A munkaban maradashoz a munkahelycsaladbarat intézkedések is hozzajarulnak, hisz
mérsékelik a dolgozoi munkaesalad konfliktusokatés ezenkeresztiil névelik a munkatarsak
clégedettségét, érzelmi elkotelezettségét a munkahelyhez, valamint az adott munkahelyen

maradas szandékat is.

A nék munkabaallasat és munkabanmaradasat a gyermekekapkozbeniellatasat, acsalad és
munka Osszeegyeztetését segité szolgaltatisok is befolyasoljak. Sokak szerint a

munkavallalassal kapcsolatos egyijlentds akadaly a kisgyermekeknapkozbeni ellatasara

80



vonatkozo, igényeknek nemmegfeleld féréhelyszam. A KSH 2013.évi adatai alapjan a
gyermekek napkozbeni ellatasa tekintetében polcséde, csaladi napkozi) a 3 éven aluli
gyermekekszamara mintegy 42.00@rohely allt rendelkezésre. 2016-ban 47.00@réhely all
rendelkezésre, ami a korcsoport 17%-gzamara biztosit ellatast. 2020-ig afér6helyek

szamabantovabbi boviilés varhaté, melyre mintegy 7milliard Ft-otfordit az allam.

A klasszikusbolcséde mellett 20146l bevezetésre keriilt harom uj ellatasi forma a 3éven

aluli gyermekelellatasara: a minibolcséde, a munkahelyolcséde és acsaladi boleséde.

Fenti szolgaltataisok mellett hianyoznak azonban adi foglalkoztatast tamogatd, olyan
orszagosanelérhetd innovativ szolgaltatasok, melyek ao6zosség erejét, az onkéntes munka
lehet6ségeit kihasznalva személyre szabottszolgaltatasi csomagokkakegitik a munkaés
csalad harmonizalasat. Sziikséges az ilyerjellegii kezdeményezésekmegismerése, a kialakult

jo gyakorlatokelterjesztése, az egyeszolgaltatasok egységesitése,sztenderdizalasa.

Fontoskérdés, hogy a kisgyermekemyak munkaba allasa kapcsan mi akozvélekedés. A
GYESbevezetéseotatarsadalminormava valt, hogy a gyermekziiletéseutan anék tébb évre
elhagyjak amunkaerépiacot,gyermekgondozas céljabol.

Az avélemény, mely szerint a gyermeknelké@eskoraig az anyja mellett a helyés eddig az
idépontig karos, ha azdesanya visszamegy dolgozni, nagyafisen lleégett a magyar
kozgondolkodasba.

Az utobbi években akormanyzat kiilonféle eszkozokkel igyekezetteldsegiteni a dontés
lehet6ségeit, igy a dolgozniszandékozo kisgyermekesanyaknal 6sztonozni a kisgyermekes
allast, valamintdmogatni asziil6k szamara a munkaesalad 6sszeegyeztetését.

A nemzetk6zi tapasztalatok szerintiadasul mindez atermékenységre is hatassal lehet:
jellemzéen azokban a fejletirszagokbanvallalnak acsaladok tobb gyermeket, ahol magas
szint a ndi foglalkoztatottsag, valamint asziilok jelentds segitséget kapnakcsaladi és

munkahelyikételezettségeik 6sszehangolasaban.

A fenti tény Magyarorszag tekintetében kiilonos jelentéséggel bir, ugyanis az orszag tobb
évtizede kiizd a népességcsokkenés problémajaval, és dacara az elmult évek pozitiv
fejleményeinek (a 201%s teljestermékenységi aranyszam értéke 20évescsuccsal 1,44 volt),

negativ adottsag, hogy asziiléképes kora nék szama varhatéan ajovében is jelentésen
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csokkenni fog, amitovabbi népességcsokkenéshez fog vezetnikar magasablermékenységi

szint mellett is.

A ketté vagy legalabb masfél keresés csaladmodell sokkal nagyobmegélhetési biztonsagot
jelent egycsalad szamara, mint azegykeresés, ami onmagaban pozitiv hatassal lehet a
gyermekvallalasra, hiszen asziiléi felelosségvallalas igy minden szempontbol jobban
megoszlik az anyés az ap&ozott.

Ossztarsadalmi érdetehat, hogy erés gazdasaggal és hatékony csaladpolitikaval a nék
munkaba allasa, valamint asalad-munkadsszeegyeztetését célzo kezdeményezések tovabbi

tamogatast kapjanak.

A Zala Megyei Felzarkozasi Forumban résztyeinkormanyzatok, szervezetek, valamint a
munkacsoportok szakemberei altal felvetett és aepélési szini HEP-ekben is
megfogalmazott hidnyok alapjan adh, illetéleg a gyermekes csaladok esélyegysabével
kapcsolatosan jelentkézproblémak a kdvetkeik szerint foglalhatok dssze:

N6k esélyegyeriisége

A gyermekvéllalds okozta hatranyok a munkpércon, a csalad és a munka
0sszeegyeztethitégének nehézségei.

* A boélcshdei ellatas korlatozott hozzaféertisége.

» Alacsony iskolai végzettség.

» Az atipikus foglalkoztatési formék alacsony foklzhaférheisége.
* A felnéttképzeés hianya.

» Alacsony szini vallalkozoi kedv az érintett célcsoportban.

» Alacsony iskolai végzettség, szakképzettseg hianya.

» Ko6zOsségi és szabadsl programokhoz val6é hozzaférésilgissége.

» Elésorban a kisgyermeket netelndk elszigetebdése miatt kialakult mentalis

problémak elfordulasanak gyakorisaga.

Jellem®ben magas a dk korében a tartds munkanélkiliek szama és ardeyaek oka
elsssorban a ék alacsony iskolai végzettsége, a szakmai képdsiti@ya, valamint a helyben

szamukra elérhétmunkahelyek kis szama. A munkahelyek hianya, aolaly teleptilésekre
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vald eljutas koltségei és nehézségei szintén nemmyktik meg a dolgozni akardok
helyzetét.

A kisteleplléseken fokozottan nehéz a gyermek tietfeinkavallalas lehésége is, hiszen a
gyermekek napkozbeni ellatasat biztositéHiétyek szama nagyon alacsony, a szolgaltatasok

a kisebb telepuléseken egyaltalan nem édietl.

Szintén nagyon nehéz feladat a munkahely és adckal@tti tevékenységek 6sszehangolasa,
annal is inkdbb hiszen nagyon sok csaladban ax déglyi- jellem@en a férfi — kulfoldon
dolgozik, ingazik, kevésbé szerencsés esetben thetbavonta ,latogat” csak haza, igy
gyakorlatilag az anya egyedil neveli a gyermeketigekeket. A gyermekeket ellaté
rendszer és a munkahelyek flexibilitAsanak hiarz@m®s esetben szinte megoldhatatlan

helyzet allitja ilyenkor a széi.

Tovabb neheziti agk munkavéllaldsanak esélyeit, hogy az atipikusdihgiztatast biztositd
munkaadodk, csaladbarat kornyezetet kinélo valld@kok szama elenyésa megye jeless

részén.

Jelents probléma tovabba a jaras telepilésein a gyermedzhidei elhelyezésének
megoldatlansdga. Nagyon sokféle tabor all a cskld@mdelkezésére, ezek azonban a
csaladok rész8r jellemzéen jelenbs anyagi aldozatot, tovabba nagyfokd mobilitast
igényelnek. A hatranyos helyfietsaladok szamara sajnos ezek a tedgggek elérhetetlennek

bizonyulnak.

Az elozéekben felsorolt problémak megoldasa érdekébenradlieidészakban a telepilések
szamos lokalis porgramot, jogyakorlatot valésitottaeg, azonban komplex, atfogo, tébb

telepulést (jarast) ériitmegoldasra eddig nem volt lebség.

2017. évben kerllt meghirdetésre BEOP-1.2.9-17 kodszamuVék a csaladban és a
munkahelyenfelhivas,koltségvetési szervekés civil szervezetekzamara a n6k m[nkaerd-

piacihelyzetének, és acsalad-munkaosszeegyeztethetdségénekjavitasa érdekében.

A projekt célja a munka és maganélet 0sszeegyeztetéséntdegiiése, az atipikus
foglalkoztatasi formak széles kdrben tofiémegismertetése munkavallaléi és munkaltatoi

oldalon egyarant, valamint szemléletformalas an@éa#tekében, hogy a csaladi- és a
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munkahelyi hivatas ne egymas ellenében hatd, hasgyensulyban tarthatd életfeladatok

lehessenek.

A projketaltal megfogalmazotitészcélok:

1. A nék atipikus foglalkoztathatosaganak javitasa, kiilonos tekintettel a helyben
beazonosithatod hianyszakmakra

2. A munkaltatok és amunkavallalok helyi szintl egyiittmikodésének javitasa acsalad
¢s a munkasszeegyeztethetéségének érdekében

3. A maganélet és a munkaosszehangolasat segitd tdmogatd szolgaltatasokat nytjtd
szolgaltatok ¢és a velik egyiittmikodd kozosségek miikodési feltételeinek
megteremtése helyben

4. Atipikus foglalkoztatasi formak népszertsitése, elterjesztése a részmunkan és a
tavmunkan kiviill az 6nfoglalkoztatds, abedolgozas, azegyszertsitett vagy alkalmi
munka, a job sharings a munkaerd- kolcsonzés formak, az 0j tipusi munkaidd
modellek népszertisitésével és abevezetés lehetdségének ismertté tételével mind a
munkavallalok, mind amunkaadok korében

5. A nokkel szembeni tarsadalmi és gazdasagi sztereotipiak lebontasa helyi

szemléletformalo eszkozokkel.

A felhivason Zala megyében 4 konzorcium/szervezetesepelt eredményesen:
= A Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete ésykatzsa Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata,
» a Téarsadalmi Infrastruktira Fejle§2onprofit Kft. és az ,Esély Europara” Egyesiilet,
= a Keresztury Deds Varosi Mivelodesi Kozpont, a ZalaegerszegiéiNSzalon és
a ZALAERT Egyesiilet konzorciuma, valamint

» a Keszthelyi VarosfejlesétEgyszemélyes Nonprofit Kft.

A projektek egyenként 200 millié forintos tamogdias részesultek, ennek eredményekeént a
megye 4 jarasaban (a Zalaegerszegi, a Nagykan&&ailaszentgroti, valamint a Keszthelyi

jardsokban) indulak el a jelleden 30-36 honapig tarté programok.

4.4.2. Az intézkedés célcsoportja, érdekelt és érintadteyaik
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A projekt célcsoportjat a kbvetked kdzossegek alkotjak:

Az aktiv kori n6i munkavallalok, akiknek nehézséget okoz a munka&s a maganélet
Osszehangolasa, kiilonos tekintettel anunkaerd-piaci szempontbdl hatranyoshelyzetiekre
(pl.: palyakezdd fiatal, kisgyermekedpgyatékos gyermeketeveld vagy fogyatékossaggal
€16, gyermekét egyediil neveld, nagycsalados,idés hozzatartozot gondozo, stb.).

A munkaadok és szakmai szervezeteik, alkil{lonféle tevékenységekrévén tajékozodnak a
munka ¢és csalad Osszeegyeztetésének fontossagardl, a nék atipikus foglalkoztatasanak
lehet6ségeirdl, annakeldnyeirdl és alkalmazzak a megismeriodszereket.

A maganélet és a munkajsszehangolasat segité egyéb tarsadalmi csoportokidéskoruak,

apak, stb.) tagjaés tamogato szdgaltatasokatnyujtod szolgaltatok.

a helyi vagy régios segittdmogato szolgéltatdsokat nyujté szolgéltatdlandl civil és
egyhazi szervezetek, dnkéntes s#qit

a régioban rikddé munkaltatok képvisél, HR szakemberei,

egészségugyi és szocialis alapellatasban, oktatakidgozok (pl. védnok, csaladsegik,

gyermekjoléti szakemberek, pedagdgusok stb.),

helyi média képvisél.

4.4.3. A megvalositas folyamata

A Csalad és KarrierPONT projektek alagveélja tehat, mint az &o6keben lathattula nék

munkaeré-piaci helyzetének javitdsa, a csalad és munka Osspgyeztetheiségéenek

elémozditasa helyi megoldasokkal és egyuttiikodésekkel a programok altal érintett

célteruleteken.

A programok 2018. év elején indultak és az idetezsh kozepén/végén érnek véget.

A projektek fébb elemei a dvetkedk:

« informécié nyujtasa

« szolgaltataskozvetités

- elsisorban atipikus allashelyek feltarasa

« képzések és tréningek szervezése

- tanacsadasi szolgaltatasok nyujtéskenek

- csaladbarat munkahely tandcsadas munkaltatdknak
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- munkavdllalast tAmogat6 csoportfoglalkozasok
« szakmai rendezvények (&llasborzés, workshopokkealdk...) szervezése
- akcionapok, tematikus @dasok, klubfoglalkozdsok szervezése

- halozatépités helyi munkaadd és szakmai szervikelei

A projektbe az adott foldrajzi teriletentikddé helyi vallalkozasok, cégek széles kore is
bevonasra kertlt, kifejezettetket célozta meg szamos képzés/tréning @okékenyités
munkaltatok, vezék szaméarpa A képzés soradn cél az atipikus és @ munkavallalék
foglalkoztatasdval kapcsolatoiigéletek, sztereotipiak megismerése; tudatositéadamint
azok lebontasa.

A projekt keretében sor kerilt szocialis gondozoagsld képzésre is, ami a megyeében
hianyszakmanak szamit, az OKJ-s bizonyitvanyt agizésben 40fvett részt, kbzel 70%-
uk helyben el is tudott helyezkedni a sikeres \axdgiveten, el$sorban helyi szocidlis
szolgaltatasoknal, bentlakdsos intézményekben.

A célcsoport szamara informatikai, szamitastechnikgelvi kurzusokon val6é részvétel

lehetiségét is biztositottak a projektek.

Képzések mellett olyan kompetencia fejlészéningek is megvaldsitasra kerultek, amelyek
segitették a ¢k szamara aatékony idgazdalkodaselsajatitasat. A képzés célja, hogy a
tudatos idgazdalkodas altal csokkenjen mind a munkahelyidnaimagéan életben jelen tev
stressz; és a résztudv hatékonyabban tudjak szervezni a mindennapjak&tépzés soran
elsajatithatok voltak a tudatos tervezéshez kapdsdiechnikak.

A tréningek foglalkoztak még a stresszkezeléssaké&ssszertivitassal, tovabba a csaladban és

a munkahelyen tortérkommunikéaciéval.

A megye 4 jarasaban Kkialakitasra kériCsalad és KarrierPONT-ok (Zalaeegrszeg,
Nagykanizsa, Keszthely, Zalaszentgréot) a célcsopo@iinara a szolgaltatasok széles korét
biztositottak.

A pszicholdgiai tanacsadascélja, hogy a szolgaltatast igénybe &levfeltarhassak,
megfogalmazhassak problémaikat, érzéseiket, gomaikdd Ezzel disegithet az

Onbizalom-ndvelés, a hatékony 0©Onérvényesités, aehelonbecsilés kialakitasa, a
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“ sz

funkci6zavarok kezelése, a kommunikacidos készségitafm, a palyavalasztas és
palyamaodositas, a harmonikus életvezetés, a pralohEmoldo készség fejlesztése.

Ezen tertletekil valo tematikus beszélgetések hozzajarulnak al@mudk felismeréséhez,
kezeléséhez, mely hatassal lesz a kliens teljesjirag motivaciora. A konzultacio
hozzésegiti a klienst a valtoztatasi, dontési, lKdnk-megoldasi képességek, az érzelmi
szabélyozés fejéséhez

A jogi tanacsadasazok szamara nyujtott segitséget, akiket munkaijogi probléma
akadalyoz az elhelyezkedésben, vagy akar a mubvkéeci tovabblépésben.
Munkaulgyi jogi tandcsadas szolgaltatéistf tertletei:

« jogi tanacsadas munkaltatbknak munkaviszony medgstéasekor

« kismamak munkaszefdései,

« munkaviszony megszintetések, |étszamleépités, kanégegyezés, rendkivili

felmondas,

« végkielégités kiszamolasa,

« munkaid, tuléra, szabadsagolasi problémak,

- elmaradt bérek, kifizetések, bérszamfejtési tigyek,

« egyéb munkajogi problémak.

A munkaeg-piaci tanacsadasszolgaltatas célja, személyre szabott tanacsagiagasa
egyéni és csoportos formaban, annak érdekében, hogyolgaltatds igénybeu@enek
munkaeé-piaci esélyei és elhelyezkedési lgisgtgei ndvekedjenek.

A tanacsadasok soran segitséget nyujtanak a szekekdw Ugyfelek elhelyezkedését gatlo
tényedk feltarasaban, beazonositasaban, valamint ezékitdbara egyéenre szabottan, az
Ugyfél aktivithsara épit k6zos megoldasi modok kidolgozasaval. Szinténaceblt a
tanacsadasnak azon tAmogatasi eszktzok meghatrapdslyek dlsegitik a tanacsot kér
allashoz jutdsat. A tanacsadas keretében deégt volt az ugyfelek palyavalasztasi-,
palyamodositasi terveinek kidolgozasara, az ebédéld, személyiség, kompetencia és a
munkaeépiac elvarasokra alapozva. Az egyéni aktivitasraoemspekulativ allaskeresési
modszer elsajatitasa a tanacsot ékérkorében, ami nagymeértékben javithatja az
elhelyezkedési esélyeiket. Tovabba a tanacsadas segitenek a szakemberek az atipikus
foglalkoztatasi formakat alkalmazé munkaltatok ézkbsésében, és az azokkal valo

kapcsolatfelvételben.
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A fentiek mellett workshopokra, @&désokra, kerekasztal beszélgetésekre, allasbérzékr
csoportok, klubok szervezésére is sor kerllt,villdtertil a még hatralévidoben a projekten

belul a helyi k6zbsségekben.

4.4.4. Az intézkedés fenntarthatésaga

A projekt rovid tavu hatasa, hogy a célcsoport Uj ismeretekhez jut, melyet armnal fog
tudni hasznositani. Ezek az ismeretek nem csak &ajdikre, de csaladjukra, isriseikre is
kihatnak, igy a kodzvetett kdrnyezetet is elérhetprajekt. Fontos cél, hogy parbeszéd
alakuljon ki a leend munkavallalok és a munkaaddk kozétt, igy lehetzagaa helyi
igényekhez igazitott projektet megvalésitani. A jgko kdzvetlen kdrnyezetét a bevont
célcsoport alkotja. Kdzvett kornyezetbe taroznak éaintett telepllések dontéshozé, az
érintett telepllésekenithods vallalkozasok, valamint a megyei dontéshozdk egyar

A projekt hosszu tava hasznosulasardekében a porjektmegvalositd vallalja, hogy a ma
kialakult kapcsolatok, szolgaltatasok, az ugyfel@kzolgalasa is tovabb folytatodik. A
létrehozott adatbazist tovabbra is hasznalni foggkkonzorciumi partnerek, az elért
eredmények az egyuttikodé partnereink szamara elérbek maradnak, annk érdekében,

hogy sajat mikrokodrnyezettikben is hasznalni tudjfgyakorlatokat.

A Csaléad és KarrierPONibvabbmiikddtetési tervébebevonasra keriltek a a halozat tagjai,
kulonésen az onkormanyzatok és azon helyi vallkjatwdllalkozok, akik Csaladbarat
munkahely cimmel rendelkeznek. A tovaltkidtetésben fontos szerepet jatszik a pénzugyi
helyzet, igy annak megteremtésében az egyiltiod partnerek aktiv részvételét is varja a
projektgazda.

Cél a niikddés soran létrejév halozat fennmaradasa €s a projeigichkon tuli tovabbi
mikodése. A fennmaradas alapdet akkor biztosithatd, ha a Csalad és KarrierPONT
tevékenysége megteremti a hal6ézati tagok 0j kaptreovldszerét, elvégzi a haldzati tagok
érzékenyitését, kialakitja az egyuikidés fenntarthatd gyakorlatait.

A halozat fennmaradasat ésikidését a jobben az Ujonnan kialakult, a kapcsolodo és

egyesitett célokra épiilegylttnikddés biztositja. A Csalad és KarrierPONT palyazati
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tamogatasanak medsmsét koveten a kapcsolodo intézmények, szervezetek é€s profram
veszik/vehetik &t egyes kérdésekben a tovabhikowés biztositasat. A tényleges
fennmaradast biztosithatja, ha a Csalad és Ka@diPfeladatokat a palyazatiddzak utan

az egyes szergjk felvallaljak.

4.4.5. Egyuttmikodésben résztvék

Az intézkedés megvaldsitasdban az érintett telspuddkormanyzatok, Zala Megyei
Onkormanyzat, Keszthelyi Csalad és KarrierPONT |&kas KarrierPONT a Goécsej és az
Orség szivében, Zalaegerszegi Csalad és KarrierPON#&gykanizsai Csalad és
KarrierPONT,

Csaladdbarat Orszag Nonprofit Kozhasznl Kft., Zalagyki Csalad, Esélyteretntés
Onkéntes Haz, civil szervezetdielyi véllalatok, vallalkozok, munkaadoi szerveketeépd
intézmeények vettek részt egyuttkddoé partnerként.

Az egyuttniikdds partnerek részletes felsorolasat lasd az 1. snaefiékletben.

A fejezetben részletesen bemutatésra kerllt négnph megyében futé projekt, amellyel a

felzarkdzasi projektiink sorosan egytikadott.

Zala megyei felzark6zas-politikai egyutifkodések projekt a programok kilonbéz
életciklusdban kapcsolddott be a megvaldsitas fiadyaba, az egyuitttkodés keretében volt
olyan program ahol a sikerllt még a szakmai terveszéran eérvényesiteni néhany
esélyegyertiségi szempontot Ir{tézményi féfhelykivaltag, volt olyan projekt, amely
esetében a célmeghatarozdsaba sikerilt felhasan@rujektinkben szerzett tapasztalatokat
(Ndk a csaladban és a munkahelygnés volt olyan program is, ahol a felzarkézasijgko
munkatarsainak segitségével tortént egyes progkeK konkrét ~megvalésitasa

(praxiskozosségi projekt

Az ebben a fejezetben részletesen kifejtett 4 katdes mellett a kdvetkékzben egységes
modszertan szerint dsszefoglaloan bemutatasraniaridl Szolgaltatasi Ut Térképen alapuld
egyuttmikodések, amelyek a lokalis székhél rendelkezésre allé eszk6zok, szolgaltatasok,
intézmeények rendelkezésére alltferrasok felhasznalasaval megoldasokat nydjtanak a

telepulési szinten jelentkéhianyok megoldasara.
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Mind a 7 problémakdérben 3-3 egylittkbdést azonositottunk, dolgoztunk ki és mutatunk be
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5. MEP EGYUTTM UKODESEK GY UJTEMENYE

Zala megyébemegvalbésul6- az ebz6 fejezetben részletesen bemutatotiégy intézkedés
melletta SZUT-ban az esélyegyéaégi célcsoportok mentén felszinre keriilt és aztotos
problémékra, szolgaltatashianyokra kerilnek medfogzasra ebben a fejezetben
intézkedések, egyutttkodesek, javaslatok.

Az azonositott szolgaltatashianyok felszamolasarhpzzaférés javitasara @dsrban nem
minden esetben javasoljuk Uj szolgaltatasok beesget hanem torekedink a mar meglév
kapacitdsok atstrukturalaséra, atcsoportositasésatenként dvitésére, jobb éforras
allokaciora, hatékonyabbitktdésre.

Természetesen tisztaban vagyunk azzal is, hogyltaéiietési éiforrdsok korlatozottak,
ezért elésorban olyan intézkedéseket fogalmazunk meg, amelygnimalis anyagi
raforditassal, etssorban koordinacios tevékenységgel és szervezassplaldsithatok.

Minden intézkedés esetében megnevezzik annakédételes a megvaldsitds tervezett
hataridejét is.

Az egyuttnikddések az alabbi tematika mentén keriilnek benantata

A SzZUT-ban Az Az Az Az Az
beazonositot egyltt  egyutt-  egyittnikdédés  egylttniikddés — egyuttmikodés
szolgaltatasi miikddés mikodés megvaldsitasana eredményességc megvalésitasaho

hiany tartalma felelosei szakaszai mérs rendelkezésre alli
indikatorok  ersforrasallokacio

1. problémakor: Oktatashoz térténs hozzaférés

2. problémakdr: Munkavallalashoz torténé hozzéaférés

3. problémakor: Lakashoz torténs hozzaférés

4. problémakor: Egészséguigyi ellatashoz torténhozzaférés

5. problémakdr: Alapveté szolgaltatasokhoz tortéi hozzaférés
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6. problémakdr: Gyermekvédelmi és gyermekjoléti sagaltatasokhoz torténs hozzaférés

7. problémakdr: Roma felzarkozast célz6 szolgaltasbkhoz torténs hozzéaférés

1. problémakor: Oktatashoz torténs hozzaférés

1. egyittmikodés

A SZUT-ban beazonositott Hianyoznak , illetve nem allnak rendelkezésre meglielé
szolgaltatasi hiany mennyiségben a fejles#pedagdgiai, gyoégypedagodgial

logopédiai, korai fejleszt) szolgaltatasok.

Az egyuttmiikbdés Fejleszépedagogiai, gydgypedagodgiai, logopédiai, korai

tartalma fejleszt) szolgéltatasi kapacitasok\witésének vizsgalata.

Az egyuttmiikbdés Helyi 6nkormanyzat és az érintett tankerilet.
felelései

Az egyuttmiikbdés Kapcsolatfelvétel: 2020. oktoberl5.
megvaldsitasanak Javaslat elkészitése: 2020. december 31.

szakaszai

Az egyuttmiikbdés Legalabb 3 érintett telepilés esetén helyben hégdzébvé
SR EVESEEL G valik a szolgaltatas.
indikétorok

Az egyuttmiikbdés Az érintett helyi énkormanyzatoknal megtéenformacios
megvaldsitdsahoz tudasbézis, a célcsoport ismerete, a TankerUletekséa
rendelkezésre allé Zala Megyei Pedagodgiai Szakszolgalatndl megléxakmai
erdforrasallokacio tudas, anyagi éforrasok feletti diszponalas leléstge.

2. egyuttmikodeés

A SZUT-ban beazonositott A koznevelési intézménybe tortéé el- és hazajutas
szolgaltatasi hiany nehézségei.

Az egyuttmiikbdés A koOznevelési intézménybe tortenel- és hazajuté

tartalma megkonnyitése  érdekében  egyeztetés az  érintett
telepulésekkel, kdznevelési intézményekkel, a Muoléz
Zrt-vel.

Az egylttmiikbdés Erintett Snkormanyzatok és a szallitast vidyplanbusz Zrt.
felelései
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Az egyuttmiikbdés Kapcsolatfelvétel: 2020. oktéber 30.
megvaldsitasanak Egyeztetés: 2020. november 30.
szakaszai Javaslat elkészitése: 2020. december 31.

Az egyuttmiikbdés Az iskolaba kbzosségi kdzlekedés igénybevétel&uért
CIEL I EYESEELERG G eljutas legalabb 5 telepllésen erzékélbetavul.

indikatorok

Az egyuttmiikbdés Az érintett helyi Onkormanyzatoknal, Tankeruletdkné
megvaldsitdsahoz Volanbusz Zrt-nél meglévszakmai és szervezési tudas.
rendelkezésre allé
eroforrasallokacio

3. egyuttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott Oktatasi, felzarkozasi, képzési lehéségek helyben

szolgaltatasi hiany torténé igénybevételének hianya.

Az egyuttmiikbdés A felnétt koru lakossag szamara az &ltalanos isKolai

tartalma bizonyitvany helyben val6 megszerzésének vizsgdlata
valamint a mélyszegénységbens éflyermekek szamara
felzarkoztatd, korrepetald, készségfejlésztképzések
biztositasanak vizsgalata.

Az egyuttmiikbdés Helyi és nemzetiségi ©Onkorményzatok, tankeriletek,
felelései tanodéakat rilkodtet) szervezetek.

Az egyuttmiikbdés Kapcsolatfelvétel: 2020. oktoberl5.
megvaldsitasanak Javaslat elkészitése: 2020. december 31.

szakaszai

Az egylttmiikbdés Legalabb 5 telepilésen indulnak fejlésztfelzarkoztatd
eredmenyesseget mér  Welgels[elnlelé
indikatorok

Az egylttmiikbdés Az érintett helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatoknéglé\b
megvaldsitasahoz informaciés tudasbazis, a célcsoport ismerete,| a
rendelkezésre allé Tankerileteknél, Téarsadalmi Esélyteremiési
eroforrasallokacio Féigazgatésdgon, a Tanoda programokatiikddtet
szervezeteknél meglév szakmai tudas, és anyagi
eréforrasok feletti diszponalas leléstge.

2. problémakdr: Munkavallalashoz torténé hozzéaférés

1. egyittmikodés

A SZUT-ban beazonositott Kisgyermekes anyak elhelyezkedésének nehézsége,
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szolgaltatasi hiany
Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelosei

Az egyuttmiikbdés

megvalositasanak

szakaszai
Az egyuttmiikbdés
eredményességét mér
indikatorok
Az egyuttmiikbdés
megvaldsitdsahoz
rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

2. egyuttmikodeés

A SzUT-ban beazonositott
szolgaltatasi hiany
Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelosei
Az egyuttmiikbdés
megvalositasanak
szakaszai
Az egyuttmiikbdés
eredményességét mér
indikatorok

Az egylttmiikbdés

megvaldsitdsahoz
rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

csalad és a munka 6sszehangolasanak hianya.
Kisgyermekes &k szaméara a munkagriacra valo
visszajutast sedit atipikus munkavégzést biztosi
allashelyek népszésitésére kihelyezett forumok tartasa
csaldd és a munkahely dsszehangolasatésegitgramok
szervezése.

Helyi 6nkormanyzatok, hatdsagok, civil szervezetek.

Kapcsolatfelvétel: 2020. oktéber 15.
Programok szervezése, megvalésitasa: 2021. dec&hber

Legaldbb 15 telepllésen Kkerll sor abkn szamard
elhelyezkedést segitforumok, a csalad és a munkah
0sszehangolasat segfrogramok megvalositasara

Az érintett helyi 6nkormanyzatoknal i&wudas a célcsopo
szlukségleted, infrastrukturdlis hattér megléte, Zala Meg)
Kormanyhivatal Foglalkoztatasi 6bsztadlyan meglév
szakmai  tudads, valamint huméaéferrds, helyi
véllalkozasok, valamint a Csaladd és Karrier PONDaok
meglé szolgaltatasok, szakemberek.

A romadk és mélyszegénységben &l elhelyezkedési
nehézségei
A romak és meélyszegénységberbkélszamara a munka

erépiaci szolgaltatasok ismertségének nepssigrse, a helyi

munkaleheiségek feltarasa kihelyezett féorumok tartasa
miikddé programok dsszehangolaséaval

to
, a

ely

It
yei

-

mar

Helyi és nemzetiségi Onkormanyzatok, hatésagokil
szervezetek, véllalkozasok.

Civ

Kapcsolatfelvétel: 2020. oktéber 31.
Programok szervezése, megvalésitasa: 2021. dec&hber

Legaldbb 15 telepilésen keril sos romak és
mélyszegénységben 6&l szamara kihelyezett férumg
megtartasara.

k

Az érintett helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatokigal
tudas a célcsoport szukseéglatkirinfrastrukturalis hétté

megléte, Zala Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztat

Féosztdlyan  megléy szakmai  tudas, valamil

r
asi
nt

huménesforras, helyi vallalkozasok.
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3. egyuttmikddés

A SZUT-ban beazonositott A fogyatékos személyek, megvaltozott munkaképessé

szolgaltatasi hiany személyek elhelyezkedési nehézségei

Az egyuttmiikbdés A fogyatékos személyek, megvaltozott munkaképdsség
tartalma személyek elhelyezkedési lebségeinek novelése, (i
allashelyek felkutatasa.
Az egyuttmiikbdés Helyi 6nkorményzatok, fogyatékos személyek érdekiréd
felelosei szervezetei, vallalkozdsok, kormanyhivatal foglatiabasi
osztalyai
Az egyuttmiikbdés Kapcsolatfelvétel: 2020. oktdber 31.
megvalodsitasanak Megvaltozott munkaképesdégszemélyek elhelyezkedése:
szakaszai 2021. december 31.
Az egyuttmiikbdés Legalabb 30 § megvaltozott munkaképességzemély
IR EYESEERERGIES bevonasa a munkaepiacra.
indikatorok
Az egyuttmiikbdés Az érintett helyi Onkormanyzatoknal és a fogyatékos
megvaldsitdsahoz személyek érdekvédelmi szervezeteinél megléwdas a
rendelkezésre allé célcsoport szikségletéir Zala Megyei Korméanyhivatal
eroforrasallokacio Foglalkoztatasi &osztalyAn meglgy szakmai tudas,
valamint humanéiforras, dsztonarendszerek rendelkezésre
allasa, helyi vallalkozasok munkésrikséglete.
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3. problémakdr: Lakashoz torténs hozzaférés

1. egyittmikodés

A SZUT-ban beazonositott Szocialis bérlakasok hianya

szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés Szocidlis  bérlakasépitési program  kidolgozasa,| a
tartalma bérlakasallomany novelése
Az egyuttmiikbdés Telepulési 6nkormanyzatok {slorban varosok), agazati
felelései vallalkozasok, kormanyzat
Az egyuttmiikbdés Kapcsolatfelvétel: 2020. oktéber 31.
megvalositasanak Szocialis bérlakasépitési program kidolgozasa: 2{iftfius
szakaszali 30.
Az egylttmiikbdés Az érintett nagyobb varosokban dgbrban Zalaegerszeg gs
IR EYESEEREaN G Nagykanizsa) a bérlakaséllomany 5%-os emelkedégga. 20
indikatorok december 31-ig.
Az egylttmiikbdés Az érintett helyi 6nkormanyzatoknal megiévtudas a
megvaldsitasahoz célcsoport szikségletéir forras és ingatlan vagyon, |a
rendelkezésre allé kdzponti kormanyzatnal meglév szaktudas, forrés,
erdforrasallokacio szabalyozasi lehéség.
2. egyuttmikodeés
A SZUT-ban beazonositott Az elad6sodottsag névekedése, a lakhatassal kapesos
szolgaltatasi hiany addssagallomany ujratermebdése.
Az egyuttmiikbdés A megléw adossagkezelési programok felllvizsgélata,
tartalma ennek hidnydban () programok kidolgozasa, | az

adossagallomany kialakulasat meégél szocidlis rendszer
fejlesztése.

Az egyuttmiikbdés Helyi oOnkormanyzatok szocidlis szakemberei, szixjal
felelései intézmények, egyhazak, civil szervezetek.

Az egyuttmiikbdés Helyzetértékelés: 2020. december 31.
megvaldsitasanak Program kidolgozasa: 2021. marcius 31.
szakaszai Az (] vagy modositott programok beillesztése a ihely
szocidlis ellatérendszerbe: 2021. junius 30.
Az egyuttmiikbdés Legalabb 5 helyi 6nkorméanyzat szociélis rendeldtélyen
eredményességét mér
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indikatorok

Az egyuttmiikbdés

megvalositasahoz
rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

3. egyuttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott

szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelései

Az egyuttmiikbdés
megvalositasanak
szakaszai

Az egyuttmiikbdés
eredményességét mér
indikétorok

Az egyuttmiikbdés

megvalositasahoz
rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

irAnyd modositasa.

Helyi 6nkormanyzatok rendelkezésére all6 szak
humanetéforrds, szabdlyozasi leléstg, forras, szocili
intézményeknél l1&vinformacio a célcsoport szuksegledéir

mai

Rosszmirosédi, komfortnelkili lakasok

A lakasok felljitasara, telepek felszamolaséara tkanza
javaslatok kidolgozéasa.

Helyi ©6nkorméanyzatok szocidlis szakemberei, sz
intézmények, vallalkozasok.

al

Helyzetértékelés: 2021. junius 30.
Javaslatok kidolgozasa: 2021. december 31.

Legaldbb 5 teleptilésre vonatkozo javaslat kidolgaza

Helyi 6nkormanyzatok rendelkezésére all6 szak
humanetéforrds, szabalyozasi leléstg, forras, szocili
intézményeknél |&vinformacio a célcsoport sziksegledéir
véllalkozasokndl risszaki ismeretek.

mai
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4. problémakor: Egészségugyi ellatashoz torténhozzaférés

1. egyittmikodés

A SZUT-ban beazonositott
szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelései

Az egyuttmiikbdés
megvalositasanak
szakaszai

Az egyuttmiikbdés
eredmeényességeét mér
indikatorok

Az egyuttmiikbdés
megvalositasahoz
rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

2. egyuttmikodeés

A SZUT-ban beazonositott
szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelései

Prevencios, egészségfejleézt programokhoz torténé
hozzaférés nehézségei, helyben elértietépegészségligy
szir 6programok hianya.

A fogyatékosok, ifisek, mélyszegénységbersliélszamara
az egészségigyi prevenciés programok szerve
kihelyezett s#rovizsgalatok biztositasa, felvilagosi
prevencidos forumok 6hdasok szervezésére vonatkd
javaslat kidolgozasa

Helyi ©6nkormanyzatok, haziorvosi praxisk6zosséd
Egészségfejlesztési Irodak, civil szervezetekgsigyi
Tanacsok

Lokalis sziikségletfelmérés: 2020. december 31.
Prevenciés  férumok,  &hdasok, népegészsegii
sZirévizsgalatok (egészségnapok) szervezése telepiliés
2021. december 31.

Legalabb 15 teleptilésen helyi egészségnap szeeiezés

Helyi 6nkormanyzatok rendelkeznek infrastruktira
szervezési kapacitdssal, haziorvosi praxiskd6zokse
Egészseégfejlesztési Irodak esetében rendelkezéeek &
szakemberek és forrasok.

zése,

yyi
eke

al
2ge

A mentélis egészség védelme érdekében sziksé
helyben igénybevehdt szolgéltatdsok hidnya elésorban
nék és kisgyermekes anyak korében.

A nok, illetsleg el$sorban a kisgyermekes an
izolaciéjanak megékése érdekében helyben elééh

mentalhigiénés  ellatas  igénybevételére  vonatk

lehetiségek vizsgélata.

Helyi ©6nkormanyzatok, haziorvosi praxisk6zosséd
Egészségfejlesztési Irodak, szakellato intézmények.
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Az egyuttmiikbdés Lokdlis szukségletfelmérés: 2020. december 31.
megvalositasanak Mentalhigiénés, pszicholdgiai tanacsadas biztasitd621.
szakaszai december 31.

Az egyuttmiikbdés Legalabb 15 telepllésen mentalhigiénés, pszichalogi
CIEL I ERVESEEL R EIE tanacsadas biztositasa.

indikatorok

Az egyuttmiikbdés Helyi ©6nkormanyzatok rendelkeznek infrastruktarayal
megvaldsitdsahoz szervezési kapacitdssal, héaziorvosi praxiskozoksége
rendelkezésre allé Egészségfejlesztési Irodak esetében rendelkezéaek @
eréforrasallokacio szakemberek és forrasok.

3. egyuttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott Az  egészségiigyi alapellatds szakember  hian

szolgaltatasi hiany (betoltetlen haziorvosi korzetek)

Az egyuttmiikbdés Egészségugyi alapellatasi rendszer fejlesztése
tartalma

Az egyuttmiikbdés Helyi dnkorméanyzatok, egészséglgyi hatésag, hazsdrv
felelései szolgaltatok, praxiskozosségek, kozponti kormanyzat
(agazati iranyitas)

Az egyuttmiikbdés Szakmai egyezetetések: 2020. december 31.
megvalositasanak Tartosan betoltetlen praxisok meghirdetése: 202Aarcims

szakaszai 31.

Az egyuttmiikbdés A megyében meglév tartosan Ures haziorvosi praxispk
CIELINERVESSEL ERn G kozal legalabb 3 korzet betdltése.
indikétorok

Az egyuttmiikbdés Az ellatds Dbiztositasdért febsl helyi onkorméanyzat
megvalésitasadhoz rendelkezik infrastruktdraval, Magyar Orvosi Kanr@h
rendelkezésre allo megléw szakmai tudas, az 4gazati iranyitas pedig
erdforrasallokacio rendelkezik szabalyozasi és forrasteremtési ésiégpel.
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5. problémakdr: Alapveté szolgaltatasokhoz torté hozzaférés

1. egyittmikodés

szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelései

Az egyuttmiikbdés
megvalositasanak
szakaszai

Az egyuttmiikbdés

eredményességét mér

indikatorok

Az egyuttmiikbdés

megvalositasahoz
rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

2. egyuttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott

szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egylttmiikbdés
felelései

Az egyuttmiikbdés

A SZUT-ban beazonositott Hianyzo szociélis szolgéltatasok, a szolgaltatasobth valo

hozzaférés nehézségei

[72)

Szocialis  szolgaltatasokhoz  (@&erban  fogyatéko
személyekre és &dekre iranyuld) tortéh hozzaférés
javitasa, kapacitasok fejlesztésére, a szolgattiatas
0sszehangolaséara vonatkozo javaslat kidolgozasa

Helyi Onkormanyzatok, civil szervezetek, egyhazak,

szocialis szolgaltatok, Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag Zala Megyei Kirendeltsége

Szolgaltatas fejlesztésekre vonatkozé javaslatok
kidolgozasa: 2021. janius 30.

Legaldbb 10 teleplilésre  vonatkozéan  kidolgozott

szolgaltatasfejlesztési javaslat.

A helyi 6nkormanyzatok rendelkeznek infrastrukt@iay
helyismerettel, a szocialis szolgaltatok, valanarzocialis
és Gyermekvédelmi digazgatésag Zala Megye
Kirendeltsége rendelkezik szakmai tudassal, eBagrsedi
és mikoddteti tapasztalattal, koltségveteési forrassal.

~

Informécié hidny a rendelkezésre 4&ll6 szociali
ellatasokrdl, az ellatérendszer fragmentalédasa,
rendszerek 6sszehangolasanak hianya.

A szocialis ellatorendszer hatékonysaganak javitasa
érdekében a szocialis szolgéaltatasok ©sszehangolasa
innovativ modellek felkutatasa, interszektorialis
egyuttmikddésekre vonatkozo javaslat kidolgozasra.

Helyi Onkormanyzatok, szocidlis
szervezetek, kislgyi Tanacsok.

szolgaltaték, civil

Interszektoridlis egyuttitkodésekre vonatkozo6 javaslatpk
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megvaldsitasanak kidolgozasa: 2021. junius 30.
szakaszai

Az egyuttmiikbdés Legaldbb 10 telepulésre vonatkozéan kidolgozott
CIELINERVESEEL RGN szolgaltatasfejlesztési javaslat.
indikétorok

Az egyuttmiikbdés A helyi 6nkormanyzatok rendelkeznek ellatasszeives
megvaldsitdsahoz miikodtebi tapasztalattal, koltségvetési forrdssal, a siscia
rendelkezésre allé szolgéltatok rendelkeznek szakmai tudassal.
erdéforrasallokacio

3. egyuttmikddés

A SZUT-ban beazonositott Az idések elszigetdidésének, elmaganyosodasane

szolgaltatasi hiany veszélye

Az egyuttmiikbdés Az idés emberek elmaganyosodasanak, izolacidjanak
tartalma megebzése, szellemi és fizikai aktivitasanak Hegse

érdekében kdzosségi programok szervezeése.

Az egyuttmiikbdés Helyi Onkormanyzatok, Nyugdijas szervezetek, ifgisa
felelosei egyestuletek, ovodak, kdznevelési intézmeények.

Az egylttmiikbdés Szikségletfelmérés: 2020. december 31.
megvaldsitasanak Tematikus kdz6sségi programok szervezése: 202&ndsar

szakaszai 31.

Az egyuttmiikbdés Legalabb 30 telepilésen tematikus kdzosségi pramkam
CIELINERESSEL ERn I megvaldsitasa.
indikétorok

)

Az egyuttmiikbdés A helyi 6nkorményzatok rendelkeznek megfél
megvaldsitdsahoz infrastruktaraval, a nyugdijas szervezetek ismerkK
rendelkezésre allé célcsoport szikségleteit, civilszervezetek pedigok8égi
erdéforrasallokacio programszerveztapasztalatokkal rendelkeznek.
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6. problémakdr: Gyermekvédelmi és gyermekjoéléti sagaltatdsokhoz torténs

hozzaférés

1. egyittmikodés

szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelései

Az egyuttmiikbdés
megvalositasanak
szakaszai

Az egyuttmiikbdés
eredményességét mér
indikétorok

Az egyuttmiikbdés

megvalositasahoz
rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

2. egyuttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott

szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egylttmiikbdés
felelései

Az egyuttmiikbdés
megvalositasanak

A SZUT-ban beazonositott A veszélyeztetett gyermekek szamanak névekedése.

Gyermekvédelmi észi@l és jeldrendszer hatékonyahb
mikodésére vonatkoz6 javaslat kidolgozasa, kulanos
tekintettel a veszélyeztetett gyermekek szamanak
névekedésére.

Helyi Onkormanyzatok, gyermekjoléti szolgalatokgémesk,
haziorvosok, 6vodai, iskolai szocialis ségit

Szikségletfelmérés,
marcius 31.
Javaslat kidolgozasa: 2021. junius 30.

problématérkép elkészitése: 1.202

Legaldbb 10 telepiilésre vonatkozd javaslat kiddgea
kerdl.

A helyi oOnkormanyzatok rendelkeznek szabalyozasi
lehetiséggel, irdnyitasi jogkorrel, a gyermekjoléti
szolgélatok, véshok, haziorvosok, ovodai, iskolai szocialis
segitk pedig szakértelemmel.

Oktatési szlnet ideje alatt programok hianya, illeve a
gyermekfeliigyelet megoldatlansaga

Oktatasi  szunetekben a  gyermekek  napkdzbeni
felligyeletének biztositasat és szabaslidevékenységek
megszervezését célzd alternativak kidolgozasa és a
felugyelet megszervezeése.

helyi 6nkormanyzatok, tankerileti kbézpontok, kozzlési
intézmények, civil szervezetek

Igényfelmérés: 2021. majus 31.
A programok targyi, személyi és finanszirozasiételieinek
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szakaszai kidolgozasa: 2021. majus 31.
Sziinidei programok biztositasa, nyari taborok szaise
2021. augusztus 31.
Az egylttmiikbdés Legalabb 20 teleptilésen sziunidei programok, nydrorok
CIELINERVESEEL RGN szervezése.
indikétorok

Az egyuttmiikbdés A helyi 6nkorméanyzatok rendelkeznek infrastrukt@aes
megvaldsitdsahoz ismerik a célcsoport sziikségleteit, a tankerulétiplontok,
rendelkezésre allo kdznevelési intézmények pedig rendelkeznek a spilksée
eréforrasallokacio humanetforrassal.

3. egyuttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott Szerhasznélattal (alkohol, kabitoszer, nikotin), letve
szolgaltatasi hiany egyeb viselkedési fuggségekkel kiizd fiatalok szamanak

emelkedése.

Az egyuttmiikbdés Szerhasznélattal, flggégekkel kapcsolatos ismeretterjés
tartalma eléadasok, interaktiv forumok megszervezése.

zt

Az egyuttmiikbdés Helyi Onkormanyzatok, CsaladsegitSzolgalatok, Civil
felelgsei szervezetek, mentalhigiénés szakemberek, psziamidég
addiktologusok, kortars sedit

Az egyuttmiikbdés Helyzetfeltaras: 2020. december 31.
megvalositasanak Eléadasok, interaktiv forumok, rendezvéenyek: 2021.
szakaszai december 31.

Az egyuttmiikbdés Legaldbb 20 telepulésen prevencios forumolGadhsokl
CIEGIERVESEER ARG megtartasa.
indikatorok

Az egylttmiikbdés Az érintett helyi 6nkorményzatok, csaladségizolgalatok
megvaldsitasahoz rendelkeznek a célcsoport ismeretével, valamint
rendelkezésre allé forrasokkal, mentalhigiénés szakemberek, pszichsidk,
eroforrasallokacio addiktologusok, kortars segit pedig szakmai tudassal gs
tapasztalattal.

7. problémakdr: Roma felzarkdzast célzé szolgaltatakhoz torténé hozzaférés

1. egyuttmikodés
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A SZUT-ban beazonositott Mélyszegénységben &l elsssorban roma &k magas

szolgaltatasi hiany munkanélkulisége, elhelyezkedési nehézsége

Az egyuttmiikbdés A tarsadalmi dlitélettel és munkaé#piaci

tartalma diszkriminacidval kizd8 munkanélkili romak Kiemelten
roma nok) tarsadalmi befogadasanak és foglakoztatasanak
javitasa érdekében programok szervezése.

Az egyuttmiikbdés Helyi Onkormanyzatok, nemzetiségi 6nkormanyzatok,

felelosei Tarsadalmi  Esélyteremtési Oigazgatdésdg, szocial|s
intézményfenntartd szervezetek (SZGYF, 6nkormamyzat
civil szervezetek, egyhazak)

Az egylttmiikbdés Szikségletfelmérés: 2020. december 31.
megvaldsitasanak Projekttervezeés: 2021. marcius 31.
szakaszai Projektmegvalésitas: 2022. december 31.
Az egyuttmiikbdés Legaldbb 30 munkanélkili romaé nelhelyezkedése gz
IR ERIVESSER RGN elédleges munkaérpiacon a megyében.
indikatorok
Az egyuttmiikbdés Az érintett helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatoklddt
megvaldsitasahoz tudas a célcsoport sziikségletkira célcsoport elérésének
rendelkezésre allé mabdszertanarol, eszkozdir biztositott az infrastrukturalis
eroforrasallokacio hattér is, a Tarsadalmi Esélyteremtésbigazgatosag
rendelkezik szakmai és maOddszertani tudassal | és
humanetforrassal, képzési programokkal €s

képzésszervezési tapasztalatokkal.

2. egylttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott Munkaeré-piaci  szempontb6l  hatranyos  helyzd,
szolgaltatasi hiany alacsony iskolai végzettsdfy vagy iskolai végzettségge
nem rendelke® személyek magas szama és aranya.

Az egylttmiikbdés A munkaeé-piaci szempontbdl hatrdnyos helyie

tartalma elsssorban alacsony iskolai végzett8ggvagy iskolai
végzettséggel nem rendelkez személyek tarsadalm
helyzetének, foglalkoztathatésaganak javitasa, l@tados
iskola befejezését tamogatd, illetve alapkészségeik
kompetenciaikat fejlesétképzések, programok szervezése,
biztositasa.
Az egyuttmiikbdés Helyi Onkormanyzatok, nemzetiségi 6nkormanyzatok,

felelsei Tarsadalmi Esélyteremtésbigazgatdsag

Az egyuttmiikbdés Szikségletfelmérés: 2020. december 31.
megvalositasanak Projekttervezés: 2021. marcius 31.
szakaszai Projektmegvaldsitas: 2022. december 31.

Az egyuttmiikbdés Az Aaltalanos iskola befejezését tAmogato, alapkésket,
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eredményességét mér
indikatorok

Az egyuttmiikbdés
megvalositasahoz

rendelkezésre allo
eréforrasallokacio

3. egyuttmikoddés

A SZUT-ban beazonositott
szolgaltatasi hiany

Az egyuttmiikbdés
tartalma

Az egyuttmiikbdés
felelései

Az egyuttmiikbdés
megvalositasanak
szakaszai

Az egyuttmiikbdés
eredményességét mér
indikétorok

Az egyuttmiikbdés

megvalositasahoz
rendelkezésre allé
eréforrasallokacio

kompetencidkat fejlesit képzések inditasa legalabb
telepulésen Zala megyében.

10

Az érintett helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatokigal
tudas a célcsoport sziikségleikira célcsoport eléréséne
mabdszertanarol, eszkozdir biztositott az infrastrukturali
hattér is, a Tarsadalmi Esélyteremtésbighzgatosag
rendelkezik szakmai és maOdszertani tudassal
humanetforrassal, képzési programokkal
képzésszervezési tapasztalatokkal.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzétgyermekek
alacsony iskolai végzettsége (befejezetlen altalan
iskola), szakmai képzettség hianya

A hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetnulok
felzarkozasi esélyeinek novelése, képessé
kibontakoztatasa tanoda fejlesztések révén.

geik

Helyi Onkormanyzatok, nemzetiségi Onkormanyza
Tarsadalmi Esélyteremtésbigazgatdésag

ok,

Sziikségletfelmérés: 2020. december 31.
Projekttervezés: 2021. marcius 31.
Projektmegvalésitas: 2022. december 31.

Komplex kompetencia- és személyiségfejlés
tehetséggondozd, készségfejlészt palyaorientacio
tamogatd programok, foglalkozasokon részt vettamgws
és halmozottan hatranyos helyzagyermekek szamang
legalabb 15 %-0s emelkedése.

t

N

[

14

Az érintett helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatokigal
tudas a célcsoport sziikségleikira célcsoport eléréséne
modszertanardl, eszkozdir biztositott az infrastrukturali
hattér is, a Tarsadalmi Esélyteremtésbighzgatosag
rendelkezik szakmai és modszertani tudassal
humanetforrassal, a tanodakat tkodteth szervezetekné
pedig megtalalhaté szamos jégyakorlat.
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6. OSSZEGZES

A Zala Megyei Onkormanyzat, valamint a Szocialis<d&rmekvédelmi figazgatdsag Zala
Megyei Kirendeltsége (2019. szeptember ttjat Tarsadalmi Esélyteremtésiifazgatosag)
altal megvalésitott EFOP-1.6.3-17-2017-00004 azivdaszdmu, ,Zala megyei felzark6zas-
politikai egyuttmikodések” cini palyazat keretében jelést felzarkdzasi programot valdsit
meg 2017. november 1. és 2020. oktéber 31. koddédzakban.

A program két legfontosabb kimeneti eredményternaReolgaltatasi Ut TérkégSzUT) és
aMegyei Esélyterengt Paktum (MEP). A SZUT a Helyi Esélyegyefségi Programokra és a
helyben elérhétinformaciokra alapozva azonositja azokat a sz@g@hianyokat, amelyek
felszdmolasa ébegiti a projekt szempontjabdl érintett célcsodortgromak és
melyszegénységbensél idosek, gyermekek,dk és fogyatékosok) felzarkdzasat.

A feltart szolgaltatashianyokat nemdderban Uj és hianypotld szolgaltatasok biztosi@sav
hanem a meglévellatorendszerek optimalizalasaval, jobb, hatékbhyetforrasallokaciéval
kivanjuk elérni. Ez volt asfszempont SZUT megalkotasakor is.

A MEP a MegyeiFelzarkézasi Forum altal 1étrehozott olyan, &zlgaltatasi Ut Térképen
alap[16 egyiittmiikodések gytjteménye, melyek a helyiszerepléknél rendelkezésre allo
eszkozok, szllgaltatasok, intézmények stb. felhasznalasaval meglldasokat nyajtanak a
telepiilési szintenelentkez6 hianyok ellatasara.

A MEP alapvet feladata a kulonb@z szolgaltatasok hozzaférésének javitasa, lehetséges
helyi/lokalis szolgéltatasfejlesztések general&sdéamint ezzel parhuzamosan esélytetemt
esélyegyerdiséget @lsegit) intézkedések megvaldsitasa.

A két dokumentum elkészitése a projekt palyazdtiif@sa mellett az Ember &orras-

fejlesztési Operativ Program Irdnyitd Hatésaga @bkl)Jannak hattérintézmeénye éltal kiadott
tajékoztaté anyagok felhasznalasaval tortént.

Jellegénél fogva a MEP egy dinamikusériid-idére valtozo, felllvizsgalando,shkitends

dokumentum, hiszen az a cél, hogy azokat az egglitideseket deklaralja, melyeknek el
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kell kezdddniik ahhoz, hogy a szolgaltatasi hianyok mérgBkhek, felszamolasra

keriljenek.

A Megyei Felzarkézasi Forum feladata és feléssége a dokumentum naprakészségenek
biztositasa, az Ujabb intézkedések, megoldasok kidozasa, az egyuttrikodések
elésegitése, melyhez a megyei dnkormanyzat, valamint taleptlési dnkormanyzatok

tamogatasa egyarant nélkilozhetetlen

Meggyzédésiink, hogy a projektgazda megyei 6nkormanyzatomzdeciumi partnerek
(SZGYF, majd TEF) szakmai kozréktdésének koszonltietn dsszességében eredményesen

valositotta meg a projekt elejénikittt felzark6zaspolitikai célokat.

A megyei Onkormanyzat a terlleti tervezés és aldgribperativ program (TOP)
megvalositdsa soran mar szamos értékes tapasza#iotett, amit ebben a projektben is
eredményesen tudott felhasznalni.

A felzarkdzaspolitika lényeges szintere a megyeitsamit a Magyar Nemzefiarsadalmi
Felzarkozasi Stratégia 1. (NTFS) is megéisit.

Az NTFS hangsulyozza, hogy a felzark6zaspolitikkemds megvaldsitdsanak egyik
nélkil6zhetetlen feltétele a tarsadalom egészéragsnolitasa, a szemléletformalas.

Ebben kulonésen azoknak a kozidddésére, koordinald szerepére van szikség, akik
tarsadalmi helyzetiknél fogva &eeljesebben alakithatjdk a tarsadalmi felzark6zédssa
kapcsolatos szemléletetgsithetik a helyi kozosségek és egyének tAmogatbdatiasat, az
érintettek aktiv bevonasat, a terlleten tevékenykebrepdk kozotti egyuttnikddéseket.

Ennek optimalis szintje a megyei szint.

A SZUT és a MEP megalkotasaval hitet tettiink arttelleogy a hatékony és eredményes
megvalositas kulcsat a kulonlsolzeavatkozasi tertiletek dsszehangolasa és a kongalax a
beavatkozdsok minden egyes elemét mindéhed egyszerre figyelembe emegoldasok
jelenthetik. Nélkulozhetetlen tovabba a folyamatosnitoring mellett a megszerzett jé

tapasztalatok és gyakorlatok tanulsagainak a ha#Asa is.

A tarsadalmi gazdasagi javakhoz tottéegyend esélyi hozzaférés javitasa, a tarsadalmi
0sszetartozas &sitése csak atfogd toébb agazatot, szakteruletatt) grogramokon keresztiil
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valésulhat meg hatékonyan és eredményesen, igy jeékumentum komplex voltan

keresztll segitheti a 2021-2027-es fejlesztéshaiitervezés eredményes megalapozasat is.
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1. szamu melléklet

6.1. A MEP-ben meghatarozott és részletesen kidolgozatitézkedések
végrehajtasaban résztved szervezetek, intézmények

6.1.1. INTEZKEDES 1.

A szocialis szolgaltatdsokhoz (étorban fogyatékos személyek, mélyszegéenyseglsknésd
idosek) torté@ hozzaférés javitdsa, kapacitasok fejlesztésére, saolgaltatasok
0sszehangolasara vonatkoz6 javaslat kidolgoz@sntett célterlilet: Zala megye)

+ Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,

« Totszerdahely Kozség Onkormanyzata,

« Zalaszentivan Onkormanyzata,

« Becsehely Onkormanyzata,

« Felssrajk Onkormanyzata,

« Polosked Onkormanyzata,

+ Zalaapati Onkormanyzata,

+ Egeraracsa Onkormanyzata,

+ Esztergalyhorvati Onkormanyzata,

« Zalalows Onkormanyzata,

« VasporOnkormanyzata,

» Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatdésag Zala Megyei Kirendeltsége,
» Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intéaymeé
» Zala Megyei Fagyongy Egyesitett Szocialis Intézymén
« Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény, Bocfolde

» Szocialis Alapszolgaltatasi Kdézpont, Zalatov

* Nemzeti Fogyatékossagugyi- €s Szocialpolitikai KiitpKdzhasznu Nonprofit
Kft.
« Zalai Civil Eletért Kbzhasznu Egyestilet
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6.1.2. INTEZKEDES 2.

A romak, mélyszegénységbensil idések és ik szamara az egészséglgyi prevencios

programok szervezése, kihelyezettirgxizsgalatok biztositasa, felvilagositd, prevencios

forumok elladasok szervezésére vonatkozO javaslat kidolgozé&antett célterilet:

Zalaszentgroti, Lenti, Zalaegerszegi, Nagykanidaaas)

Zalaegerszegi Jarasi Egészségfejlesztési Iroda,
Zalaszentgroti Jarasi Egészségfejlesztési Iroda,
Keszthelyi Jarasi Egészsegfejlesztési Iroda,
Lenti Jarasi Egészségfejlesztési Iroda,

Zala Megyei Szent Rafael Korhaz,
Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata,
Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,
Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Onkormanyzata,
Becsvilgye Kozség Onkormanyzata,
Kustanszeg Kozség Onkormanyzata,
Gutorfolde Kozség Onkormanyzata,
Pusztaederics Kézség Onkormanyzata,
Szentpéterfolde K6zség Onkormanyzata,
Csertalakos Kozség Onkormanyzata,

Teskand Kozség Onkormanyzata,

Boncodfélde Kozség Onkormanyzata,

Hottdé Kozség Onkormanyzata,

Babosdobréte Kozség Onkormanyzata,

Bode Kozség Onkormanyzata,

Zalaboldogfa Kozség Onkormanyzata,
Zalaszentivan Kozség Onkormanyzata,
Alibanfa K6zség Onkormanyzata,

Pettbhenye Kozség Onkormanyzata,
Zalaszentirinc Kozség Onkormanyzata,

Lovaszi Kozség Onkormanyzata,

Zalaegerszegi Tankeruleti Kozpont,
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«  FORRAS, aPszichés Problémakkal Kiizdsket Tamogatd Egyesilet,

« Zalaegerszegi Sziv és Erbeteg Egyesiilet

« Egervari Laszl6 Altalanos Iskola Zalaszentivani ifigéggménye,

«  Zalaegerszegi D6zsa Gyorgy Magyar-Angol Két Tanf§elvi Altalanos
Iskola,

« Csontritkuldsos Betegek Egyesilete,

« Zalaegerszegi Kolcsey Ferenc Gimnazium,

e Zalaegerszegi Zrinyi Miklés Gimnazium,

e Zalai Nyitott Sziv Egyesdlet,

« Zalai Mentalhigiénés Egyesiilet,

- Daganatos Betegek Egyesiilete,

«  Mindszenty Jozsef Altalanos Iskola, Gimnazium éfégium,

« Gardonyi Géza és Szegi Suli Altalanos Iskola,

+ Teskandi Csukas Istvan Altalanos Iskola,
« Péakai Oveges Jozsef Altalanos Iskola,

« DR. BICSAK Egészségiigyi Korlatolt Fesséd Tarsasag,
-  BRONTOMED Egészséglgyi Betéti Tarsasag,

e Dr. Varga lldiké haziorvos, egyéni vallalkozo,

* Dr. Nagy Doéra haziorvos, egyéni vallalkozo,

«  WM-MED Korlatolt Felebsséd Tarsasag,

e Dr. Boros Istvan haziorvos, egyéni vallalkozo,

6.1.3. INTEZKEDES 3.

A szocialis ellatorendszer hatékonysaganak javité&sdekében a szocialis szolgaltatdsok
0sszehangolasa, innovativ. modellek felkutatasa, eiszektoridlis egyitt@kodések
bemutatasdérintett célteriilet: Zalaegerszegi Jaras)

+ Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,
+ Kispali Kozség Onkormanyzata,
« Nagypali Onkormanyzata,

o Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont,
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o Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

* Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete,

» Zalaegerszegi Egészségugyi Alapellatasi Intézmény,

« Mandulavirag FogyatékossaggabkRReformatus Szeretetotthona,
* Gondviselés Haza édek Otthona,

» Perfekt Zrt Zala Megyei Képzési Kozpont,

» Zalaegerszegi Jarasi Egészségfejlesztési Iroda,

« Zala Megyei Csalad, Esélyteraimés Onkéntes Haz,

e Zala Megyei Szent Rafael Kérhaz.

6.1.4. INTEZKEDES 4.

Gyermekiket egyedil newkl és palyakezdl nok szamara a munkadipiacra valo
visszajutast segit atipikus munkavegzést biztosité allashelyek népégiéése érdekében
kihelyezett forumok tartasa, a csalad és a munkahékszehangolasat sedjiprogramok
szervezésgerintett célterllet: Keszthelyi, Zalaegerszegighkanizsai Jaras)

» Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,
+ Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,

» Keszthely Varos Onkormanyzata,

« Zalalow Varos Onkormanyzata,

« Bagod Kozség Onkormanyzata,

« Vaspor Kozség Onkormanyzata,

« Zalacséb Kozség Onkormanyzata,

+ Zalaszentivan Kozség Onkormanyzata,

e Keszthelyi Csalad és KarrierPONT,

« Csalad és KarrierPONT a Gocsej éagég szivében,
» Zalaegerszegi Csalad és KarrierPONT,

* Nagykanizsai Csalad és KarrierPONT,

e Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltsége,
e Esély Eurdpara Egyesllet,

» Gondoskodas Alapitvany,
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NAVIGATOR Koézhasznu Egyesiilet, Zalaegerszeg

Haranglab Kulturalis és FaluszépiEgyesuilet Alsbnemesapati

.Mea-GOLD” Vegyesipari Gyartd és Szolgaltaté Koolat-elebsséd Tarsasag,
Zala Megyei Csalad, Esélyteraimés Onkéntes Haz,
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