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a Zala Megyei Közgyűlés 2018. november 15-i ülésére

Tárgy:
 Tájékoztató a MÁV-START Zrt.  Zala megyét érintő tevékenységéről. 

Az előterjesztést készítette:
Lukács György pályavasúti területi igazgató (Szombathely)
Hangó Pál Területi Személyszállítási és Vontatási Igazgatóság igazgatója (Szombathely)
Megtárgyalta: 
Térségfejlesztési Bizottság 
Előterjesztő:









  Szabó Árpád s.k.

technológiai vezető
www.zala.hu
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TÁJÉKOZTATÓ
Zala megye

tömegközlekedési helyzetéről
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VASÚTI KÖZLEKEDÉS

2018. Október

1. Bevezető
Tájékoztatónkban a közösségi közlekedés részét képező helyközi vasúti személyszállításáról kívánunk áttekintést adni Zala megye vonatkozásában. Röviden bemutatjuk a MÁV-Csoport cégeit, melyek biztosítják ezt a szolgáltatást a területen. Ismertetjük a megyei MÁV által üzemeltetett vasúti infrastruktúrát, a vasúti személyszállítás vasútvonalankénti jellemzőit, menetrendi kínálatát. Képet adunk az utasforgalom lebonyolításához területünkön igénybe vehető vasúti személyszállító járműállományról, azok gondozásáról. Végül betekintést adunk Zala megye területén folyamatban lévő és tervezett nagyvasúti fejlesztés jelenlegi helyzetébe.

2. BEMUTATKOZÁS
A MÁV Magyar Államvasutak Zrt. a magyar állam tulajdonában lévő vasúttársaság. A MÁV-csoporthoz tartozó mintegy 30 vállalat széles körű tevékenységet folytat, amelyek közül kiemelkedik – a magyar állammal kötött közszolgáltatási szerződések alapján nyújtott – pályaműködtetés és személyszállítás. A személyszállítási részleg az utasok igényeire fókuszál, a pályavasúti pedig tisztán az infrastruktúrával kapcsolatos feladatokat látja el. 

MÁV Zrt., a MÁV-csoport irányítója. A MÁV Zrt. a magyarországi közforgalmú vasúti pályahálózat nagy részének üzemeltetőjeként a vasúti pálya és az ahhoz kapcsolódó infrastruktúra működtetéséről gondoskodik. Az anyavállalat teljes körűen látja el az üzemeltetési, forgalomirányítási és karbantartási, valamint részben a felújítási feladatokat. 

A MÁV Zrt. hat Pályavasúti területi igazgatóságából Zala megye területén kettő, Szombathely és Pécs területi igazgatóság osztozik. Az Igazgatóságok a pályavasúti tevékenység irányítása és felügyelete mellett a régióban ellátják a MÁV Zrt. képviseletét is. 
Megyei alapadatok

	Adatok megnevezése
	mértékegység
	Zala megye
	MÁV hálózat összesen
	Zala megye részaránya

	Vonalhossz
	vonalkm
	190
	7426
	2,55 %

	
ebből nemzetközi
	vonalkm
	122,9
	2641
	4,65 %

	
ebből országos
	vonalkm
	19
	2423
	0,78 %

	
ebből mellék, egyéb
	vonalkm
	48,1
	2588
	1,86  %

	Kétvágányú vonal
	vonalkm
	0
	1186
	0 %

	Villamosított vonal
	vonalkm
	118,9
	2648
	4,49 %

	Vontatási alállomás
	db
	2
	39
	5,13 %

	Elektronikus biztosítóberendezés
	db
	9
	50
	18,00 %

	Jelfogófüggéses biztosítóberendezés
	db
	6
	282
	2,13 %

	Mechanikus biztosítóberendezés
	db
	9
	139
	6,47 %

	Nem biztosított állomás
	db
	6
	231
	2,60 %

	Önműködő térköz-biztosítóberendezés
	db
	12
	1682
	0,71 %

	Fénysorompó, illetve fény- és félsorompó
	db
	104 
	2293
	4,54 %


A MÁV pályahálózatát több mint 30 vasúttársaság veszi igénybe, amelyek számára a vállalat különféle szolgáltatásokat nyújt. Az egyik legnagyobb ilyen cég a MÁV-START Zrt., mely a MÁV Zrt. személyszállítással foglalkozó leányvállalata. 
A vasúti személyszállítási közszolgáltatást végző MÁV-START Zrt. 2007. július 1-jétől működik önálló társaságként. A cég a helyközi vasúti személyszállítási, a vasúti vontatási feladatok mellett a vasúti járművek javítását és karbantartását is végzi, így minden olyan tevékenységet el tud látni, amely közvetlenül az utazóközönség kiszolgálásához és a személyszállítási szolgáltatás magasabb színvonalú biztosításához szükséges.

A MÁV-START Zrt. részéről Zala megye területén jelenleg négy igazgatóság működik:

· Két Területi Személyszállítási és Vontatási Igazgatóság: Pécs, Szombathely

· Két Járműbiztosítási Igazgatóság: Pécs, Szombathely

A Területi Személyszállítási és Vontatási Igazgatóságok a Járműbiztosítási Igazgatóságokkal együttesen látják el a megyében a vasúti személyszállítás területi szakmai irányítását, a szükséges üzemkész járműállomány biztosítását és felügyeletét. 
3. Vasúti Hálózat a megyében
A MÁV csoport szolgáltatási területén lévő közforgalmú vasútvonalak:

· 17 sz. vonal: Zalaszentiván – Nagykanizsa, 54 km hosszú, egyvágányú, nem villamosított vonal, max. 100 km/ h sebességre kiépített szakaszok
· 23 sz. vonal: Zalaegerszeg – Rédics, 49 km hosszú, egyvágányú, nem villamosított vonal, max. 60 km/ h sebességre kiépített szakaszok

· 25 sz. vonal: Türje –Zalaegerszeg - Zalalövő, 59 km hosszú, egyvágányú villamosított vonalszakasz,  max. 100 km/ h sebességre kiépített 
· 26 sz. vonal: Becehegy – Keszthely – Fenékpuszta, 19 km hosszú, egyvágányú vonalszakasz (Keszthely – Fenékpuszta villamosított), max. 80 km/ h sebességre kiépített
· 30 sz. vonal: Zalakomár – Nagykanizsa – Murakeresztúr - Belezna, 43 km, egyvágányú, villamosított vonalszakasz, max. 100 km/ h sebességre kiépített
4. SZEMÉLYSZÁLLÍTÁSI SZOLGÁLTATÁSOK 
Zala megyében összesen 50 vasútállomás és vasúti megállóhely található. Az állomásokról, az ott igénybe vehető szolgáltatásokról, teljes körű ismertetőt ad a cég központi honlapja, mely a www.mavcsoport.hu internetes címen érhető el. Itt a legfontosabb információk már a kezdőoldalon olvashatók: a menetrendi kereső mellett a MÁVINFORM aktuális hírei, a vasúttársaság kedvezményes utazási ajánlatai és közleményei jelennek meg kiemelten. A legördíthető fülek menüjében részletes információkat találhatnak az érdeklődők. Megtalálhatóak itt pl: térképek, vágányzári hírek, árak, menetrendek, vasútállomások, jegypénztárak, szolgáltatások, üzletszabályzat, belföldi, és nemzetközi menetrendek, a vonatok valós idejű helyzete, járművek adatai, InterCity magazin, stb..

A honlapon részletesen is megtalálható adatállományból kiemelve az alábbiakban ismertetünk megyére jellemző néhány információt:
Vasúti menetjegy vásárlási lehetőségek a megyében:

· Zala megyében összesen 3 állomáson, (Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Keszthely) és egy Menetjegyirodában van lehetőség belföldi és nemzetközi menetjegy váltására. 

· A Zalaegerszeg belvárosában (Tüttőssy u. 6/A.) működő Menetjegyirodában belföldi és nemzetközi menetjegyet is vásárolhatnak utasaink, valamint utazási felvilágosítással is szolgálnak, illetve a vonattal utazó csoportoknak nyújtanak segítséget munkatársaink. 

· Valamennyi személypénztárban jegykiadó géppel történik a menetjegy értékesítése. 2015 november elejétől telepítésre került a személypénztárakba a „JÉ” jegyértékesítési rendszer, melynek szolgáltatásaként a megyében valamennyi pénztárban biztosított a bankkártyás fizetés is.

· Az e-Ticket rendszer használatával az interneten is megvásárolhatóak a belföldi, és egyes nemzetközi vasúti menetjegyek. Az online vásárolt jegy (amennyiben nem az otthon nyomtatást választja az utas) a jegykiadó kioszkokból vagy automatákból vehető át, illetve okostelefonon, laptopon bemutatható (QR kód megjelenítése). Az e-vonatjegy használatáért 10 százalékos kedvezmény jár. Egyes járatokon, 100 km-nél hosszabb távolságra, a pénztári árhoz képest 20% kedvezménnyel vásárolható e-vonatjegy.
Az állomásokon elhelyezett automatából 5 százalék kedvezménnyel vásárolható menetjegy, bérlet, bankkártyás fizetési lehetőséggel.

· Egyszerűen és gyorsan váltható belföldi vonatjegy Vonatinfó mobiltelefonos alkalmazásunkkal. Androidos okostelefont használó utasaink a Google Play áruházból tölthetik le az alkalmazást. iPhone-t használó utasaink is frissíthetnek az értékesítési funkciót is tartalmazó alkalmazásra az Apple Store-on keresztül. A jegyvásárlási lehetőség a Vonatinfó Androidra 2018.05.25-én, iOS-re 2018.07.24-én kiadott verziójától kezdődően biztosított.
· Az országosan 17 helyszínből álló személyszállítási szolgáltatást értékesítő hálózat egyik értékesítő pontja Nagykanizsán található, ahol a cégek, intézmények, egyesületek üzleti és magánjellegű utazásait segítik a MÁV-START Zrt. munkatársai. Segítséget nyújtanak, a nemzetközi és belföldi különvonatok, chartervonatok, nemzetközi csoportos utazások és nagy értékű START Klub kártyák igénybevételében, felveszik a megrendeléseket, intézik a szolgáltatások egyéni igényekhez igazítását. 

Azokon az állomásokon és megállóhelyeken, ahol nem történik jegyértékesítés, a felszálló utasok a vonaton a vezető-jegyvizsgálónál pótdíj felszámítása nélkül tudják megváltani menetjegyeiket. A menetjegy értékének kiegyenlítése történhet bankkártyával is. 
Állomási utastájékoztatás:
· a megyében 20 állomáson és megállóhelyen működik számítógéppel támogatott hangos utastájékoztatás (Alsógyenes, Andráshida, Bagod, Budafa, Gyenesdiás, Kemendollár, Nagyrécse, Pakod, Pókaszepetk, Zalabér-Batyk, Zalacséb-Salomvár, Zalaegerszeg, Zalaegerszeg-Ola, Zalakomár, Zalalövő, Zalapatakalja, Zalaszentgyörgy, Zalaszentiván, Zalaszentjakab, Türje)

· további 9 állomáson és megállóhelyen élőszavas hangos utastájékoztatás történik (Nagykapornak, Zalaszentmihály-Pacsa, Felsőrajk, Gelse, Újudvar, Lenti, Balatongyörök, Vonyarcvashegy, Murakeresztúr)

· 2 állomáson található dinamikus kijelzős vizuális utastájékoztató: Keszthely, Nagykanizsa

· 19 szolgálati helyen csak statikus, papír alapú utastájékoztatásra van lehetőség. (Alsónemesapáti, Bak, Baktüttös, Becehegy, Bocfölde, Belezna, Búcsúszentlászló, Csömödér-Páka, Fenékpuszta, Fityeháza, Gutorfölde, Iklódbördöce, Lentiszombathely, Ortaháza, Pötréte, Rádiháza, Rédics, Sárhida, Tófej) Ezeken a helyeken az utastájékoztatás színvonala sérülhet a gyakran előforduló rongálások miatt. A terület bejárásoknak köszönhetően a hirdetmények és tartóik pótlása rendszeresen történik.
Ügyfélszolgálat

· A MÁV-START Zrt. telefonos ügyfélszolgálata a MÁVDIREKT belföldről a +36 (1) 3 49 49 49-es hívószámon érhető el, normál tarifájú budapesti számnak felel meg, ezért a hívó fél a saját előfizetői csomagjában erre az előhívószámra megállapított díjat fizeti. Az ügyfélszolgálat hívható Mobiltelefonról is a 20/30/70 499-4999 telefonszámokon. A call centerben éjjel-nappal azonnali tájékoztatást nyújtanak a menetrenddel és díjszabással kapcsolatos telefonhívásokra és az informacio@mav-start.hu címre érkező e-mailekre. A munkatársak az utazók rendelkezésére állnak, - igény esetén angol nyelven is - belföldi és nemzetközi információkkal, tájékoztatnak a jegyvásárlási lehetőségekről, illetve mozgássérültek utazásának megszervezésével kapcsolatban egyaránt. 

· A panaszok kivizsgálására, kivételes mérséklésre- visszatérítésre, szolgáltatási hiányosság esetén kártalanításra írásos megkeresés alapján van lehetőség budapesti és internetes elérhetőségeken (eszrevetel@mav-start.hu; www.mav-start.hu/ugyfelszolgalat). Telefonon: a MÁVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49 telefonszámán, telefaxon: a 06 (1) 511 20 93 számon. Postai úton: MÁV-START Zrt. Ügyfélszolgálat 1426 Budapest Pf.: 56, valamint személyesen az ügyfélszolgálati pontokon. 

· A vonatokon és az állomásokon talált tárgyak leadására a megye valamennyi vasútállomásán van lehetőség. A vonaton a jegyvizsgáló, állomáson a személypénztáros ill. forgalmi szolgálattevő veszi át az elhagyott holmikat. A MÁV-START Zrt. telefonos ügyfélszolgálata abban is segít, hogy a talált tárgyak visszakerülhessenek a tulajdonosokhoz. 
Mozgáskorlátozottak utazása

· A szolgáltatás megrendelése történhet:

· e-mail: megrendeles@mav-start.hu
· Írásbeli megrendelés: MÁV-START Zrt. Üzemeltetési Szervezet, 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 54-60.

· Telefonos megrendelés: 06 80 630-053 ingyenesen hívható telefonszámon adatainak meghagyásával.

            Az utazás szervezése, járművek biztosítása központilag történik.

· Igénybe vehető járművek:

· Különleges kialakítású, önemelő berendezéssel ellátott, mozgássérültek kocsija, melyből jelenleg Nagykanizsa telepállomás állagában 5db található. Ezekben a kocsikban a kerekesszékes utasok által is használható vécé található. 

· Önemelő berendezéssel nem rendelkező speciálisan kialakított kocsik, melyek kiszolgálása mobil emelővel történik. Az ajtóinak szélessége meghaladja a 70 cm-t. A kocsi belsejében egy vagy két, részükre kialakított hely található és a mellékhelyiség kerekesszékesek által is igénybe vehető. 

· Az egyéb, fel nem sorolt járművek a mozgáskorlátozottak utazásánál nem vehetők figyelembe, mivel ezek feljáróajtói túl keskenyek (60 cm). Ezeken a járműveken a kerekesszékes utasok ki- és beszállása még emelőberendezéssel ellátott állomásokon sem lehetséges. Ez alól kivételt képeznek azok az esetek, amikor az utas kísérővel utazik és a segítségével ki tud szállni a kerekesszékből, a normál mellékhelyiséget tudja használni, és az emelőt csak az összecsukott kerekesszék ki- és beemeléséhez kéri. Az igény bejelentésénél külön fel kell tüntetni a kísérő meglétét.

· A megye területén Keszthely, Nagykanizsa és Zalaegerszeg állomásokon mobil emelő segíti a mozgáskorlátozottak utazását, így olyan vonatokat is kényelmesen igénybe tudnak venni, amelyekben nincs önemelő berendezéssel ellátott jármű.

Díjmentes állomási és fedélzeti szolgáltatások 

· Keszthely állomáson 2016-tól használhatják az utasok a MÁV állomási ingyenes WiFi szolgáltatását. A pályaudvar szinte teljes területén – a váróteremben, a pénztár- és utascsarnokban, valamint a peronokon – az ott megforduló, átlagosan napi 2-3 ezer utas férhet hozzá a díjmentes internethez.
· Magyarország területén díjtalanul vehető igénybe a fedélzeti internet a WiFi jellel ellátott személykocsikban az InterCity járatokon, valamint a Budapest elővárosi forgalomban közlekedő járművek nagy részén.
· 2016. év áprilisa óta az összes helyjegyköteles (expressz), valamint pót- és helyjegyköteles (IC, EC, EN stb.) vonat másodosztályú kocsijain szállíthatók kisállatok – kutyák, macskák és egyéb kistestűek – zárt hordozóeszközben. Élőállat csak akkor vihető fel ezekre a vonatokra, ha azokat a kézipoggyász mérethatárt meg nem haladó méretű szállítóeszközben helyezik el. A kutya szállításáért élőállat viteldíjat kell fizetni.
A pórázon és szájkosárral vezetett kutyákkal továbbra is csak a kötelező helybiztosítással nem érintett vonatokon lehet utazni. Bővebben tájékoztató a https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/kedvenceink-velunk-utazhatnak-helyjegyes-jaratokon oldalon található.

· A VONATINFÓ elnevezésű mobiltelefonos ingyenesen letölthető alkalmazást 2015 márciusától elérhető. Segítségével mobiltelefonról is kényelmesen használható az Elvira menetrendi kereső minden funkciója, sőt a további funkciók lehetőséget biztosítanak a részletes útvonaltervezésre. Az információs felület tartalmazza pl. a menetrendi információkat, a vonat és állomás szolgáltatásait, igénybe vehető kedvezményeket, menetdíjat, javasol optimális útvonalat, olvashatóak a MÁVINFORM közleményei.
Szolgáltatás bővítés-fejlesztés:
· Az ÉNYKK Zrt. és a MÁV-START Zrt. együttműködése révén a MÁV-START Zrt. a kijelölt pénztáraiban Zalaegerszeg városába szóló helyijárat menetjegyek is vásárolhatók 250,-Ft-os áron. 
· A vasúttársaság a nyári menetrend bevezetésével egyidejűleg jelentősen növelte a kerékpárszállítási kapacitást, kibővítette a kötelező kerékpárhelyjegy-váltással közlekedő vonatok számát. 
Kerékpár alapvetően minden személy- és gyorsvonaton, illetve egyre több InterCity vonaton is szállítható. Ha egy vonaton nincs külön kerékpárszállító kocsi vagy arra kialakított tér, akkor – amennyiben a vonaton nem tiltott a kerékpárok szállítása – a vonat első és utolsó 2. osztályú kocsijának a vonat végei felé eső előtereiben helyezhető el a kerékpár úgy, hogy az utasok közlekedését ne akadályozza.
· A nyári menetrendi időszakban, az ország több pontjáról biztosítunk közvetlen eljutási lehetőséget Keszthelyre. Miskolcról Siófokon át; Záhonyból Nyíregyháza – Debrecen - Szolnok érintésével naponta, Szegedről Kecskemét és Kiskunfélegyházán át hétvégenként juthatnak el utasaink a Balaton partjára. Naponta közvetlen vonatpár közlekedik Győrből, Pécsről és Szombathelyről is.

· Évente számos eseményen jelenik meg a MÁV-Start Zrt. információs szolgálattal vagy pénztárral. Az eddig alkalmazott speciális pénztárkonténer kiváltására két kisbusz alapú, egyedi felépítménnyel rendelkező, mobilpénztár jármű beszerezése történt meg 2016 augusztusában. A streed food kocsikra hasonlító járművekben egyenként két-két modern, kényelmes jegypénztár került kialakításra, s felszerelték őket a belföldi, illetve a nemzetközi jegyértékesítéshez szükséges korszerű gépekkel, biztonsági berendezésekkel és utastájékoztató monitorral is. A kisbuszoknál lehetőség van bankkártyás fizetésre, akár PayPass használattal, de akár az egyedi fizetési megoldásokra is nyitott a rendszer. Rendezvényeken, fesztiválokon így a helyszínen informálódhatnak a vonattal utazni szándékozó résztvevők, és vasúti menetjegyüket kényelmesen megvásárolhatják. A rendezvényszervezők Nagykanizsán a (06-30) 497-3514 telefonszámon, vagy a ruschelne.viktoria@mav-start.hu elérhetőségen igényelhetik az eseményekre a mobilpénztár autó kitelepülését.
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· A közösségi közlekedési szolgáltatók közül elsőként a MÁV-START teszteli a gyakorlatban is az új típusú személyazonosító igazolványon tárolható elektronikus bérletet. A Budapest és Pusztaszabolcs között rendszeresen vonattal utazók az eSzemélyi igazolványukon, elektronikus adatként tárolhatják bérletüket. A MÁV-START pénztárosai az eSzemélyin található chipre „írják fel”, vagyis azon rögzítik digitálisan a megvásárolt terméket. A vonatokon szolgálatot teljesítő jegyvizsgálók – a nyomtatott menetjegyekhez hasonlóan – a modern jegyértékesítési rendszerrel együtt bevezetett új fedélzeti eszközökkel tudják ellenőrizni, elektronikusan kiolvasni a bérlet érvényességét. Az eSzemélyire írt bérlet 3% kedvezménnyel váltható. A tapasztalatgyűjtés fázisában járó, az innovatív megoldásokra nyitott utasokkal tesztelt szolgáltatás, a későbbi országos kiterjesztést készíti elő.
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· A vasúti oldalak megjelenése a közösségi oldalakon akár az utasok vagy a vasútbarátok jóvoltából már évek óta megfigyelhető. 2017. május 15-étől megtörtént egy hivatalos MÁV-START Facebook oldal létrehozása is, mely a nemzetközi utazások témájában szólítja meg a vasút iránt nyitott felhasználókat. Facebook oldalunk (MÁV START nemzetközi utazások) által szeretnénk folyamatos ízelítőt adni nemzetközi vonatainkkal elérhető úti céljainkból, kedvezményeinkből, szezonális ajánlatainkból – kedvet csinálva minden korosztály számára a külföldre irányuló vonatozáshoz. A felületet olyan platformnak tekintjük, ahol a Facebook felhasználók nem csak tájékozódhatnak, de megoszthatják élményeiket, tapasztalataikat barátaikkal.
A MÁV Csoport 2018 júliusától, a fiatalok körében nagy népszerűségnek örvendő Instagramon is megtalálható, ahol gyönyörű fotókkal mutatja be a vasút világát, és népszerűsíti a vasúti utazást.
Utaskomfortemelés:
· 2016. évben a „JÉ” kiemelt jegyértékesítési projekt keretében lezajlott a teljes jegyértékesítési rendszer korszerűsítése. A rendszer lehetővé teszi az informatikailag támogatott bizonylatkezelést, az el- és leszámolási folyamatok automatizálását. Az jegykiadó terminálokat a személypénztárban cserélték számítógépekre és a területen dolgozó jegyvizsgálók is korszerű fedélzeti jegykiadó berendezést kaptak.
· Zalaegerszeg, Keszthely és Nagykanizsa állomásokon új jegyértékesítési automata telepítése történt, bankkártyás fizetési lehetőséggel.
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5. VASÚTI SZEMÉLYSZÁLLÍTÁSI KÍNÁLAT A MEGYE VASÚTVONALAIN

A Magyar Állam az országos, regionális és elővárosi vasúti közösségi személyszállítás végzésére 2023. december 31-éig érvényes Közszolgáltatási Szerződést kötött a MÁV-START Zrt-vel. A személyszállítást végző cég az állami megrendelés alapján meghatározott vasútvonalakon és összeállított menetrend szerint közlekedteti járatait. 

17 sz. vonal Zalaszentiván - Felsőrajk - Nagykanizsa:
Infrastruktúra általános bemutatása:
A vasútvonal nem villamosított, 48 rendszerű, hézagnélküli, betonaljas felépítménnyel rendelkezik. Felsőrajk – Gelse állomások között az engedélyezett sebesség 100 km/h, Gelsétől Nagykanizsáig 80 km/h, de jelentős, egybefüggő szakaszokon állandó sebességkorlátozások vannak érvényben (60 és 40 km/h) a tőzeges altalaj miatt. A vasúti pálya vízszintes vonalvezetését hosszú egyenes szakaszok jellemzik, de Felsőrajk állomás ívben fekszik. Utoljára a 1975-1978-as években történt átépítés.

Zalaszentiván-Felsőrajk állomások között nagy százalékban 48 rendszerű felépítménnyel épített, nem villamosított a vasúti pálya. 54 rendszerű felépítmény csak egy a tőzeges talaj miatt okozott alépítményi probléma miatt átépített 1,5 km-es szakaszon váltotta fel az 48-as rendszert.  A pályára engedélyezett sebesség 100 km/h. Egy egyirányú 40 km/h állandó sebességkorlátozás, útátjáróra való rálátás korlátozottsága miatt van érvényben.

Felsőrajk, Gelse, Újudvar állomásokon hagyományos mechanikus kulcsazonosító biztosítóberendezések üzemelnek, Nagykapornak állomáson kulcsrögzítős biztosítóberendezés, míg Búcsúszentlászló és Zalaszentmihály-Pacsa állomásokon fényjelzős Siemens-Halske rendszerű mechanikus biztosítóberendezések. A vonalon csak Zalaszentiván és Nagykapornak állomások között üzemel ellenmenet- és utolérést kizáró biztosítóberendezés. A szintbeli vasút-közúti kereszteződésekben automata fény, fény- és félsorompó, illetve mechanikus sorompó berendezések üzemelnek. Nagykanizsa állomást kivéve villamos felsővezeték nincs kiépítve.

A vonalon a távközlési és adathálózati vasútüzemi igények kielégítésére optikai kábel üzemel, az országos hálózat részeként.
Menetrendi struktúra:

· 4 pár távolsági vonat Szombathely – Nagykanizsa – Pécs viszonylatban megállási rend: Zalaszentiván, Búcsúszentlászló, Zalaszentmihály-Pacsa, Gelse, Nagykanizsa
· 1 vonatpár esetében további megállások: Alsónemesapáti, Nagykapornak, Pötréte

· 2 pár regionális vonat Zalaegerszeg – Felsőrajk viszonylatban, mindenhol megállnak
· 1 pár regionális vonat Zalaegerszeg – Nagykanizsa viszonylatban, mindenhol megállnak
23 sz. vonal Zalaegerszeg – Rédics:

Infrastruktúra általános bemutatása:
A vasútvonal teljes hosszában Zala megye területén halad közel vízszintes vonalvezetéssel, több helyen kis sugarú ívekkel Rédics országhatárig. E vasútvonal váltakozóan talpfás, vasbetonaljas, 48 rendszerű hagyományos (hevederes illesztésű) felépítménnyel kiépített vasúti pálya, melyen az engedélyezett közlekedési sebesség 60km/h. A pályára engedélyezett sebességet több vonalszakaszon korlátozni kellett 20/40 km/h megengedhető közlekedési sebességre a pályában bekövetkezett avulás miatt. A vasútvonalon nagyobb volumenű pályakarbantartás utoljára 1976. évben történt „egyszerűsített korszerűsítés” kapcsán. Ezt követően a folyamatos állagmegőrző karbantartási munkák a jellemzőek, amelynek célja a sebességkorlátozással érintett pályaszakaszok hosszának csökkentése, de főleg a vasúti közlekedés biztonságának fenntartása.

Lenti állomáson kulcsrögzítős biztosítóberendezés üzemel az állomás végeken egy-egy központi villamos állításba bekötött váltóval, míg Bak, Gutorfölde, Csömödér-Páka és Rédics állomásokon mellékvonali rádiós forgalomirányításhoz illeszkedő kulcsazonosító berendezések az állomásvégeken egy-egy rugós visszaállítású váltókkal. Így a vasútvonalon az állomásokon a vonattalálkozások nem igényelnek hosszú vágányút-beállítási időket. A vonalon az állomások között ellenmenetet- és utolérést kizáró biztosítóberendezések nem üzemelnek. A szintbeli vasút-közúti kereszteződésekben automata fénysorompók, illetve fény- és félsorompók üzemelnek. A vonalon villamos felsővezeték nincs kiépítve. A vonalon üzemelő mellékvonali rádiós forgalomirányító rendszert, - analóg távközlési berendezések használata mellett, - adathálózati összeköttetések egészítik ki a felmerülő vasútüzemi igények ellátására.

Menetrendi struktúra:

· 4 pár regionális vonat Zalaegerszeg – Rédics viszonylatban
· 1 pár vonat Zalaegerszeg – Csömödér-Páka viszonylatban (a Kisvasút Napján)
A vonalon Bocfölde, Sárhida, Baktüttös, Tófej, Rádiháza, Ortaháza, Iklódbördöce és Lentiszombathely állomásokon bevezetésre került a feltételes megállási rend. A vonatok csak abban az esetben állnak meg a szolgálati helyeken, ha van le- vagy felszálló utas, a le- és felszálló szándékot időben jelezni szükséges.

25 sz. vonal Zalalövő - Zalaegerszeg – Türje:

Infrastruktúra általános bemutatása:
Zalalövő állomás - Andráshida elágazás között 54 rendszerű, Andráshida elágazás- Zalaegerszeg, Zalaegerszeg - Zalaszentiván elágazás között 48 rendszerű, Zalaszentiván elágazástól - Türje megyehatárig 2008-2009. évben átépített 60 rendszerű, 120 km/h sebességre kiépített vasbetonaljas, hézagnélküli felépítményű villamosított vasúti pálya, amelyen a megengedett közlekedési sebesség100 km/h. 

A vonalszakaszokon, több helyen van 80-60-40 km/h állandó és ideiglenes sebességkorlátozás érvényben alépítményi hibákból eredő pályaállapot végett.
Ötvös forgalmi kitérőn, Zalabér-Batyk, Pókaszepetk, Zalaszentiván, Andráshida, Zalacséb-Salomvár és Zalalövő állomásokon, valamint Zalaszentiván és Andráshida elágazásokon Alcatel-Elektra 1 típusú elektronikus biztosítóberendezés üzemel, Az állomások biztosítóberendezéseit Zalaszentiván és Zalalövő állomásokról távvezérelik. Zalaegerszeg állomáson D55 rendszerű jelfogófüggéses biztosítóberendezés. A vonalon valamennyi állomásközben ellenmenetet- és utolérést kizáró biztosítóberendezés üzemel, de térközbiztosító-berendezés nem üzemel. A szintbeli vasút-közúti kereszteződésekben automata fénysorompók, illetve fény- és félsorompók üzemelnek. A vonal villamosított vasútvonal.
A vonalon elektronikus távközlési berendezések üzemelnek optikai kábelen. Az optikai kábelek az országos hálózat részeként funkcionálnak. A vasútvonal vonali rádióval felszerelt. Helyi rádiós körzet csak Zalaegerszeg és Zalaszentiván állomásokon üzemelnek.
Menetrendi struktúra:

· 1 pár nemzetközi gyorsvonat Budapest – Zalaegerszeg – Ljubljana viszonylatban
· nyári időszakban 1 pár nemzetközi gyorsvonat Budapest – Zalaegerszeg – Rijeka/Koper viszonylatban
· 1 pár belföldi IC vonat Budapest – Zalaegerszeg viszonylatban
· 4 pár gyorsvonat Budapest – Boba – Zalaegerszeg viszonylatban
· kishatárforgalomban Zalaegerszeg – Hodos viszonylatban 4 vonat, vissza irányban csak 3 vonat
· regionális forgalomban
· Celldömölk - Zalaegerszeg viszonylatban kétórás ütem szerint 6 pár vonat
· Celldömölk - Zalaegerszeg viszonylatban további 1 pár vonat ütemen felül
· kora reggel 1 vonat Ukk - Zalaegerszeg, késő este Zalaegerszeg – Zalabér-Batyk viszonylatban
· 4 pár vonat Zalaegerszeg – Zalaszentiván – Szombathely viszonylatban, amelyek a GySEV-el közös megrendelésűek
· 3 pár vonat Zalaegerszeg – Zalaszentiván viszonylatban, a pécsi vonatokra történő eljutás biztosítása érdekében
· 2 pár vonat Zalaegerszeg – Őriszentpéter viszonylatban
26 sz. vonal Becehegy – Keszthely – Fenékpuszta:

Infrastruktúra általános bemutatása:
A vasútvonal Becehegy és Keszthely között nem villamosított, Keszthely és Fenékpuszta között villamosított. Becehegytől Balatongyörökig 48 rendszerű, Balatongyöröktől Fenékpusztáig 54 rendszerű hézagnélküli, betonaljas felépítménnyel rendelkezik. Becehegy és Fenékpuszta között az engedélyezett sebesség 80 km/h, ( Balatongyörökön a 158 – 165 szelvények között állandó 60 km/h sebességkorlátozás van, pályageometria miatt ). A vasúti pálya vízszintes vonalvezetését jó egyenlő arányban egyenes  és íves szakaszok jellemzik. Utoljára a 1975-1976-as években történt átépítés.

Keszthely állomáson kulcsazonosító berendezés üzemel, míg Vonyarcvashegy állomáson D55 rendszerű jelfogófüggéses biztosítóberendezés. A vonalon csak Keszthely és Balatonszentgyörgy állomások között üzemel ellenmenetet- és utolérést kizáró biztosítóberendezés. A szintbeli vasút-közúti kereszteződésekben automata fénysorompók, illetve fény- és félsorompók üzemelnek, kivéve Keszthelyen a Madách utcai átjárót, mert ott mechanikus, teljes csapórudas sorompó üzemel. A vonalon csak Keszthely és Balatonszentgyörgy állomások között építettek ki villamos felsővezetéket.

Menetrendi struktúra:
· téli menetrend
· Budapest – Balatonszentgyörgy – Keszthely viszonylatban 8 pár kétóránként közlekedő stokkos gyorsvonat

· Balatonszentgyörgy – Keszthely – Ukk viszonylatban 5 pár kétórás ütemes személyvonat

· Keszthely – Balatonszentgyörgy és Keszthely – Tapolca – Ukk viszonylatban regionális forgalomnak megfelelő személyvonat párok

· előszezonban további vonatpárok közlekednek Budapestről és Szombathelyről 

· nyári menetrendben a megnövekedett utasforgalom igényeinek megfelelően

· kétóránként közvetlen, ütemes expresszvonati rendszer Budapest – Balatonszentgyörgy – Keszthely viszonylatban, BALATON márkanévvel 

· a köztes órában a Budapest – Balatonszentgyörgy – Nagykanizsa viszonylatban közlekedő TÓPART expresszvonatokról balatonszentgyörgyi átszállással további eljutás biztosított Keszthelyre 

· közvetlen, távolsági (átlós) vonatok közlekednek az ország több nagyvárosából Keszthelyre (Miskolc, Nyíregyháza, Debrecen, Szeged, Győr, Sopron, Szombathely)

30 sz. vonal Zalakomár – Murakeresztúr – (Belezna mh.):
Infrastruktúra általános bemutatása:

A vasútvonal Zala megyei szakasz végig villamosított. Zalakomártól Nagykanizsáig jellemzően 48 rendszerű, hézagnélküli, betonaljas a felépítmény. A vonalszakasz kiépítési sebessége 100 km/h. A vonalszakaszon a (főként korosságból adódó) pályaállapotok miatt 60 és 80 km/h mértékű ideiglenes és állandó sebességkorlátozások is vannak bevezetve.

Nagykanizsa állomás átmenő fővágánya 54 rendszerű, az I-IV. sz. vágányok 48 rendszerűek, betonaljas felépítménnyel rendelkeznek. A 90-es években a VII-XI. sz. vágányok több lépcsőben épültek át 48 rendszerűre, ám ezek nem hézagnélküli kialakításúak. Az állomás többi vágánya avult felépítményű. Nagykanizsától a felépítmény 54 rendszerű, betonaljas, hézagnélküli kialakítású, a pályára engedélyezett sebesség 100 km/h. Utolsó átépítésre a 1980-1985 években került sor. Murakeresztúrtól délre a vasútvonal a Mura folyó árterületén halad, ahol a vasúti töltés árvízvédelmi töltésként is funkcionál.

A vasúti pálya egyvágányú 2x25 kV felsővezetékes villamos vontatási rendszerrel üzemelő villamos távvezérlő rendszerrel ellátott vasútvonal. Az állomásokon villamos váltófűtő berendezések üzemek. Zalakomár, Zalaszentjakab, Nagyrécse állomásokon és Bajcsa forgalmi kitérőn D55 típusú Integra Dominó rendszerű biztosítóberendezés üzemel. Nagykanizsa és Murakeresztúr állomásokon SH (Siemens-Halske) hagyományos mechanikus biztosítóberendezés üzemel. Zalakomár, Zalaszentjakab, Nagyrécse állomások a fonyódi KÖFI Központi Forgalomirányító rendszerrel távvezéreltek, Nagykanizsa állomás kezdőponti felőli oldala KÖFE rendszerrel ellenőrzött. Ezeken az állomásokon távvezérelt utastájékoztató rendszer üzemel. Az állomásközökben önműködő térközbiztosító berendezés üzemel a teljes vonalszakaszon. Szintbeli vasút-közúti kereszteződésekben  automata fény, fény- és félsorompó, illetve Murakeresztúr állomáson mechanikus sorompó berendezések üzemelnek.

Nagykanizsa állomás több mint 150 éves felvételi épülete helyi védett, műszaki állapota megfelelő. Az állomások, megállóhelyek utasforgalom számára megnyitott épületein jelentős karbantartás és felújítás a közelmúltban nem történt.
Menetrendi struktúra:

· téli menetrend

· két pár, AGRAM és GRADEC nemzetközi gyorsvonat közlekedik Budapest – Nagykanizsa – Gyékényes – Zágráb viszonylatban  

· Budapest – Balatonszentgyörgy – Keszthely/Nagykanizsa viszonylatban további 6 pár gyorsvonat közlekedik kétóránként stokkos rendszerben, Balatonszentgyörgy - Nagykanizsa viszonylatban a regionális igényeknek megfelelő sűrített megállási renddel

· 4 pár távolsági vonat Szombathely – Nagykanizsa – Pécs viszonylatban
· Siófok/Fonyód/Balatonszentgyörgy – Nagykanizsa és Nagykanizsa – Gyékényes/Kaposvár/Pécs viszonylatokban regionális forgalmi igényeknek megfelelő személyvonatok közlekednek

· nyári menetrendben a megnövekedett utasforgalom igényeinek megfelelően

· nyári időszakban további 1 pár, ADRIA nemzetközi gyorsvonat közlekedik Budapest – Nagykanizsa – Gyékényes – Split viszonylatban
· kétóránként közvetlen, ütemes expresszvonati rendszer Budapest – Balatonszentgyörgy – Nagykanizsa viszonylatban, TÓPART márkanévvel 
6. SZEMÉLYSZÁLLÍTÁS JÁRMŰVEI ZALA MEGYÉBEN

Utasaink kényelme szempontjából nagyon fontos, hogy milyen minőségű kocsikat közlekedtet a vasúttársaság. A MÁV-START Zrt. folyamatosan végzi a vasúti személykocsik komfortjának növelését a belső terek teljes megújításával. A hálózati szinten jelentkező kocsi hiányt a járműbeszerzéssel, járműfelújításokkal igyekszik enyhíteni a vállalat.

· Nagykanizsa jármű telepállomás halberstadti kocsikkal rendelkezik, melyekkel a Balaton déli partján át a Budapestre közlekedő személyszállító vonatok kiállításában vesz részt. A Nagykanizsáról Budapestre közlekedő vonatokhoz Keszthelyről Balatonszentgyörgy állomáson biztosítunk közvetlen kocsikkal összeköttetést. A nagykanizsai járműflottánk részét képezik a 84-55 sorozatú kerékpárszállítására is kialakított szakasszal, valamint a 80-55 sorozatú beépített mozgáskorlátozott emelővel és kerékpárszállításra is kialakított szakasszal rendelkező halberstadti kocsik is, melyek segítségével bonyolítjuk le a mozgáskorlátozott utazásokat és a kerékpárszállításba is besegítenek. 

· Nagykanizsa térségben a Horvátországból Gyékényesen belépő nemzetközi vonatok (204/205, 200/201, 1204/1205) biztosítanak még további eljutási lehetőséget Budapest felé, illetve a Budapest felől érkező vonatok Horvátországba Zágráb illetve a nyári időszakban akár Split úti céllal. 

· Keszthely térségében a személyvonati forgalmat részben légkondicionált, alacsony padlós Desiro motorvonatokkal illetve Bz-motorvonatokkal bonyolítjuk le.

· Zalaegerszeg – Budapest között naponta közlekedik a Göcsej IC vonatpár (IC959/IC958), mely horvát és magyar IC kocsikból áll. 

· Zalaegerszegről Budapestre közlekedő gyorsvonatokat a szombathelyi honállomású halberstadti kocsikból állítjuk ki. 

· Tanítási időszakban vasárnaponként a Hetés gyorsvonat közlekedik Zalaegerszegről Budapestre, mely részben IC kocsikból, részben halberstadti kocsikból van kiállítva. 

· A zalaegerszegi térségben a Hodoson belépő Citadella nemzetközi vonatpár (247/246) biztosít még további eljutási lehetőséget Budapest felé, illetve a Budapest felől érkező vonat Ljubljanaba. Nyári időszakban naponta közlekedik az Isztria vonatpár Koper úti céllal.
· A Zalaegerszeg – Celldömölk közötti összeköttetést biztosító személyvonatokat 20-07 sorozatú Bhv illetve 29-05 sorozatú Bp kocsikból állítjuk ki. 

· A Zalaegerszeg – Rédics és a Zalaegerszeg – Hodos vasútvonalakat Bz-motorvonati szerelvényekkel szolgáljuk ki. 

· A MÁV-START Zrt. IC kocsikban ingyenes WiFi hozzáférés teszi még vonzóbbá ezt a szolgáltatást, de meg kell jegyeznünk, hogy az IC-vonatainkban közlekedő külföldi személykocsik esetében ez nem biztosított. 

· 2017/18. év kiemelkedő projektje az IC járművekbe beépítésre kerülő, kocsinként 4 db monitor, melynek segítségével az utastájékoztatás színvonalát kívánjuk növelni. 
7. VASÚTI INFRASTRUKTÚRA- ÉS SZOLGÁLTATÁSFEJLESZTÉS A MEGYÉBEN

A közelmúltban történt, a közeljövőben várható, illetve hosszabb távon tervezett fejlesztések:

17-es vonal Zalaszentiván - Nagykanizsa:

A vonalszakasz pályafelújítása csak hosszabb távú fejlesztési tervekben szerepel.

Nagykanizsa Izzó ipvk pvh. 12. sz. vonatjelentő őrhely szolgálati SR1 fénysorompónál biztonságnövelő fejlesztés van folyamatban, mely során a közúti fényjelzőkön LED optika csere és HSH hidraulikus hajtómű csere lesz 2019-ben. Egyéb biztosítóberendezési fejlesztés előreláthatólag nem lesz. Zalaszentiván és Nagykapornak állomások között telepítésre került egy hőnfutásjelző berendezés az országos vasúti járműdiagnosztikai rendszer részeként. Ezen berendezések menet közben képesek vizsgálni a vasúti járművek különböző paramétereit, és rendellenesség esetén jelzést küldenek kijelölt szolgálati helyre

A NIF terveiben szerepel a vonal villamosítása. Ennek konkrét időpontjáról nincs tudomásunk. Hasonlóan a 30-as vonalhoz előreláthatólag 2021-ig kiépítésre kerül a GSM-R digitális rádió rendszer a hozzá tartozó optikai hálózattal, amely a jelenleg üzemelő optikai kábeltől független lesz.

A vonalon található állomásépületek állapota elavult, felújításra szorulnak, de ilyen irányú fejlesztési tervről nincs tudomásunk.

23-as vonal Zalaegerszeg – Rédics:

A vasútvonalon az elmúlt 25 évben nem történt jelentősebb biztosítóberendezési és távközlési fejlesztés. Fejlesztési elképzelések többször felmerültek Zalaegerszeg és a szomszédos Szlovéniában lévő Lendva közötti vasúti személyforgalom újjá indítására, valamint az áruszállítások vasúti úton történő megvalósítására, de ez egyelőre elmaradt, és magvalósulásának ideje általunk nem ismert.

25-ös vonal Zalalövő - Zalaegerszeg – Türje:

A közeljövőben várható a zalaszentiváni deltavágány kiépítése, ami gyorsabbá teszi a két megyeszékhely, Zalaegerszeg és Szombathely között a vasúti összeköttetést. A deltavágányon keresztül gyorsabban tudnak majd leközlekedni a Hodoš – Szombathely viszonylatú tehervonatok is, valamint Pózva térségében várhatóan létesül egy iparvágány-kiágazás, ami az északi ipari park, valamint a kombiterminál vasúti kiszolgálását teszi majd lehetővé.

A vasútvonal, egyben a vonalon lévő biztosítóberendezések is 2007 és 2010 között lettek korszerűsítve, Az állomásokon Zalaegerszeg kivételével korszerű, elektronikus biztosítóberendezések létesültek körzeti, illetve központi forgalomirányítással. Az állomások között korszerű, elektronikus ellenmenetet és utolérést kizáró biztosítóberendezések létesültek. Valamennyi szintbeli vasút-közúti kereszteződésben korszerű, elektronikus, vonat által vezérelt, vasúti főjelzőkkel függésben lévő fénysorompó, illetve fény- és félsorompó-berendezések épültek. Zalaegerszeg állomáson 2014-ben helyezték üzembe az egyszerűsített, D55 rendszerű, jelfogós biztosítóberendezést. Zalaszentiván állomás és Zalaszentiván elágazás között telepítésre került egy hőnfutásjelző berendezés.

A közeljövőben várható a GSMR alapú ETCS2 típusú vonatbefolyásoló berendezés üzembe helyezése, ami lehetővé teszi, hogy a vonalon a vonatok akár 120 km/h sebességgel is közlekedhessenek.

26 sz. vonal Becehegy – Keszthely – Fenékpuszta:

A vasútvonalon az elmúlt tizenöt esztendőben hat addig biztosítatlan szintbeli közút-vasúti átjáróban létesült félsorompókkal kiegészített fénysorompó-berendezés. A közeljövőben a NIF balatoni kerékpárút-korszerűsítési program keretei között várhatóan félsorompóval kiegészített fénysorompó-berendezés fog létesülni Vonyarcvashegyen az Iskola utcai vasúti átjárónál. A NIF hosszú távú terveiben a balatoni körvasúti program keretében szerepel a vasútvonal esetleges villamosítása, valamint a biztosítóberendezések korszerűsítése, de ezek megvalósításának várható időpontja nem ismert.
30-as vonal Zalakomár – Murakeresztúr – (Belezna mh.):

Az elmúlt években Nagyrécse állomás átmenő fővágányaiban a kitérőket betonaljas 54 rendszerűre cserélték, Nagykanizsa állomás kezdőpont felőli oldalán több lépcsőben történik hasonló átépítés, amely a tervek szerint 2019-ben is folytatódik. A vonalszakasz pályafelújítása csak hosszabb távú fejlesztési tervekben szerepel.

„Szintbeni közút-vasút kereszteződések biztonságának növelése az ország területén 2015” Projekt keretében Zalaszentjakab állomáson a SR1 fénysorompó félsorompó csapórúdas kiegészítése és az optikák LED-re cseréje történt. Bajcsa forgalmi kitérő- Nagykanizsa állomások között telepítésre került egy dinamikus kerékterhelés mérő berendezés és egy rakszelvény ellenőrző kapu, az országos vasúti járműdiagnosztikai rendszer részeként. Ezen berendezések menet közben képesek vizsgálni a vasúti járművek különböző paramétereit, és rendellenesség esetén jelzést küldenek kijelölt szolgálati helyre. A közeljövőben indul az országos GSM-R 2. fázis részeként a vasúti digitális rádióhálózat kiépítése, melynek eleme egy 2x96 szálas optikai földkábeles hálózat kiépítése.

Nagykanizsa állomás utas- és előcsarnokának festési munkái előkészítés alatt. Zalaszentjakab állomás felvételi épületében kisebb épületszerkezeti karbantartás szükséges, amely 2019. évre várható. Ennél nagyobb volumenű épület felújítási tervről nincs tudomásunk.
Határozati javaslat

A Zala Megyei Közgyűlés elfogadja a MÁV-START Zrt Zala megyét érintő tevékenységéről szóló tájékoztatóját.

Határidő: azonnal

Felelős:   Dr. Pál Attila, a közgyűlés elnöke
