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Tisztelt Közgyűlés!
A Zala Megyei Rendőr-főkapitányság (a továbbiakban: Zala MRFK) a 2018. évben a kitűzött feladatait a Rendőrségről szóló 1994. évi XXXIV. törvény, valamint a rendőrség szerveiről és a rendőrség szerveinek feladat és hatásköréről szóló 329/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet alapján a jóváhagyott feladattervnek megfelelően jogszerűen, szakszerűen és eredményesen hajtotta végre. Az aprófalvas szerkezetű megyében területi jogállású szervünk 258 település, köztük 10 város közbiztonságáért felel.

1. A bűnügyi helyzet bemutatása

Zala megye területén olyan kiemelten súlyos, köznyugalmat zavaró bűncselekmény, ami a lakosság, a magyar és külföldi vendégek biztonságérzetét megrendítette volna, nem történt, az állampolgárok biztonságérzete nem romlott, a közterületeken, nyilvános helyeken rend volt. Ezt támasztja alá, hogy a 2018. évben az Országos Rendőr-főkapitányság által ismételten elvégzett, a települési önkormányzatok és a Rendőrség együttműködésének helyzetére, a települések közbiztonságára vonatkozó kérdőíves felmérés során a kérdésekre adott válaszok átlaga ötös értékelési skálán a 4,45 értéket érte el. Az elmúlt évben a közterületi szolgálatellátás keretében 50 501 fő 465 584 óra szolgálatot teljesített. 

1.1. A regisztrált bűncselekmények számának alakulása
A 2017-2018. években a regisztrált bűncselekmények száma az elkövetés helye szerint csökkenést mutatott (4704-ről 3937-re). A Zalaegerszegi Rendőrkapitányságon a deliktumok száma 1935-ről 1491-re redukálódott, hasonlóan a Keszthelyi Rendőrkapitányság (1123-ról 863-ra) és a Nagykanizsai Rendőrkapitányság (1394-ről 1276-ra) esetében is. A Lenti Rendőrkapitányságon (252-ről 307-re) növekedést regisztráltunk.
1.2. A közterületen elkövetett regisztrált bűncselekmények számának alakulása

A közterületen elkövetett bűncselekmények száma csökkenő tendenciát mutat a megyében (965-ről 905-re), a Zalaegerszegi Rendőrkapitányság (331-ről 302-re), a Nagykanizsai Rendőrkapitányság (276-ról 269-re), a Keszthelyi Rendőrkapitányság (272-ről 249-re) és a Lenti Rendőrkapitányság (86-ról 85-re) illetékességi területén egyaránt visszaesett e bűncselekmények száma. 
1.3. A regisztrált bűncselekmények 100 000 lakosra vetített aránya, változása 
A regisztrált bűncselekmények 100 000 lakosra vetített aránya Zala megyében 1724,4-ről 1454,7-re csökkent, a Zalaegerszegi Rendőrkapitányság illetékességi területén 1944,1-ről 1507,3-ra, a Nagykanizsai Rendőrkapitányságon 1537,6-ról 1421,1-re, a Keszthelyi Rendőrkapitányságon 1761,9-ről 1362,9-re esett vissza. A Lenti Rendőrkapitányságon 1335,4-ről 1650,2-re nőtt.

1.4. A megye területén regisztrált kiemelten kezelt bűncselekmények számának alakulása
A kiemelten kezelt bűncselekmények száma 2021-ről 1547-re esett vissza a megyében. A kiemelten kezelt deliktumok számában a Lenti Rendőrkapitányság (119-ről 107-re), a Nagykanizsai Rendőrkapitányság (686-ról 576-ra), a Keszthelyi Rendőrkapitányság (599-ről 379-re) és a Zalaegerszegi Rendőrkapitányság (617-ről 485-re) illetékességi területén egyaránt csökkenés tapasztalható. 
1.5. A kiemelten kezelt bűncselekmények körén kívüli fontosabb bűncselekmények 
Az értékelt időszakban új elkövetési módszerek és eszközök nem jelentek meg Zala megyében. Ugyanakkor a sorozat-bűncselekmények, utazóbűnözők elkövetési magatartása hozott több olyan, a megyénket is érintő helyzetet, melyek koordinációját résztvevőként, illetve irányítóként végrehajtottuk. Az autópályán elkövetett trükkös lopások bűncselekmény körében 3 nagykanizsai esemény kapcsán, valamint időskorúak sérelmére elkövetett kifosztás miatt és több megyét érintő lakásbetörések miatt folyamatban lévő eljárásban a Zala MRFK látta, illetve látja el az országos koordinátori feladatokat.

Tapasztalataink alapján a bűncselekményszám további csökkenése várható, ugyanakkor a bűnözés struktúrájában (domináns vagyon elleni hányad) nem látható jelentősebb elmozdulás. Napjaink kihívása az internetes bűncselekmények (látenciát is figyelembe vevő) terjedése. Az internetes vásárlások és bankkártya tranzakciók sértetti és a bankszektor reakciói okán jelentős kockázati tényezőnek minősíthetők. A telefonos (IP alapú) zaklatások elsősorban a fiatalok körében jelentenek veszélyeket, míg a telefonkártya feltöltős csalások az idősebb korosztályt veszélyeztetik. Mindegyik elkövetési módszer esetében az országos szintű, hatékony koordináció folyik, amit erősíteni kell. Az utazóbűnözők és a területen, illetve az országhatáron átnyúló elkövetői magatartáson alapuló bűncselekmények további térnyerése várható. A bűnözés várható főbb változásai tekintetében továbbra is számolunk a migráció hatásaival. Jelenleg ezen a területen nincs definiálható kockázat, ugyanakkor a helyzet folyamatos monitoringozása, és az adatok értékelése a napi feladat része, melyek végrehajtásával kapcsolatos tervekkel rendelkezünk.  
2. A bűnüldöző munka értékelése 
2.1. A nyomozáseredményességi mutató alakulása

A nyomozáseredményességi mutató a rendőri szerveknél a megyében 68,2 % volt, ami 0,6 százalékponttal kevesebb, mint egy évvel korábban (a 2017. évben 68,8 %). A helyi szerveket vizsgálva a Zalaegerszegi Rendőrkapitányságon 1,7 százalékponttal (a 2017. évben 58,9 %, a 2018. évben 57,2 %) csökkent a nyomozáseredményességi mutató. A Lenti Rendőrkapitányságon 13,1 százalékponttal (a 2017. évben 62,6 %, a 2018. évben 75,7 %), a  Nagykanizsai Rendőrkapitányságon 6,8 százalékponttal (a 2017. évben 69,4 %, a 2018. évben 76,2 %), míg a Keszthelyi Rendőrkapitányságon 7,9 százalékponttal (a 2017. évben 58,3 %, a 2018. évben 66,2 %) nőtt a nyomozáseredményességi mutató. A Zala MRFK-n 0,1 százalékponttal (a 2017. évben 98,6 %, a 2018. évben 98,7 %) emelkedett a nyomozáseredményességi mutató.
2.2. A közterületen elkövetett, regisztrált bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatója
A közterületen elkövetett bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatója megyénkben 8,1 százalékponttal kevesebb, mint egy évvel korábban (a 2017. évben 81,6 %, a 2018. évben 73,5 %). Csökkenés figyelhető meg a Zalaegerszegi Rendőrkapitányságon (a 2017. évben 88,5 %, a 2018. évben 85,6 %), a Lenti Rendőrkapitányságon (a 2017. évben 93,3 %, a 2018. évben 83,3 %). valamint a Keszthelyi Rendőrkapitányságon (a 2017. évben 91,8 %, 2018. évben 88,1%) és a Nagykanizsai Rendőrkapitányságon (a 2017. évben 90,3 %, a 2018. évben 84,9 %) is.
2.3. A területi szerv eljárásaiban regisztrált, egyes kiemelten kezelt bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatójának alakulása
A kiemelten kezelt bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatója a területi szerv eljárásaiban 49,5 %-ról 56,3 %-ra nőtt.
a) az emberölés, valamint a befejezett szándékos emberölés bűncselekmények nyomozáseredményessége: 100,0 %;

b) a testi sértés bűncselekmények nyomozáseredményessége: 97,3 %;

c) a kiskorú veszélyeztetése bűncselekmények nyomozáseredményessége: 100,0 %;
d) a garázdaság bűncselekmények nyomozáseredményessége: 96,5 %;
e) az önbíráskodás bűncselekmények nyomozáseredményessége: 100,0 %;
f) a kábítószerrel kapcsolatos bűncselekmények (az 1978. évi IV. törvény alapján a visszaélés kábítószerrel – terjesztői magatartások tekintetében, a 2012. évi C. törvény alapján kábítószer kereskedelem) nyomozáseredményessége: 100,0 %;
g) a lopás bűncselekmények (a betöréses lopásokkal együttesen) nyomozáseredményessége: 41,4 %;
h) a rablás bűncselekmények nyomozáseredményessége: 100,0 %;
i) a kifosztás bűncselekmények nyomozáseredményessége: 93,8 %;
j) a zsarolás bűncselekmények nyomozáseredményessége: 100,0 %;
k) a rongálás bűncselekmények nyomozáseredményessége: 46,4 %;
l) az orgazdaság bűncselekmények nyomozáseredményessége: 100,0 %;
m) a jármű önkényes elvétele bűncselekmények nyomozáseredményessége: 100,0 %.
3. A tulajdon elleni szabálysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok, adatok

Zala megye területén a 2018. évben 1359 (a 2017. évben 1667) elzárással is sújtható szabálysértés miatti előkészítő eljárás indult 1392 vált befejezetté. Ezek döntő többsége (75,6 %-a) tulajdon elleni szabálysértés volt, amely arány közel megegyezik az előző évivel (a 2017. évben 75,8 %). A tulajdon elleni szabálysértések felderítési mutatója 40,8 % volt, ezen belül az egyéb, a bolti lopások nélküli felderítési mutató 42,9 % volt. A tulajdon elleni szabálysértések közel 10,4 %-át tették ki a bolti lopások, jelentős (38 %-os) csökkenést mutatva az előző évihez viszonyítva. Ezen szabálysértések felderítési aránya magas (85,3 %-os), köszönhetően az üzletekben működő kamera rendszereknek, amelyek felvételeiről az intézkedő rendőrök gyakran felismerték az elkövetőket. 
A felderítés eredményességének növelése érdekében a körzeti megbízotti állományt nagyobb arányban vontuk be a körzetükben elkövetett, elzárással is büntethető szabálysértések felderítésébe. A közterületi állomány részére visszatérően az eligazítás tárgyát képezte, hogy a tulajdon elleni szabálysértések helyszínén széles körű adatgyűjtést, tanúkutatást végezzenek, a fellelhető nyomok biztosítására, rögzítésére intézkedjenek, a rendelkezésre álló kamerafelvétel anyagát tekintsék meg és jelezzék az adat birtokosának, hogy arra az eljárás során szükség lesz. Az internetes és mobiltelefonos csalások elleni fellépésként rendszeresen jelentettünk meg felhívásokat a helyi médiákban, amelyekben az állampolgárokat tájékoztattuk a leggyakoribb elkövetési magatartásokról.
4. A közlekedésbiztonsági helyzet, az abban bekövetkezett változások

Az elsődleges – a Központi Statisztikai Hivatal által hitelesített – adatok alapján az elmúlt évben Zala megyében a 2017. évi 510-el szemben 472 személyi sérüléses közúti közlekedési baleset következett be, amelyből 21 halállal, 170 súlyos, 281 pedig könnyű sérüléssel végződött. A halálos balesetek számának emelkedése mellett a súlyos kimenetelű események aránya 8,6 %-kal, míg a könnyű sérüléssel járóké 9,1 %-kal csökkent. A leggyakoribb baleseti ok 2018-ban is a sebesség helytelen megválasztása (212 eset) volt, a második leggyakoribb baleseti ok az elsőbbségi szabályok megsértése (106 eset), míg a harmadik helyen áll a haladás és menetirány-változtatás szabályainak be nem tartása (54 eset). A legtöbb sérüléses közlekedési balesetet továbbra is a személygépkocsi-vezetők okozták (304 eset), őket követik a kerékpárosok, arányuk a 2017. évi 80 esetről 44-re csökkent, míg a harmadik helyen a tehergépkocsi-vezetők állnak, akik 42 balesetet okoztak. Az értékelt időszakban 52 balesetet okoztak ittasan, arányuk közel azonos a 2017. évi adattal (49 eset). A balesetek úthálózat szerinti bekövetkezését figyelembe véve a legbiztonságosabb útjaink az M7-es és az M70-es gyorsforgalmi utak, míg a legveszélyesebb útszakaszunk a 76-os főút volt.

A közlekedésbiztonsági helyzetet markánsan befolyásoló jogsértések visszaszorítására az értékelt időszakban két alkalommal adtunk ki feladattervet, amelyek keretében:
a) a kerékpáros forgalom által érintett útvonalakon ellenőriztük a KRESZ szabályainak betartását,

b) a nagyobb forgalommal érintett kijelölt gyalogos-átkelőhelyeknél demonstratívan ellenőriztük az elsőbbségi szabályok betartását,

c) a nyári időszakban a 76-os és a 74-es főutakra a mozgásban elkövetett, kiemelten balesetveszélyes szabályszegések felderítése és szankcionálása érdekében a fedélzeti kamerával ellátott szolgálati gépkocsik, menet közbeni sebességmérő berendezés és motoros járőrök bevonásával szerveztünk ellenőrzéseket,

d) ellenőriztük és szankcionáltuk a gyorsforgalmi utakon tilalmi időben előző tehergépkocsikat,

e) az ittas vezetők kiszűrése érdekében úgynevezett „finn módszeres” ellenőrzéseket hajtottunk végre,

f) minden, rendőri intézkedés alá vont járművezetőt alkoholszondás ellenőrzésnek vetettünk alá,

g) rendszeresen éltünk a sebességet túllépő vezetők helyszíni szankcionálásának lehetőségével,

h) az M70-es autóútra állandó, 24 órás rendőri jelenlétet biztosítottunk.

5. Az illegális migráció helyzete 
A Zala MRFK illetékességi területén az illegális migráció fő irányát továbbra is a megye területét átszelő fő közlekedési útvonalak határozták meg, mint az M7-es autópálya és az M70-es autóút Szlovénia irányába vezető szakasza. Ebből adódóan az M70-es autóút meghatározott kilóméterszelvényében állandó, 24 órás rendőri jelenlétet biztosítunk. Az idegenrendészeti eljárásaink döntően túltartózkodás, illetve az ukrán állampolgárok esetében a kishatárforgalmi engedéllyel elkövetett szabálysértések miatt kerültek elrendelésre. A 2017. évhez képest az idegenrendészeti intézkedéseink száma 30 %-kal emelkedett. A 2018. évben 27 alkalommal került sor (a 2017. évben 4 esetben) olyan okmány nélküli külföldi személyekkel szembeni intézkedésre, akik uniós országbeli állampolgárnak vallották magukat. 

A 2018. évben kiemelt hangsúlyt fordítottunk a végrehajtói állomány idegenrendészeti képzésére, főként a Nagykanizsai Rendőrkapitányság Határrendészeti Osztály állományát képeztük. Az államhatáron történő visszairányítások száma 2 %-os emelkedést mutat a 2017. évhez képest. A Zala MRFK illetékességi területén az elmúlt év során 98 esetben 658 darab kereskedelmi szálláshelyet ellenőriztünk. A szálláshelyek vendégkörével kapcsolatban elmondható, hogy továbbra is jellemzően magyar, illetve uniós (német, osztrák, cseh, lengyel) állampolgárok teszik ki. Az illegális migráció és az ahhoz kapcsolódó más jogellenes cselekmények elleni hatósági fellépés hatékonyságának növeléséről, illetve összehangolásáról szóló 8/2010. (II. 19.) IRM-SZMM-PM-KHEM együttes utasítás alapján a 2018. évben 8 alkalommal került sor közös ellenőrzésre a társhatóságok – a Bevándorlási és Menekültügyi Hivatal, a Zala Megyei Kormányhivatal, a Budapest Fővárosi Kormányhivatal, a Nemzeti Adó- és Vámhivatal Zala Megyei Adó- és Vámigazgatóság – munkatársaival. Az ellenőrzések során 11 munkáltató 85 fő külföldi állampolgár munkavállalójának jogszerű magyarországi tartózkodási és munkavégzési feltételeinek vizsgálata történt meg, ami alapján idegenrendészeti eljárás lefolytatására okot adó körülmény nem merült fel. 
6. A határrendészeti tevékenység helyzete a határforgalom ellenőrzése, a határőrizet és a mélységi ellenőrzési tevékenység végrehajtása

Az értékelt év során a határforgalom-ellenőrzés terén mind a személy, mind a járműforgalom nőtt. A határátkelőhelyeinken a 2017. évhez viszonyítva a személyforgalom esetében 28,6 %-os, a járműforgalomban 22 %-os növekedés volt. A 2018. évben a határátkelőhelyeinken átléptetésre került 5 041 985 fő és 1 413 305 jármű, a nyári hónapokban történt a legmagasabb számú határátlépés. A három nyári hónap forgalma az összforgalom 71 %-át adta ki, ami a 2017. évhez viszonyítva is 3 %-kal nőtt. 
A Sármellék Légi Határátkelőhelyen a korábbi évekhez hasonlóan alacsony volt a határon átléptetett személyek száma, a járműforgalomban 11 %-os csökkenés történt, aminek oka főként az orosz járatok kimaradása volt. Jelenleg a személy- és járműforgalom jelentős hányadát a belső desztinációban közlekedő járatok adják, amelynek során a határrendészeink az utasbiztonság ellenőrzési feladataikat hajtották végre. Jelentős változás következett be 2018. november 1-től, mivel a Keszthelyi Rendőrkapitányság alárendeltségébe tartozó határátkelőhely szakmai irányítása átkerült a Nagykanizsai Rendőrkapitányság letenyei Határrendészeti Osztályához. 

A határőrizeti tevékenység keretében a magyar–horvát államhatár őrzése jelentette a fő feladatot. A 2018. évben 2 fő ukrán állampolgár tiltott határátlépés kísérlete miatt előállításra került, továbbá egy afgán állampolgár mélységi területen került elfogásra. Az év folyamán sem a szlovén, sem a horvát rendőrség részéről nem érkezett jelzés illegális migrációs tevékenységről. A Mura hidak térségében továbbra is rendelkezésre álltak a telepített gyorstelepítésű drótakadályok a hidak jobb és bal oldalára 150-300 méteres hosszú szakaszokon, továbbá az ideiglenes biztonsági határzár mintegy 960 méteres határszakaszon a Mura folyó árterében a B 118/1 és a B 122/2 határjelek között Molnári község térségében egészíti ki a határőrizeti rendszert. A Murakeresztúri vasúti híd őrzését technikai eszközökkel és járőrök vezénylésével hajtottuk végre. 
A szlovén és a horvát rendőrséggel jó együttműködést tartottunk fenn. Az illetékességi területen felmértük azokat a közlekedési csomópontokat, ahol az embercsempészek járműveinek az ország mélységéből a határterület irányába mindenképpen át kell haladniuk. Folyamatos 24 órás időtartamot lefedő ellenőrző-átengedő pontot állítottunk fel, ezzel egyidejűleg az M 70-es autóúttal párhuzamosan futó 7538-as számú közlekedési úton visszatérő jelleggel ellenőriztünk. Az illetékességi területen áthaladó nemzetközi gyorsvonatok ellenőrzését (Citadella) minden esetben, saját hatáskörben hajtottuk végre.

I. A Zala Megyei Rendőr-főkapitányság által a közbiztonság érdekében tett intézkedések és az azzal kapcsolatos feladatok
1.A közterületi jelenlét 
Zala megye lakossága – a legutóbbi ismert demográfiai adatok alapján – 258 településen 270 634 fő. Zala megyére alapvetően az aprófalvas település-szerkezet a jellemző, a megyében 10 város van. Népsűrűsége 72 fő/km2, a lakások száma 127 564. A közterületi szolgálat szervezése a rendelkezésre álló erő és eszköz, az illetékességi terület mérete, a népességi adat, az illetékességi területen elkövetett jogsértések területi és időbeli megoszlása, illetve a társhatóságok és az együttműködő szervek tevékenysége alapján történt. 
A közterületi szolgálat szervezésénél kiemelt szempont volt az egyes városrészek bűnügyi fertőzöttségének elemzése, a városi közlekedést befolyásoló – esetlegesen nehezítő – körülmények figyelemmel kísérése, ezen felül a közbiztonságot befolyásoló egyéb események (nagy tömeget vonzó vagy más szempontból releváns rendezvények, nagy társadalmi reakciót kiváltó események) figyelembe vétele. A 2018. évben a Zala MRFK-n – az országban a megyei rendőr-főkapitányságok között elsőként – felállításra került egy lovas-kutyás alosztály. Az alosztály felállításának alapvető célja a meglévő szolgálati állatok hatékonyabb kihasználása, a szakmai munka erősítése és a helyi szervek közterületi szolgálatot ellátó állományának összehangoltabb megerősítése. 
A közterületen eltöltött órák száma tekintetében kismértékű csökkenés tapasztalható a 2017. évhez képest. Az elmúlt évben 66 338 fő (a 2017. évben 70 512 fő) 610 394 órát (a 2017. évben 636 238 órát) teljesített. A rendőri intézkedések száma csökkent és a közterületen elkövetett jogsértések száma sem növekedett. A 2018. évben kiemelt feladat volt az idegenforgalmi területeken megtartott rendezvények biztosítása. A rendezvények rendkívüli esemény nélkül lezajlottak. A Balatoni Közbiztonsági Koordinációs Bizottságban (a továbbiakban: BKKB) a ránk háruló feladatokat végrehajtottuk. A közterületi járőrszolgálatainkat főleg azokra a területekre koncentráltuk, ahol a közbiztonsági és a bűnügyi helyzet szükségessé tette, a szórakozó- és a nyilvános helyek razzia jellegű ellenőrzését, körözött személyek felderítését végeztük.
2. A közrendvédelmi szolgálatteljesítés gyakorlata 
A 2018. évben az ellenőrző, igazoltató tevékenység során 1489 főből 1021 főt szándékos bűncselekmény elkövetése során, 209 főt pedig körözés, illetve elfogatóparancs alapján fogtunk el. Az intézkedések során 2621 főt állítottunk elő, valamint 4461 főt szabálysértés és 410 főt pedig bűncselekmény elkövetése miatt feljelentettünk. Továbbá 22 498 fővel szemben szabtunk ki helyszíni bírságot, valamint 656 fővel szemben jártunk el ittas járművezetés miatt. A Készenléti Rendőrség (a továbbiakban: KR) erőinek igénylésére kialakított együttműködés jól működött, az értékelt időszakban a jelentősebb tömegeket megmozgató rendezvények, illetve a fokozott biztonsági kockázatú mérkőzések biztosításában kaptunk segítséget. A Nagykanizsa XIII. Határvadász Bevetési Osztály a 2018. évben kezdte meg a működését. A közterületi szolgáltot ellátók megjelenése a Zala MRFK területén ezáltal nőtt. A KR az értékelt évben Zala megye területén 2169 fővel 26 146 órában látott el közterületi szolgálatot, amelynek során elfogtak 14 főt, előállítottak 31 főt, 7 esetben büntetőfeljelentést és 45 esetben szabálysértési feljelentést tettek, valamint 22 fő ittas járművezetővel szemben jártak el. Öt esetben vettek részt kiemelt biztonsági kockázatú sportrendezvény biztosításában Zalaegerszegen, a Nagykanizsai Rendőrkapitányságot pedig naponta megerősítették egy járőrpárral. 
3. A rendezvénybiztosítások
A rendezvénybiztosítások kapcsán kiemelendő volt a főként kiemelt biztonsági kockázatú kosárlabda-mérkőzések, valamint a gyülekezési törvény hatálya alá tartozó rendezvények rendőri biztosítása. A sportrendezvények, azon belül a Zalakerámia ZTE KK férfi kosárlabdacsapata hazai mérkőzései, esetenként vendégszereplései során sor került az ideiglenes csapatszolgálati század részleges alkalmazására is. Az érintett csapatoknak a 2018. évben 4 hazai és 2 vendégszereplése kapott kiemelt biztonsági kockázatú minősítést.

Zala megyében a gyülekezési jogról szóló 1989. évi III. törvény hatálya alá tartozó rendezvények döntő többségében alacsony létszámúak voltak és jellemzően nyugodtan, rendkívüli esemény nélkül lezajlottak. A 2018. évben összesen 3 ilyen rendezvényt biztosítottunk. 
Az új gyülekezési jogról szóló 2018. évi LV. törvény hatálya alá tartozó gyűlést 5 alkalommal jelentettek be. A 2018. évben kiemelkedő feladatként jelentkezett az országgyűlési képviselő választások nyugodt és biztonságos körülmények között történő lebonyolításának rendőri biztosítása. A kampányidőszakban és a választás napján a választásokkal összefüggő rendkívüli esemény nem történt.

5. A körzeti megbízottak tevékenysége 

Zala megyében – figyelembe véve a megye lakosságszámát – egy körzeti megbízottra átlagban 2460 fő jut. A körzeti megbízottak tevékenysége a megyénkben elsősorban a falvakban élők közbiztonságának növelésére és a vidéki területek közbiztonságának fenntartására irányult. A körzeti megbízottak az illetékességi területükön figyelemmel kísérték a bűnügyi helyzet alakulását, a terület közlekedésbiztonsági helyzetét, a tervezett rendezvényeket, a közbiztonságot, a lakosság szubjektív közbiztonságérzetét befolyásoló egyéb tényezőket, illetve kikérték a települések önkormányzatainak közbiztonsági kérdésekről alkotott véleményét és ezek alapján tettek javaslatot a szolgálatvezénylésükre. A településeken a körzeti megbízottak a fogadóóráikat megtartották. A körzetek közbiztonsági helyzetéről, a közbiztonság érdekében tett intézkedésekről az önkormányzatoknak a tájékoztatókat a rendőrkapitányság osztály- és alosztályvezetői, illetve a körzeti megbízottak tartották. 
6. Az ügyeleti tevékenység, a tevékenység-irányítási központ működése

A tevékenység-irányítási központok kialakítása óta több mint öt év telt el. Az eltelt idő bebizonyította, hogy az irányítás központosítása jó döntés volt. A megyei ügyelet létrehozásával a rendőrkapitányságaink közterületi állományának irányítása „egy kézbe” összpontosult. A tevékenység-irányítási központok létrehozásával egyidejűleg kifejlesztették az irányítás informatikai támogatását biztosító alkalmazásokat is, amelyeket azóta is folyamatosan fejlesztenek és a folyamatosan változó, bővülő, igényekhez igazítanak. A térképi alkalmazás segítségével a tevékenység irányító folyamatosan figyelemmel kíséri a közterületi állomány helyzetét. A bejelentésekre történő reagálásoknál így lehet a legoptimálisabb döntést meghozni, például a legközelebbi szabad egységet képesek az esethez irányítani. Ezen rendszer létrehozásával egyrészt – a két hívásfogadó központ folyamatos műszakban dolgozó operátorai közreműködésével – jóval lerövidült a segélyhívást kezdeményező állampolgárok élőhanghoz jutásának ideje, másrészt pedig a Rendőrség reagálási ideje jóval lerövidült. A tapasztalataink alapján a reagálási időnk 14-16 perc között van. Ez az idő az elmúlt kettő évben javult, fokozatosan csökkent. A rendszer hatékonyságát egy-egy eseménnyel kapcsolatos eredményes intézkedés, forró nyomon üldözés kapcsán elért eredményekből tapasztalhatjuk. A szolgálati időszakban dolgozó ügyeletvezető a tevékenység irányítókon keresztül összefogja a megye rendőri erőit, neki van lehetősége egy-egy esethez kapcsolódóan speciális, azonnalos intézkedések megtételére, az állomány igény szerinti átmozgatására, összevonására, adott esetben szomszédos megyék erőinek igénybevételére.
7. Az igazgatásrendészeti tevékenység 
Szabálysértési eljárások, helyszíni bírság feldolgozás:
A 2018. évben 4307 szabálysértési eljárás indult Zala megyében, ami 11,3 %-kal kevesebb az előző évinél (4855 darab), az eljárások során 3304 főt marasztaltunk el. A jogerősen kiszabott pénzbírság összege 94 527 000 forint, az egy főre jutó bírságátlag Zala megyében 31 699 forint volt, ami még mindig elmarad az országos átlagtól (34 388 forint). A kiemelt közlekedési szabálysértések 35 %-ában (354 eset) került sor járművezetéstől való eltiltásra. Ez az arány az országos átlaggal megegyezik. Szabálysértési eljárásban indított végrehajtási ügyek száma 796 darab volt, ami 16,8 %-kal kevesebb a 2017. évinél (957 darab). A Zala MRFK Rendészeti Igazgatóság Igazgatásrendészeti Osztálya szabálysértési eljáráshoz kapcsolódó feladatai körében kettő esetben járt el méltányossági kérelem beadása, egy esetben illetékes szabálysértési hatóság kijelölése, valamint egy esetben kizárási indítvány elbírálása ügyében. A közterületi állomány intézkedési aktivitásának eredményeként a 2018. évben emelkedett a kiszabott helyszíni bírságok száma, a 2017. évhez képest 13 %-kal több esetben szabtak ki bírságot, 315 874 000 forint összegben. Nőtt az önkéntes befizetések száma is, ugyanakkor a végrehajtásra küldött ügyek száma is 6,8 %-kal emelkedett. Az év során 4048 fő külföldi, 67 879 000 forint összegben nem tett eleget a fizetési kötelezettségének. Ezekben az esetekben a harmadik országbeli állampolgároknál beutazási és tartózkodási tilalom elrendelésére tettünk javaslatot (297 darab), az EGT országok állampolgárainak ügyeit lezártuk (3774 darab).
Engedélyügyi terület:

Az elmúlt öt évben összeségében 36 %-kal csökkent az önvédelmi lőfegyverek száma, így 167 természetes személynél 183 darab lőfegyvert tartottunk nyilván. Természetes személyek önvédelmi célú lőfegyvertartási engedélyeinek ügyintézése során 2018-ban 1 új engedély került kiadásra, két főnek a fegyvertartási engedély meghosszabbítása iránti kérelmét elutasítottuk. A lőfegyverek tárolásával kapcsolatban hiányosság nem volt. Jogi személyek esetében 2018-ban 9 lőfegyver került kiadásra mások vagyonának őrzése céljából. Lőfegyver személy- és vagyonvédelmi célú használatát 52 fő alkalmazott részére engedélyeztük, 69 személytől visszavontuk az engedélyt, mivel munkaviszonyuk megszűnt. A jelentés összeállításának időpontjában öt szervezet 54 lőfegyvert birtokolt. Zala megyében 12 üzlet rendelkezett fegyver forgalmazói engedéllyel. A 2018. évben 1 új forgalmazói engedélyt adtunk ki, 1 pedig visszavonásra került. 
Az értékelt év végén 445 darab érvényes szolgálati igazolvánnyal és szolgálati jelvénnyel rendelkező rendészeti feladatot ellátó személyt tartottunk nyilván, 29 darab új kérelmet bíráltunk el kedvezően, ugyanakkor 34 személytől vontuk vissza a kiadott igazolványt és jelvényt, mivel az engedélyes munkaviszonya megszűnt. 
Robbanóanyag szakterületen nem adtunk ki belföldi robbanóanyag átadási engedélyt. Az év során 6 közbiztonsági engedélyköteles munkáltatót tartottunk nyilván, amelyeknél összesen 54 főt foglalkoztattak, az ellenőrzésük 2018-ban is megtörtént, közbiztonsági engedély visszavonására nem került sor. 
Az év során engedélyhez kötött pirotechnikai termékekkel kapcsolatos felhasználás 12 darab volt, ami a 2017. évihez képest csökkenést jelent. Kirívó szabálytalanságot nem tapasztaltunk, szabálysértési vagy felügyeleti eljárás megindítására nem került sor. A megyében az engedélyhez kötött pirotechnikai ideiglenes tárolások száma minimális emelkedést mutatott. A bejelentés köteles tevékenységek száma (53 darab) a 2017. évihez képest nőtt. 
Zala megyében 12 darab járműnek van hatályos, megkülönböztető jelzés használatára vonatkozó, hatóságunk által kiadott engedélye. 
Kábítószer-rendészet:

Zala megyében a 2018. évben 567 alkalommal tartottunk rendészeti ellenőrzést, ebből 133 alkalommal prekurzor ellenőrzést is végeztünk. A rendészeti helyszíni ellenőrzések során vizsgáltuk a fokozottan ellenőrzött anyagok, prekurzorok felhasználását, tárolását, nyilvántartását, illetve a 2018. évben kiemelt feladatként a büntetőeljárás során lefoglalt kábítószer gyanúját keltő anyagok ideiglenes tároló helyeit is. A Phoenix Pharma Gyógyszernagykereskedelmi Zrt. zalaegerszegi telephelyén az év során két alkalommal szabályszerűségi ellenőrzést végeztünk, egy alkalommal pedig a partner közforgalmú gyógyszertárakból megsemmisítés céljából selejtként visszaküldött készítmények és alapanyagok kerültek ellenőrzésre. A vizsgált időszakban 125 alkalommal közforgalmú és 4 alkalommal az intézeti gyógyszertárakban a fokozottan ellenőrzött szerekkel és a perkurzorokkal kapcsolatos tevékenységeket is vizsgáltuk. A kórházi osztályokon 59 alkalommal, háziorvosi rendelőkben 103 alkalommal ellenőriztünk. Az állatgyógyászatban 36 alkalommal állatgyógyászati termékforgalmazóknál, 51 alkalommal állatorvosi rendelőben és 17 alkalommal magánállatorvosnál ellenőriztünk. Bentlakásos szociális intézményekben 50 alkalommal, mentőállomásokon 8 alkalommal, míg magánsebészeten 2 alkalommal és orvosi ügyeleten 4 alkalommal ellenőriztünk. 
8. A bűn- és baleset megelőzés

8.1. A bűnmegelőzési tevékenység helyzete, folyamatban lévő programjai

Bűnmegelőzési munkánkat a Zala MRFK Bűnügyi Igazgatóság Bűnügyi Osztály Bűnmegelőzési Alosztálya, valamint a rendőrkapitányságok bűnmegelőzési előadói látták el. Az értékelt időszakban folytattuk a korábbi évek sikeres prevenciós programjait. 

A DADA programban a 2017/2018-as tanévben a 9 település 14 iskolájában 35 osztály és 714 gyermek vett részt, akiket 7 rendőr oktatott. Az ELLEN-SZER programban 2 település 3 iskolájában 11 osztály 201 diákja vett részt, akiket 2 rendőr oktatott. Az OVI-ZSARU programban 2 település, 5 óvodájában, 8 csoport, és 174 gyermek vett részt.

A megelőző vagyonvédelemmel összefüggésben a nyári idegenforgalmi szezonban Zalakaroson, Keszthelyen és Nagykanizsán segítették vagyonvédelmi munkánkat kortárs segítő fiatalok, valamint 2018. július 2. és augusztus 20. közötti időszakban Nagykanizsa, Zalakaros, Keszthely, Zalaegerszeg településeken Bűnmegelőzési Irodákat működtettünk.

Az ELBÍR rendszeren keresztül – rendszeresen – több mint 600 e-mail címre küldtünk megelőző tartalmú tájékoztatókat. 2015 szeptemberében indult el a „Házhoz megyünk!” a Rendőrség országos megelőző vagyonvédelmi programja, amelynek során a 2018. évben is Nagykanizsán és Zalaegerszegen információs pontokat működtettünk (12 alkalommal 1300 főt értünk el). A „BikeSafe” kerékpár-regisztrációs lehetőséggel megyénkben már 1311 kerékpár került a rendszerbe. A 2018. évben tovább folytatódott az időskorúakra, kiemelten a 65 év fellettiekre való odafigyelés, melynek során 4953 személyt értünk el. Felkérésre 53 rendezvényen (pl. vásárokon, falunapon) vagyonvédelmi bemutatók és előadások keretében 2901 főt tájékoztattunk a megelőzés és segítségnyújtás lehetőségeiről. A „Zárt lépcsőházak” program keretében 2500 matricát készítettünk a lépcsőház bejárataira, melyek kihelyezésre is kerültek. Polgárok vagyonvédelmét elősegítő bűnmegelőzési program keretében 20 alkalommal települtünk ki és tájékoztattuk az érdeklődőket a megelőzés lehetőségeiről.

A „Színpadon a bűnmegelőzés” című pályázati programunk keretében 34 alkalommal került sor a „Vigyázat, csalók!” abszurd jelenetsor bemutatására, amelyet közel két és fél ezren láttak. 

8.2. Gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenység értékelése, ezen belül a rendőrség iskolai prevenciós programjai

A korábbi évekhez hasonlóan az értékelt évben az óvodákban, az általános és középiskolákban, a kollégiumokban és a főiskolákon jelen voltunk a különböző bűnmegelőzési jellegű előadásokkal, programokkal, mind a diákok és a szülők, mind pedig a pedagógusok számára.  

A 2016. évben a Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács által kiírt nyertes pályázatunk biztosított lehetőséget egy új, innovatív játék kidolgozására („Mentsétek meg Gordont”), ami az iskolai és internetes bűncselekmények megelőzésének lehetőségeiről szólt. A 2018. évben 29 osztály (658 gyermek) ismerhette meg játékunkat. Az interneten leselkedő veszélyekről 98 figyelemfelhívó előadást szerveztünk a megyében 2461 fő részvételével. Az „Útvesztők-útkeresők” (Zalaegerszegen „Veszélyvágta” néven fut) akadályverseny megyei döntőjét 2018. május hónapban Keszthelyen rendeztük meg. A program keretében a 2018. évben 76 foglalkozást tartottunk 1343 diák részvételével. 

Kortárssegítő táborokat szerveztünk Zalaegerszegen, Nagykanizsán, Keszthelyen, melynek során 83 fiatal kortárssegítő kiképzése történt meg, valamint hátrányos helyzetű diákok táboroztatását (19 fő) segítettük. 

Havi rendszerességgel a megye városaiban ifjúságvédelmi őrjáratokat hajtottunk végre, amelynek célja az iskola kerülések visszaszorítása, az áldozattá, illetve elkövetővé válás megelőzése volt. Az őrjáratok végrehajtásába a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok munkatársai is részt vettek. A 2018. évben 40 alkalommal 37 olyan tanulót igazoltattak rendőreink, akik tanítási időben tanintézményen kívül tartózkodtak. Egy fővel szemben szabálysértési eljárást kezdeményeztünk a közbiztonságra veszélyes eszköz birtoklása miatt. 

Rendszeres volt a kapcsolatunk a gyámügyi hatóságokkal és a rendőrkapitányságok illetékességi területén működő lakásotthonokkal, ahol előadásokat, célzott, speciális beszélgetéseket vezettünk mind az otthonok lakói, mind az otthonok dolgozói számára. Több alkalommal ültünk le koordinációra a gyámhivatal munkatársaival, elsősorban a kiskorúak szökésének megelőzése, ezzel együtt a kriminalizációjuk elkerülése érdekében. Gyermekvédelmi tárgyaláson 63 esetben vettünk részt, ezen kívül 40 alkalommal esetmegbeszélésen, 20 jelzőrendszeri ülésen képviseltettük magunkat. Kiemelt figyelmet fordítottunk az internettel kapcsolatos bűncselekmények megelőzését célzó tájékoztatásra. A Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács támogatásával a 2018. évben Somogy megye koordinálta a BKKB keretén belül az érintett megyék bűnmegelőzési tevékenységét. Az 5 millió forintos keretösszegből olyan figyelemfelhívó szóróanyagokat szereztünk be, amelyek segítségével könnyebben megszólítottuk az állampolgárokat. 

Prostitúció szempontjából a legveszélyeztetettebbek az állami gondoskodásban élő kamaszlányok. Bűnmegelőzési előadóink 16 alkalommal keresték fel a területükön működő lakás- és gyermekotthonokat, ahol célzott előadások keretében ismertették a fiatalokra leselkedő veszélyeket. Az oktatási intézményekben a külföldi munkavállalás kockázataira, az elővigyázatosság fontosságára is felhívtuk a figyelmet.   

Család-, gyermek- és ifjúságvédelem témakörében a megyében összesen 371 előadást tartottunk, amellyel 9494 fiatalhoz jutottunk el. 14 szülői értekezleten (572 fő), 14 egyéb rendezvényen (közel 2100 fő) és 16 alkalommal gyermekotthoni fiataloknak tartottunk előadást, foglalkozást. A „Kulcsos Lurkó” program keretében 22 alkalommal 1550 gyermek számára játékos formában adtunk át ismereteket a rájuk leselkedő veszélyhelyzetek megelőzéséről. A nyári időszakban 31 táborban tartottunk előadásokat és foglalkozásokat 1712 fő részére. 

8.3. A hozzátartozók közötti erőszak helyzete
A hozzátartozók közötti erőszak visszaszorítása és a kiskorúak védelme érdekében folyamatos a kapcsolattartás és együttműködés a gyámhivatalokkal, a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatokkal, az igazságügyi szolgálattal, a civil szervezetekkel, az iskolákkal, a munkaügyi központokkal, a Családok Átmeneti Otthonával és a Magyar Vöröskereszttel.

Szakirányítás során a 2018. évben két alkalommal kerestük fel a helyi szerveket tájékoztatást nyújtva az áldozatvédelemről, valamint a hozzátartozók közötti erőszak kezelését érintő kérdésekről, felmerülő gyakorlati problémákról. 
8.4. Áldozatvédelem
Szakirányítás keretében a 2018. év során a helyi szerveket felkerestük, és az érintett vezetőkkel és munkatársakkal konzultáltunk az áldozatvédelmet érintő kérdésekről, a felmerülő gyakorlati problémákról. A megyei áldozatvédelmi referens a 2018. évben 71 alkalommal küldött tájékoztató levelet a súlyosabb személy elleni bűncselekmények áldozatainak, emellett figyelemmel kísérte és telefonos vagy személyes konzultációval segítette a rendőrkapitányságok áldozatvédelmi referenseinek tevékenységét, valamint szükség esetén közvetítő szerepet látott el a Zala Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Igazságügyi Osztály, a Fehér Gyűrű Közhasznú Egyesület és más áldozatsegítéssel foglalkozó szervezetek között. A zalai rendőri szervek összesen 124 áldozatsegítő igazolást állítottak ki, amelyből 82 igazolást használtak fel a sértettek. 

A 2018. évben kiemelt feladatunk volt az egyéni értékelésekkel kapcsolatos adatlapok felvétele, melynek során összesen 2206 adatlap kiállítására került sor a megyében, ami alapján 183 személyt minősítettek különleges bánásmódúnak.
Továbbképzéseink: 
a) a „Gyermekotthonokból, lakásotthonokból, nevelőszülőktől szökésben lévő gyermekekre, fiatalokra leselkedő veszélyek” című programban 8 fő vett részt a Rendőrségi Igazgatási Központban az Országos Rendőr-főkapitányság és Hanns Seidel Alapítvány által tartott áldozatvédelmi konferencián;

b) a „Hosszútávú Szolgáltatásfejlesztési Szakértői Tevékenység a Munkacélú Kizsákmányolás megelőzése érdekében” című programban 1 fő vett részt az OKISZ Inkubátorházban a Pénzügyminisztérium és az Európai Foglalkoztatási Mobilitás program által szervezett országos szakmai értekezleten;

c) „Az emberkereskedelem áldozatai részére nyújtható támogatások” című programban 3 fő vett részt az Igazságügyi Szolgálatok Jogakadémiája által szervezett képzésen.

8.5. A kábítószer prevenció helyzete
Előadásainkon, táborainkban kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy a fiatalok minél hitelesebb forrásból (pl. táborainkban rendszeres vendégek a ráckeresztúri rehabilitációs otthon lakói) ismerjék meg a drogkarriert, a kábítószer-fogyasztás büntetőjogi és egészségügyi következményeit, valamint az életükre gyakorolt egyéb hatásokat. Kifejezetten e témában megyénkben 138 előadást (foglalkozást) tartottunk 3735 fő részére.

„A szülők és a családok a Rendőrség kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében” országos program keretében 4 fő került kijelölésre Zala megyében, hogy közvetlen kapcsolatot tartson a lakossággal.  

A „Tudod, mit csinál a gyermeked szombat éjjel?” című programunk keretében a szülők és a sajtó bevonásával kerestük fel Zalaegerszegen a fiatalok által látogatott szórakozóhelyeket. Négy hétvégén 50 szülő ismerhette meg a zalaegerszegi „éjszakai életet”, a különböző helyszíneken tematikus beszélgetéseken (közlekedésbiztonság, internet veszélyei, iskolai erőszak, drogprevenció) vettek részt. 

Az értékelt évben aktív szerepet vállaltunk a Kábítószerügyi Egyeztető Fórumok munkájában Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Keszthely, Zalaszentgrót és Letenye városában (Lentiben a fórum megalakítását kezdeményeztük). Részt vettünk a fórumok ülésein, továbbképzésein, szakmai napjain, közreműködtünk a helyi drogstratégiák kialakításában és az abban meghatározott feladatok végrehajtásában. Javaslatot tettünk, egy helyi szintű tudományos módszerekkel készített, a fiatalok drogfogyasztásával kapcsolatos felmérésre, ami hatékonyabbá tehetné prevenciós munkát. 

8.6. Baleset-megelőzési tevékenység, a megyei baleset-megelőzési bizottság tevékenysége
A motoros klubok vezetőivel 2018 tavaszán történt egyeztetést követően a közlekedési ismereteik bővítése érdekében mára már hagyományteremtő motoros vezetéstechnikai képzést szerveztünk. A szolnoki NEW STEP táncstúdió „Üzenet a biztonságért” című előadását a tavalyi évben ezúttal a nagykanizsai diákok tekinthették meg. 

Megszerveztük és lebonyolítottuk a Középiskolás Közlekedésbiztonsági Kupa országos döntőjét.

Az őszi-téli átállást segítő, a defenzív vezetésre és a passzív biztonsági eszközök használatára ösztönző vezetéstechnikai tréninget szerveztünk Zalaegerszegen. 

8.7. „Az iskola rendőre” program, valamint annak keretében végrehajtott „SuliMoped” program
„Az iskola rendőre” program keretében a Zala MRFK illetékességi területén lévő 67 településen összesen 81 fő rendőr 97 általános iskolával vette fel a kapcsolatot az idei tanévben. Az előző, 2017/2018-as tanévben 68 településen összesen 81 rendőr 98 általános iskola munkáját segítette. Az állomány tevékenységét a rendőrkapitányságok koordinátorai irányítják. 
A „SuliMoped” programot kiterjesztettük a megye összes városára. A jelentkezők a tanfolyamot a programban részt vevő oktatási intézmények aktív közreműködésével tantervi órakereten kívül, elektronikus oktatási módszerek (e-learning), valamint részben szimulátorok alkalmazásával teljesítették. Emellett a megfelelő vezetési rutin megszerzése érdekében a Zala Megyei Baleset-megelőzési Bizottság két, biztonsági eszközökkel felszerelt Honda robogót, illetve védőeszközöket (bukósisak, protektor-készlet) bocsátott a résztvevők rendelkezésére. A júniusban megtartott záróünnepségen az 50 fő jelentkező közül negyvennyolcan vehették át segédmotorkerékpár-vezetői engedélyüket.  

9. Együttműködés
9.1. A helyi és megyei önkormányzatokkal folytatott együttműködés 

A Zala megyei településeken a 2018. évben is erősítettük az önkormányzatokkal, valamint a polgárőrséggel történő együttműködést, kapcsolattartást. A körzeti megbízottak a települések polgármestereivel rendszeresen személyesen is találkoztak, és tájékoztatták egymást a helyi közösséget érintő fontosabb közbiztonsági, bűnügyi eseményekről. A településeken ezzel összefüggésben kitöltött lakossági kérdőívek alapján az állapítható meg, hogy a lakosság szubjektív közbiztonságérzete jó. A 2018. évben együttműködési megállapodást kötöttünk a Zala Megyei Kormányhivatallal, ami a büntetőeljárásban, a szabálysértési eljárásban, valamint a büntetés-végrehajtás során elrendelt elővezetés és előállítás során felmerült költségek megtérítését célozta meg. 

9.2 A területileg illetékes bírósággal és ügyészséggel folytatott együttműködés 

A nyomozások felügyeletét ellátó megyei főügyészséggel és a járási ügyészségekkel, azok vezetőivel kifogástalannak jellemezhető a munkakapcsolat, a büntetőeljárásról szóló 2017. évi XC. törvény rendelkezései kapcsán felmerült kérdésekben is jól együttműködtünk, a kiemelt ügyekben továbbra is intenzív kapcsolatot tartottunk. A Zala MRFK szakirányítása alá tartozó rendőrkapitányságok közlekedésrendészeti, illetve egyéb közterületi szolgálatot ellátó állományával a korábbi években kialakított korrekt, zökkenőmentes kapcsolat az értékelt időszakban is fennállt. Ugyanez elmondható a Zalaegerszegi Járási Ügyészség közlekedési ügyészével folytatott együttműködésről is.

A 2018. évben együttműködést kötöttünk a Zalaegerszegi Törvényszékkel, aminek célja a büntetőeljárásban, a szabálysértési eljárásban, valamint a büntetés-végrehajtás során elrendelt elővezetés és előállítás során felmerült költségek megtérítése.

9.3. Az oktatási intézményekkel, egyházakkal, civil szervezetekkel folytatott együttműködés

A gyermek- és ifjúságvédelemmel kapcsolatos feladatok végrehajtásából adódóan együttműködtünk az illetékességi területünkön lévő gyermekjóléti és családsegítő szolgálatokkal, a gyámhivatalokkal és a civil szervezetekkel. A 2018. évben együttműködési megállapodást kötöttünk a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Zala Megyei Kirendeltségével egymás szakmai munkájának megismerése és kölcsönös segítése végett. Részt vettünk a jelzőrendszer tagjai által kezdeményezett esetmegbeszéléseken. 

A 2018. évben is kiemelkedő kapcsolatot ápoltunk megyénk társadalmi és kulturális életét meghatározó szereplőivel, a Kvártélyház Kft.-vel és a zalaegerszegi Hevesi Sándor Színházzal. A színházzal közösen szerveztük meg a 2018. évi Zala Megyei Rendőrnap programjait, továbbá részt vettünk az „Egerszeg Fesztivál” kéklámpás felvonulásán. A más fegyveres és együttműködő szervek, valamint a civil és a meghatározó társadalmi szervezetek vezetői részére az év végén partnertalálkozót tartottunk.

A Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezetével együttműködési megállapodást kötöttünk az életvitelszerű közterületen tartózkodás szabálysértést megvalósító személyekkel kapcsolatos feladatok összehangolására. Együttműködési megállapodást kötöttünk továbbá a Személy-, Vagyonvédelmi és Magánnyomozói Szakmai Kamara Zala Megyei Szervezetével, ami a személy- és vagyonvédelmi, valamint magánnyomozói tevékenység végzésével kapcsolatos jogsértések felderítését és visszaszorítását tűzte ki célul. 

A fentieken túl a vízkár-elhárítási tevékenység elvárt színvonalú ellátása, a szabályos közlekedés és a bűncselekmények megelőzése végett az értékelt évben együttműködési megállapodást kötöttünk a Nyugat-dunántúli Vízügyi Igazgatósággal.  
9.4. A polgárőr egyesületekkel folytatott együttműködés 

Zala megye 258 településének megközelítőleg a felén működik polgárőr egyesület. A városokban általában több polgárőr egyesület is működik. A Zala MRFK a 2018. év végére összesen 127 polgárőr szervezettel, köztük öt, a szomszédos megyékben bejegyzett székhelyű egyesülettel írt alá együttműködési megállapodást. A korábbi évekhez hasonlóan a polgárőrök rendezvénybiztosításban, állami és nemzeti ünnepeken, különböző kulturális és egyházi rendezvényeken, az év végi ünnepekhez kapcsolódó rendőri feladatok végrehajtásához nyújtottak segítséget. A polgárőrök járőrszolgálatuk során kiemelt figyelmet fordítottak és fordítanak az idős, egyedül élő emberekre, hajléktalanokra, a fenyő- és az illegális fakitermelések és tűzifa lopások megakadályozására, valamint az iskolák környékére. A fentieken túl a polgárőrök bevonásra kerültek a tanítási szünet közeledtével, főként a gyermekek tekintetében, a közlekedés biztonsági helyzet javításába. A polgárőrök segítségét kértük, hogy hívják fel a figyelmet a kerékpár kötelező felszereltségére, a közlekedés szabályaira (kiemelten járdán, úttesten, kerékpárúton, kerékpársávon, lakó-pihenő övezetben), valamint a kerékpáros közlekedés tilalmaira. 
A közlekedésbiztonság javításáért tett erőfeszítéseken felül kértük a polgárőr egyesületeket, hogy a településeken a körzeti megbízottakkal együttműködve vagy önállóan keressék fel a 65 éven felüli időskorúakat – ez a program most már harmadik éve zajlik –, és hívják fel figyelmüket az áldozattá válás elkerülésének lehetőségeire és a sérelmükre leggyakrabban elkövetett bűncselekmények lehetséges módozataira. Ehhez szórólapokat biztosítottunk a részükre. A megyei labdarúgó-mérkőzések biztosítása tekintetében kiemelendő, hogy a polgárőrség összesen 221 alkalommal 412 órában vett részt mérkőzésbiztosításban, alkalmanként 3 főt bevonva. Közös szolgálatellátás 1206 esetben, 2602 rendőr és 3637 polgárőr részvételével 5621 órában történt meg, amelyben résztvevő rendőrök elfogtak 3 főt, előállítottak 3 főt, szabálysértés miatt feljelentettek 8 főt, valamint 58 esetben 400 000 forint értékben helyszíni bírságot szabtak ki. Azokon a településeken, ahol működő polgárőr egyesület található, továbbra is a havi közös szolgálattervezet készítése került előtérbe.
9.5. Az egyes rendészeti feladatokat ellátó szervekkel, személyekkel történő együttműködés

Az egyes rendészeti feladatokat ellátó szervek, személyek közül a mezőőrökkel történő közös szolgálatellátás a legintenzívebb a zalakomári térségben volt, ahol havi hat-hét alkalommal láttak el közös szolgálatot a helyi körzeti megbízottak. A szolgálatok megszervezése során is alapvető szempont, hogy az adott terület a lehető legnagyobb időintervallumban ellenőrzött legyen. Zalakomár és térségének bűnügyi fertőzöttsége az elmúlt években jelentős mértékben javult a mezőőri szolgálattal történt közös szolgálat ellátásnak köszönhetően. 

A közös közterületi szolgálatellátás a városokban elsősorban a közterület-felügyelőkkel valósult meg. A közterület-felügyelők a kollégákkal a megyei jogú városokban rendszeresen heti két-három alkalommal láttak el közös járőrszolgálatot, amit a vezetők havi rendszerességgel koordinálnak. A Keszthelyi Rendőrkapitányság illetékességi területén a keszthelyi és a hévízi közterület-felügyelettel főként az idegenforgalmi szezonban, napi szinten történt közös szolgálatellátás, amit a két város önkormányzata anyagilag is támogatott. A 2018. évben kiemelt fontosságú feladat volt a megyei jogú városokban az életvitelszerűen közterületen tartózkodó (hajléktalan) személyekkel szembeni intézkedések és az azzal kapcsolatos feladatok módszertanának kidolgozása és végrehajtása.

III. Összegzés, kitűzött feladatok a következő időszakra

A Zala MRFK 2019. évi fő céljai: 
a) az Európai Parlament tagjainak választásával, valamint a 2019. évi helyi önkormányzati képviselők és polgármesterek választásával kapcsolatos rendőrségi feladatok eredményes végrehajtása, a választások közbiztonsági szempontból történő zavartalanságának biztosítása;
b) a határrendészeti ismeretek szinten tartása, a légi és szárazföldi határok schengeni értékelő ellenőrzésére kiadott feladattervben meghatározott feladatok végrehajtására;

c) az egyes eljárások, intézkedések, illetve a hozzájuk tartozó dokumentációs tevékenységek megyei szintű egységességének növelése; 

d) az új lovas-kutyás alosztály vonatkozásában egy hatékonyan működő, a váratlan helyzetek kezelésére is minden körülmények között képes és jól felszerelt alegység működtetése;

e) a közlekedésrendészeti szakterületen a segítségnyújtás elmulasztása és cserbenhagyás bűncselekmények felderítésének és eredményességének fokozása, illetve további intézkedések bevezetése a személyi sérüléses és a halálos kimenetelű közúti balesetek számának csökkentése érdekében;

f) hatékony fellépés az illegális migráció ellen, 

g) a nyári idegenforgalmi szezon határforgalom ellenőrzésének zökkenőmentes végrehajtása;

h) a büntetőeljárásról szóló 2017. évi XC. törvény alkalmazása a szakszerűség és a jogszerűség tükrében, kiemelten az egyes eljárások, intézkedések, illetve a hozzájuk tartozó dokumentációs tevékenységek megyei szintű egységesítésének növelése;

i) az operatív, műveleti tevékenység erősítése a célok megvalósítása érdekében, figyelemmel a meglévő hírszerző lehetőséggel rendelkező pozíciók megtartása, újak kiépítése;

j) a kibertérben elkövetett vagyon elleni bűncselekmények nyomozásával kapcsolatos módszertan végrehajtása, személyi és tárgyi feltételinek biztosítása;
k) a digitális nyomok lekérdezése, felhasználása területén elsősorban a kapcsolati elemzések büntetőeljárásban történő hasznosulásának növelése;

l) a helyszíni szemle keretében végzett bűnügyi technikai tevékenységek (kriminalisztikai fényképezés) szakszerű, az eljárási szabályoknak megfelelő dokumentálása a szemle-jegyzőkönyvekben; 

m) a helyszíni tevékenység további javulásának elérése, a vagyon elleni bűncselekmények helyszíni szemléin minden releváns elváltozásra – elkövető mozgási útvonala, kutatási helyek, elmozdított tárgyak stb. – kiterjedő nyomkutatás, amit vezetői ellenőrzés, szükség esetén megfelelő vezetői döntés kövessen; 

n) a kiemelt bűncselekmények helyszíni szemléinek, rendkívüli halálesetek helyszíni halottszemléinek rendszeres ellenőrzése a nyomozati cselekmények végrehajtása közben, illetve a szemlejegyzőkönyvek alapján;
o) az állomány képzettségi szintjét javító helyi oktatások, továbbképzések, illetve versenyek szervezése.

Határozati javaslat
A Zala Megyei Közgyűlés elfogadja a Zala Megyei Rendőr-főkapitányság Zala megye közbiztonságának helyzetéről, a közbiztonság érdekében tett intézkedésekről, feladatokról szóló beszámolóját.
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