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...SZ. napirend
Eléterjesztés
Zala Virmegyei Kozgyiilés 2024, janudr 25-én tartandé soros iilésére

Targy: Tajékoztatd Zala Varmegye kormanyablakainak miikdésérél

Eldterjesztést készitette:  dr. Jozsa Zsanett jarasi hivatalvezet6

Tisztelt Kozgyiilés!

Jelen eléterjesztés 3 6 részre bontva MULT-JELEN-JOVQ kapcsolataban mutatja be a Zala
Véarmegyei korményablakok miikddését, ligyfél kiszolgalasi modjat.

MULT

A terlileti és helyi allamigazgatasi szervek rendszerének 4talakitasa 2010-ben vette kezdetét.
Az ekkor megkezdett 4tfogd kormanyzati reform egyik 6 irdnya a kézigazgatds szervezeti €s
mitkodési megujitdsa volt. Ennek soran atalakult az allamigazgatas terilleti tagozddasa,
létrejottek a fovarosi, megyei kormanyhivatalok, majd azok teriileti egységeiként a jarasok.

A 2023. év a jérasi hivatalok djraalakulasanak 10. évforduldja. Az elmult 10-11 év gyakorlati
tapasztalatai alatimasztjik, hogy az 4llamigazgatasi hatésagi tgyek széles korének jardsi
hivatali rendszerbe t6rténé integrdldsa, az allamigazgatisi iigyek intézésében stabilitast,

kiszAmithatésdgot, egységes joggyakorlatot eredményeztek.

A kozigazgatas folyamatos fejlesztése elengedhetetlen, mindig készen kell allni és azonnal
reagalni a koritlsttiink 1évé valtozésokra, gy, hogy az allampolgarokat ne akadalyozzuk

mindennapi feladataik ellatasa és ligyeik intézése sordn.

A szervezeti valtozasokkal egyiitt sziikségessé valt az 4llamigazgatasi szervek
ugyfélkapcsolatdnak ujragondoldsa, Vagyis az allamigazgatasi szervek Aatalakitdsdnak
folyamatdban, kiemelt szerepet kapott a kézigazgatas 4j arculatanak kialakitdsa is, Ugyanis a
korabbi struktirdban a személyes ligyfélszolgalati tigyintézés kiilénb6z6 szinvonalon tértént,

Az orszdg kiillonb6zd pontjain az egyes iigyfélszolgalatok, kiilénbdz6 informatikai
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hattértAmogatassal miikodtek, és sem a nyitva tartasuk, sem a miikddtetéssel kapcsolatos
szakmai elvardsok nem voltak egységesek, igy az ligyfelek kiszolgalasanak a szinvonala is
eltérd volt. Ehhez tarsult, hogy az lgyfélszolgalati épiiletek allapota, berendezése és
felszereltsége is rendkiviil eltéro és szines képet mutatott. Az 0j tigyfél-kiszolgalasi modell
kialakitdsaval a cél az egysépesség biztositdsa volt, vagyis az, hogy az orszag kiilénbozé
pontjain azonos elvek és szabdlyok szerint, azonos rendben miikédjenek az iigyfélszolgalati
helyek és a tudds azonos mindségben legyen elérheté minden integralt kormanyzati

tigyfélszolgalaton (a tovabbiakban: Kormanyablakban).

Az allampolgarok ugyanis iigyeik intézése sordn rengeteg élethelyzetben — a
kdzigazgatassal taldlkoznak pl.: gépjarmil vasarlaskor, utazashoz okmanyok igénylése soran,
ellatasok, nyugdijazasi kérelmek beadasakor stb. Ma mar a kdzigazgatasi ligyek jelentds része

a kormanyablakokon keresztill bonyolédik.

A korményablakok tehat egy ténylegesen valés ligyintézésre alkalmas helyet jeldlnek, ahol a
jogszabély altal meghatdrozott allamigazgatasi ligyek intézésére azonos szinvonalon nyilik

lehetbség.

Zala Varmegyében a kormdnyablakok megnyitdsdanak és miikidése kezdésének idopontjait az
alabbi dbra szemiéiteti:
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JELEN

A kormanyablakok egységes arculata, azonos szolgaltatisai mellett a megfelelé — specidlis -
képesitéssel rendelkezd ligyintéz0k megléte a garancia az un. egyablakos iigyintézés azonos

szintli biztositasdra.

Fontos, tehat, hogy a korményablakokban dolgozé munkatarsak szamara a megfelelé tudas
rendelkezésre alljon, melyben kiemelt hangsilyt kap a szakmai megalapozas érdekében a
kormanyablak munkatarsak képzése. 2023-ban Zala Varmegyében kormanyablak {igyintéz6i

képzésen 11 6 kolléga vett részt.

Fontos, epy adott tigykdrre vonatkozéan, hogy minden érdemi, az adott lgyintézéshez
szitkséges informAciot magaba foglald tudassal rendelkezzenek a kollégak, tovabbé az egyes

iigykordk szabalyai kozétt biztonsaggal eligazodjanak.

Az egyes ligykor szintek az aldbbiak szerint alakulnak a korményablakokban a févarosi és
varmegyei kormdanyhivatalokr6l, valamint a jarasi (févérosi keriileti) hivatalokrol sz6lé
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: kormanyrendelet) alapjan:

- a kormanyablakban azonnal intézhetd ligyek (kormanyrendelet 8. melléklete) 60 iigy,
melybdl a két leggyakoribb a gépjarmil atirdsa, lakcimvaltozas bejelentése

- a korményablak sajat hatdskorében intézhetd ligyek ( korményrendelet 9. melléklete)
31 iigy, melybol a két leggyakoribb személyi igazolvdny igénylés, vezetdi engedély
igénylés

- a kormanyablak altal végzett kiegészitd szolgdltatdsok (kormanyrendelet 10. melléklete)
39 gy, melybdl a két leggyakoribb az tigyfélkapu-regisztracié, Egységes
elektronikuskartya-kibocsatési keretrendszer kartyafelhasznal6i regisztracié
(didkigazolvany)

- a korményablakban hivaralbol intézhetd ligyek (kormanyrendelet 11. melléklete) 13
tigy, melybdl a két leggyakoribb a gépjarmii forgalombdl térténd kivonasa, vezetdi
engedély sziinetelése

- azon Ugykorok, amelyekre a benyijtott kérelem ligyintézési Aallapotéra vonatkozéd
tdjékoztards a kormanyablakban biztosithaté (kormanyrendelet 12. melléklete) 27 iigy,
melybdl a két leggyakoribb az oregségi nyugdij megallapitdsa, csalddi potlék

megallapitasa



- A korményablakban aldirépad, valamint kormanyhivatali aldiras-nyilvantartasban
talalhaté aldirdsminta utjdn intézendd lGgytipusok ( kormanyrendelet 13. mellékiete) 35
ligy, melybdl a leggyakoribb az elsé sikeres nyelvvizsga dijanak tdmogatasa iranti

kérelem tovabbitasa

Zala Virmegyében 2023-ban a 3 leggyakoribb iigykort és szdmukat az alabbi diagram

tartalmazza:
Személyi
igazolvany tgyek;
55386
Lakcimiigyek;
28142

A kormanyablakokban az iligykorék bovitése minden évben folyamatos, reagdlva az
orszagban illetve a vilagban zajld, benniinket korlilvevd tarsadalmi, gazdasagi helyzetre,

problémadkra, a mindennapi életben eléforduld eseményekre:

- Allampolgarsagi iigyek intézése,

- utazasokhoz EU TAJ kértya kiadasa,

- Covid igazolvanyok kiadasa,

- Hazavaro pont kialakitasa

27 Hazavaré Pont Keriilt kialakitdsra 2023. novemberi indulassal az orszdgban, Zala
Véarmegyében Zalaegerszegen ¢s Nagykanizsdn, Célja a hazatérést tdmogatd szolgaltatas:
kiilfoldon élé6 magyar allampolgar vagy a diaszpdéra magyarsaghoz tartozé természetes



személy Magyarorszagra torténd hazatérésével kapcsolatos ligyeiben vald kodzremiikddés,
tdmogatés.
A Hazavaro portal célja:
e A tajékoztatas centralizalasa, minden sziikséges informdcié egy helyen
e Célesoport specifikus leirdsok biztositasa, magyar, EU/EGT, egyéb allam
allampolgara
o Ugyintézés tamogatésa, Uigyintézési képesség megszerzése, dokumentumtar, 1épésrdl-
lépésre ttmutatok, atiranyitas az e-ligyintézési feliiletre

o Tobb fokuszi tajékoztatas, személyre szabott tartalom biztositdsa

A fent emlitett ligykorbOvitéshez elengedhetetlen, hogy az ligyfélszolgalatokon megfelels
1étszam kormanyablak tigyintézé dolgozzon.

Az aldbbi diagramok a Zala Vérmegyei 2023. évi adatokkal mutatjadk be, hogy a napi
tgyfélforgalmat, mennyi munkaallomdson, hdny korményablak tigyintézé bonyolitja.

Zala Vdrmegyében a kormdnyablak iigyintézék létszamanak (93 f6 dsszesen) megoszidsdt az

alabbi diagram mutatja:

Létszamadatok




Zala Varmegyében az dtlagos napi iigyfélforgalmi adatokat az alabbi diagram szemlélteti:

Ugyfélforgalom/nap (1212 f&/nap) |

Zalaszentgrot
Letenye 7%

5%

Zala Virmegyében a kormdnyablakokban lévd munkadllomdsok szama.

Letenye; 5

Lenti; 8

Zalaszentgrot; S

Héviz; 5

Keszthely; 7




JOVO

Annak érdekében, hogy hosszii tdvon is biztosithatd legyen az azonos mindségii, egységes,
integralt korményzati ligyfélszolgalat, kiemelkedben fontos az ehhez sziikséges informatikai

hattér biztositasa, és az clektronikus ligyintézéshez kapcsolddé tudas fejlesziése.

A kormdnyablakokban sem hagyhaté figyelmen kiviil az 4 technolégidk nyujtotta
lehetéségek, mivel egyre inkabb né azon lgyfelek szama, akik inkabb az elektronikus
ligyintézést részesitik elényben. Ennek érdekében 2010 6la jelentds informatikai fejlesztések
is megvaldsultak annak érdekében, hogy otthonrol kényelmesen és konnyedén, meghatarozott
igyeket az tigyfelek tudjanak intézni, vagyis a tavolbdl intézhetd ligyek szamat folyamatosan

boviteni szitkséges.

Ennek alappillére az tigyfélkapu, melyet a korméanyablakokban is lehet 1étesiteni.

Az elektronikus ligyintézés lchetdségének biztositasa hozzdjarulhat az allami kiadasok

cstkkentéséhez is.

A kormanyablakokban intézheté tligyek kozil tulajdonképpen az iigyfelek szabadon
vélaszthatnak, hogy szamukra melyik ligyintézési méd a legoptimaélisabb:

- a hagyomanyos ligyfélszolgalat,

- az elektronikus tigyintézés

- a telefonos kapcsolattartas a 1818-as szdmon

Vagyis a szolgéltat6 4llam feladata, hogy a kiilénbdzé korosztalyok mindegyike megtalélja a

szamara legoptimalisabb iigyintézési modot.

A legnépszeriibb elektronikusan intézhet tigyek az alabbiak:
- vezetdi engedély automatikus kiallitasara iranyuld kérelem,
- adatszolgaltatas,

- lakcimbejelentés.
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OSSZEGZIS

A korményablakok az clkdvetkezendé iddszakban is azt a cél szolgaljak, hogy a
munkavégzéshez és szolpdliatasaink szinvonaldnak megtartasahoz minden eszkéz és tudas,
rendelkezésre élljon és ennek keretében az dllampolgarokat, mint jarasunk akiiv szerepldit
megfelelé informéciokkal segitsitk, A feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen
lojalis  munkatdrsaink — egyuttmiikddése, valamint a varmegyei tarsszervezetekkel,
onkormanyzatokkal, és az egyéb szervezetekkel valé partnerség kialakitasa nélkiil.

A kozigazgatds tehat, sokkal t5bb, mint ,,ugyiratkezelés”. Mara nagy hangstlyt kapnak
a kommunikécios fejlesztések, a szervezet- és humaneréforrds fejlesztése, az informatikai
fejlesztésck,

Mindezekhez kell hozzdtenniink azokat az értékekel, melyck a jelen €s egyben a jovo
kozigazgaldsanak alapjai lehetnek, és amelyért valamennyi kozigazgatasban dolgozd

szakember felelOs.

Nagykanizsa, 2024. januar 10,

dr. Idzsa Zsanett
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Hatarozati javaslat

A Zala Varmegyei Kozgyiilés elfogadja a Zala Varmegyei Kormanyhivatal kormanyablakainak
miikodéserol szolo tajekoztatojat.

Hatando: azonnal
Felelds: Dr. Pal Attila, a kdzgyiilés elndke



