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I. Zala megye közbiztonsági helyzetének értékelése

A Zala Megyei Rendőr-főkapitányság (a továbbiakban: ZMRFK) és az alárendeltségébe tartozó négy rendőrkapitányság, valamint nyolc rendőrőrs az aprófalvas szerkezetű megyében 258 település, köztük 10 város közbiztonságáért felel. 
1.
A bűnügyi helyzet
1.1. A regisztrált bűncselekmények számának alakulása
A 2015. évben a korábbi évhez viszonyítva a regisztrált bűncselekmények tekintetében 8,6 %-os csökkenést tapasztaltunk (6489-ről 5929-re). A Zalaegerszegi Rendőrkapitányság illetékességi területén (a továbbiakban: Zalaegerszegi Rk.) a deliktumok száma 2045 volt, ez 3,6 %-kal több az előző évinél (1973), a Lenti Rendőrkapitányság (a továbbiakban: Lenti Rk.) illetékességi területén pedig 477-ről 442-ra változott a regisztrált bűncselekmények száma, míg a Nagykanizsai Rendőrkapitányság (a továbbiakban: Nagykanizsai Rk.) illetékességi területén 2395-ről 2253-ra, a Keszthelyi Rendőrkapitányság (a továbbiakban: Keszthelyi Rk.) illetékességi területén pedig 1644-ről 1189-re csökkent.

1.2. A közterületen elkövetett regisztrált bűncselekmények számának alakulása

A közterületen elkövetett bűncselekmények csökkenő tendenciát mutatnak a megyében (1157-ről 1011-re), a Zalaegerszegi Rk. (405-ről 350-re), a Nagykanizsai Rk. (382-ről 323-ra), a Keszthelyi Rk. (282-ről 259-re) és a Lenti Rk. (88-ról 79-re) illetékességi területén egyaránt visszaesett ezen bűncselekmények száma. 

1.3. A regisztrált bűncselekmények 100 000 lakosra vetített aránya, változása

A regisztrált bűncselekmények 100 000 lakosra vetített száma Zala megyében 2320,6-ról 2138,2-re csökkent. A Zalaegerszegi Rk. illetékességi területén 1965,8-ról 2037,3-ra nőtt, a Nagykanizsai Rk. illetékességi területén 2558,7-ről 2434,4-re, a Keszthelyi Rk. illetékességi területén 2532,6-ról 1846,8-ra, a Lenti Rk. illetékességi területén 2299,9-ről 2207,1-re esett vissza. A 2015. évben a fenti adatok alapján a legfertőzöttebb a Nagykanizsai Rk. illetékességi területe volt.

1.4. A megye területén regisztrált kiemelten kezelt bűncselekmények számának alakulása 
A kiemelten kezelt bűncselekmények száma 3579-ről 3089-re esett vissza a megyében. A kiemelten kezelt deliktumok száma a Lenti Rk. esetében 313-ról 227-re, a Nagykanizsai Rk. esetében 1176-ról 1103-ra, a Keszthelyi Rk. esetében pedig 1041-ről 695-re csökkent, a Zalaegerszegi Rk. esetében 1049-ről 1064-re nőtt.  

2. A bűnüldöző munka értékelése
2.1. A nyomozáseredményességi mutató alakulása

A nyomozáseredményességi mutató a rendőri szerveknél a megyében 60,5 % volt, 0,3 százalékponttal alacsonyabb, mint egy évvel korábban (60,8 %). A megye rendőrkapitányságait vizsgálva csökkenés mutatható ki a Zalaegerszegi Rk. esetében 4,3 százalékponttal (57,4 %-ról 53,1 %-ra) és a Keszthelyi Rk. esetében 3,5 százalékponttal (58,1 %-ról 54,6 %-ra). Növekedés mutatható ki a Nagykanizsai Rk. esetében 1,6 százalékponttal (62,9 %-ról 64,5 %-ra), a Lenti Rk. esetében 9,4 százalékponttal (65,8 %-ról 76,2 %-ra), valamint a ZMRFK esetében 1,3 százalékponttal (89,9 %-ról 91,2 %-ra).

2.2. A közterületen elkövetett, regisztrált bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatója
A közterületen elkövetett bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatója megyénkben 0,8 százalékponttal kevesebb, mint egy évvel korábban (a 2014. évben 76,7 %, a 2015. évben 75,9 %). Csökkenés figyelhető meg a Zalaegerszegi Rk. (a 2014. évben 68,1 %, a 2015. évben 63,6 %), a Nagykanizsai Rk. (a 2014. évben 83,3 %, a 2015. évben 80,8 %) és a Lenti Rk. (a 2014. évben 86,4 %, a 2015. évben 81,8 %) esetében. Növekedés tapasztalható a Keszthelyi Rk-n (a 2014. évben 74,6 %, 2015. évben 79,0 %).

2.3. A ZMRFK és alárendeltségébe tartozó rendőrkapitányságok eljárásaiban regisztrált, egyes kiemelten kezelt bűncselekmények nyomozáseredményességi mutatójának alakulása
a) az emberölés, valamint a befejezett szándékos emberölés nyomozáseredményessége a 2015. évben 100 % volt, ami az előző évhez képest nem változott;

b) a testi sértés nyomozáseredményessége 88,1 %-ról (2014. év) 85,3 %-ra (2015. év) csökkent;

c) a lopások nyomozáseredményessége 28,3 %-ról (2014. év) 31,8 %-ra (2015. év) emelkedett;

d) a betöréses lopások nyomozáseredményessége 32,2 %-ról (2014. év) 33,2 %-ra (2015. év) emelkedett;
e) a csalások nyomozáseredményessége 86,3 %-ról (2014. év) 92,6 %-ra (2015. év) emelkedett;
f) a rablások nyomozáseredményessége 75,0 %-ról (2014. év) 76,9 %-re (2015. év) emelkedett;

g) a garázdaság nyomozáseredményessége 82,3 %-ról (2014. év) 78,6 %-ra (2015. év) csökkent;

h) az új pszichoaktív anyaggal visszaélés bűncselekmények nyomozáseredményessége 63,6 %-ról (2014. év) 100 %-ra (2015. év) emelkedett;

i) a pénzhamisítás bűncselekmény nyomozáseredményessége 0 %-ról (2014. év) 23,1 %-ra (2015. év) nőtt.
3. A tulajdon elleni szabálysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok, adatok

A megyében indított valamennyi gyorsított bírósági eljárás tárgyalása 2015. január 1-jétől a Zalaegerszegi Járásbíróság hatáskörébe tartozik, melyekben a vád képviseletét a rendőrkapitányságok és a ZMRFK Közrendvédelmi Osztály látja el. A feladat végrehajtása érdekében egy fő segédelőadóval erősítettük meg a szakterületet. 

A 2015. évben 2096 elzárással is sújtható szabálysértés miatt indult előkészítő eljárás, és 2076 eljárás befejezésére került sor, amelyek döntő többsége (75,5 %-a) tulajdon elleni szabálysértés volt. Mind az indított, mind a befejezett ügyek számában jelentős (közel 17 %-os) csökkenés történt a 2014. évi adatokhoz viszonyítva. A megyei felderítési mutató az összes elzárással is büntethető szabálysértésre vonatkozóan 37,9 %, ami 2,5 százalékponttal magasabb felderítési arány, mint az egy évvel korábbi. Ezen belül a tulajdon elleni szabálysértések felderítési mutatója 35,9 %, ami az előző évhez viszonyítva több, mint 3 százalékponttal jobb eredmény. 

A tulajdon elleni szabálysértések 10 %-át teszik ki a bolti lopások, amelyek aránya az összes tulajdon elleni szabálysértéseken belül jelentősen visszaesett, 2015-ben 40 %-kal kevesebb bolti lopást regisztráltunk, mint egy évvel korábban. Ezen szabálysértések felderítési aránya magas, közel 75 %-os, köszönhetően az üzletekben működő kamerarendszereknek, és annak, hogy az intézkedő rendőrök többnyire ezek felvételei alapján felismerik az elkövető személyeket.

A 2014. évi gyorsított eljárások számához (88 ügy) viszonyítva a 2015. évben jelentősen, 37,5 %-kal csökkent (55 ügy) a gyorsított bíróság elé állítások száma. A jelentős mértékű csökkenéshez elsősorban az járult hozzá, hogy több mint 40 %-kal csökkent a tettenérések száma is, ami alapvető előfeltétele a gyorsított eljárások lefolytatásának.

A felderítés eredményességének növelése érdekében a közterületi állomány részére visszatérően eligazítás tárgyát képezi, hogy a tulajdon elleni szabálysértések helyszínén széles körű adatgyűjtést, tanúkutatást végezzenek, a fellelhető nyomokat rögzítsék, a rendelkezésre álló kamerafelvétel anyagát tekintsék meg és jelezzék, hogy arra az eljárás során szükség lesz. 

4. A közlekedésbiztonsági helyzet, az abban bekövetkezett változások
Az elmúlt évben Zala megyében 461 közlekedési baleset során következett be személyi sérülés (a 2014. évben 468), amelyek közül 18 halálos kimenetelű volt (a 2014. évben 20), 155 súlyos (a 2014. évben 141), 288 pedig könnyű sérüléssel (a 2014. évben 307) járt. A leggyakoribb baleseti ok továbbra is a sebesség helytelen megválasztása (226 eset). Ehhez zárkózott fel az elsőbbségi szabályok megsértése (99 eset). A harmadik helyet a haladás és menetirány-változtatás szabályainak be nem tartása (43 eset) foglalja el. A legtöbb sérüléses közlekedési balesetet továbbra is a személygépkocsi-vezetők okozzák (299 eset), részvételük 3,1 %-kal nőtt. Őket követik a kerékpárosok a 2014-es évhez képest (68 eset) változatlan balesetszámmal, ugyanakkor a segédmotor-kerékpárvezetők 43,5 %-kal több balesetet okoztak (33 eset).

A „P” jelzésű ideiglenes rendszámtáblák jogszerű használatának közúti ellenőrzése a napi szolgálati feladat része volt. Telephely ellenőrzéseket foganatosítottunk a hatékonyság növelése érdekében, amely során több esetben vontunk vissza kiadott rendszámtáblákat.

A közlekedésbiztonsági helyzet javítása érdekében az év elején részletes feladattervet adtunk ki, amely többek között a rövid időtartamú, célirányos közlekedésrendészeti ellenőrzések mellett az úgynevezett „leállításos” sebességmérés végrehajtásáról is rendelkezett, valamint az ittas járművezetők hatékonyabb kiszűrésére úgynevezett „finn módszeres” – ilyenkor egy adott útszakasz valamennyi járművezetőjének az alkoholfogyasztását ellenőrzik – ellenőrzést is alkalmaztunk. 

5. Az illegális migráció helyzete
A 2015. év az idegenrendészeti szakterület tekintetében az illegális migránsokkal kapcsolatos feladat-végrehajtásban konkrét dátumokhoz köthető részekre osztható. Magyarországon 2015. január 1. és szeptember 19. közötti időszakban folyamatosan a regisztrált menekültként történő elismerésüket kérelmező harmadik országbeli állampolgárokkal kapcsolatos ügyintézés volt a jellemző. 

Az illegális migráció fő iránya elsősorban a szerb határszakaszon megépült ideiglenes biztonsági határzár, illetve a 2015. szeptember 15-ével megváltozott jogszabályi környezet miatt Horvátország irányába tolódott el. A Zala megyei határszakaszra, a Letenyei Autópálya Határátkelőhelyre a horvát fél 2015. szeptember 19-étől naponta szállította a migránsokat autóbusszal. Ezen időszak során 4521 főt vontunk intézkedés alá. 

Az illegális migráció tekintetében releváns második időpont a magyar–horvát határszakasz 2015. október 17-ei lezárása volt. A magyar–horvát határ lezárását követően a migrációs útvonal ismét megváltozott, és hazánkat elkerülve Szlovénia irányába tevődött át. 

Ezt követően az illegális migránsok előállításának száma a ZMRFK illetékességi területén nagymértékben visszaesett. 2015. szeptember 18-ig 645 fő, 2015. szeptember 19-étől október 18-ig 35 fő, majd ezt követően az év utolsó napjáig mindössze 29 fő illegális migránssal szemben vált szükségessé idegenrendészeti eljárás lefolytatása. 

A 2015. évre vonatkozóan illetékességi területünkön az idegenrendészeti eljárás alá vont személyek közül releváns állampolgársági kategóriák a következők voltak: afgán 178 fő, pakisztáni 148 fő, koszovói 109 fő, bangladesi 59 fő és szíriai 57 fő.   

A felkészülés keretében, már a migrációs válsághelyzetet megelőzően 2015. szeptember 1-jére a letenyei belépő kamionterminálban idegenrendészeti objektumot hoztunk létre. A Letenye közúti határátkelőhely kilépő kamion termináljában egy hangárépület (Gyűjtőpont) kijelölésére került sor az illegális migránsok ideiglenes elhelyezése érdekében. Tranzitzóna került kialakításra a Letenye közúti határátkelőhelyen a szomszédos országból érkező, menekült státusz iránti kérelmet benyújtó személyek fogadására. A működés kezdetétől az év végéig státuszt kérelmező ügyfél nem jelentkezett.

A ZMRFK illetékességi területén az illegális migráció fő irányát a megye területét átszelő fő közlekedési útvonalak határozták meg, mint az M7-es autópálya és az M70-es autóút Szlovénia irányába vezető szakasza. A Határrendészeti Szolgálat a migrációs ellenőrzési terv összeállítása során erre a két útszakaszra fektette a legnagyobb hangsúlyt. A Zala megye területén kialakult másik migrációs útvonal a volt rédicsi határátkelőhely irányába vezető 86-os főút, valamint a 75-ös számú főút, amelyek ellenőrzése az M70-es úton végrehajtott ellenőrzést kikerülők felderítése, elfogása érdekében kapott fokozott figyelmet.

A migrációs ellenőrzések tervezése, szervezése, annak felügyelete elsősorban a Magyarország területére illegálisan bejutó személyek schengeni területen való továbbjutásának megakadályozására, megelőzésére irányult. A terepviszonyok vizsgálatánál lényeges szempont a határra vezető, illetve azon átnyúló főútvonalak, gyorsforgalmi utak hálózata, ezek elhelyezkedése jelentősen befolyásolja a határ átjárhatóságát. A migránsok mozgása elsősorban az államhatáron átnyúló főútvonalak helyszínére koncentrálódik. A szomszédos megyékben bekövetkezett illegális migrációval kapcsolatos cselekmények adatai, az azokból levont következtetések alapján folyamatosan számoltunk az M7 autópályáról letérő, és a 76-os főutat használva az osztrák–magyar határ felé közlekedő migránsok mozgásával is. Az illegális migrációs útvonalak szinte kivétel nélkül Budapest érintésével vezetnek Zala megyébe. Az éves adatokat vizsgálva az elfogott külföldiek a hét minden napján, napszaktól függetlenül fordultak elő az illetékességi területen. A mélységi migrációs ellenőrzéseket, valamint az ORFK rendészeti országos rendőrfőkapitány-helyettese által jóváhagyott „NIMRÓD” elnevezésű migrációs-kompenzációs ellenőrzéseket Zala megye határbiztonsági tervében meghatározottak szerint hajtottuk végre.

6. A határrendészeti tevékenység helyzete

Az elmúlt év során a határforgalom-ellenőrzés terén a személy- és a járműforgalomban növekedés mutatható ki. A határátkelőhelyeink tekintetében az előző év azonos időszakához viszonyítva a személyforgalom esetében 19 %-os, a járműforgalomban 23 %-os növekedés figyelhető meg. A 2015. év során az átkelőhelyeinken átléptetésre került 3 010 186 fő és 908 798 jármű. Sármellék Légi Határátkelőhely vonatkozásában az elmúlt év hasonló időszakához képest a személyforgalomban (csak a schengeni külső járatok) 75 %-os, a járműforgalomban pedig 19 %-os csökkenést tapasztaltunk. Jelenleg a személy- és járműforgalom jelentős hányadát a schengeni belső desztinációban közlekedő járatok adják, amelyekkel kapcsolatban a határrendészek az utasbiztonság ellenőrzési feladataikat hajtják végre.

A határőrizeti tevékenységünket jelentősen befolyásolta a szeptember hónaptól kialakult migrációs helyzet. A migrációs válsághelyzet idején műveleti parancsnokok kerültek kijelölésre, akik a felállított törzs alárendeltségében dolgoztak, feladatuk a horvát és szlovén határszakasz védelmére kialakított „biztosítási öv” felállítása és működtetése volt.

A Magyar Honvédség alárendeltségében létrehozták az Ideiglenes Alkalmi Kötelék Nyugat elnevezésű szervezetet letenyei székhellyel, ezt követően kezdődött meg a közös feladat-végrehajtás (őrszolgálat, járőrszolgálat). Az ideiglenes kötelék vezetője egy fő honvéd összekötő tisztet delegált a ZMRFK Törzsbe. A Mura hidak térségében került sor gyorstelepítésű drótakadály (GYODA) telepítésére, a hidak jobb és bal oldalára 150-300 méteres hosszú szakaszokon. Az ideiglenes biztonsági határzár kiépítésére 860 méteres határszakaszon került sor a Mura folyó árterében a B 118/1 és a B 122/2 határjelek között Molnári község térségében. A részleges határzár elrendelésével Murakeresztúr vasúti határátkelőhelyen a vasúti forgalomban Magyarország államhatára nem léphető át. A határőrizeti járőrszolgálatok a Magyar Honvédség bevont állományával közösen történtek.

A szlovén és a magyar rendőri szervek között 2015. szeptember 29-én Dolga Vas határátlépési ponton munkatalálkozóra került sor az illegális migráció okozta válsághelyzetből adódó feladatok hatékony összehangolása érdekében, ahol megállapodás született az információcseréről, valamint a közös határmenti járőrszolgálat fokozásáról.

II. A ZMRFK által a közbiztonság érdekében tett intézkedések,

és az azzal kapcsolatos feladatok
1. A közterületi jelenlét mértéke, a közterületek, nyilvános helyek, valamint a kiemelt idegenforgalmi területek biztonsága

A közterületi szolgálat szervezését a rendelkezésre álló erő és eszköz, az illetékességi terület mérete, a népességi adatok, az illetékességi területen elkövetett jogszabálysértések területi és időbeli megoszlása, illetve a társhatóságok és az együttműködő szervek tevékenysége alapján hajtottuk végre. A közrendvédelmi szakterület közterületi szolgálatának jelentős részét a járőrszolgálati alosztályok, illetve a körzeti megbízotti alosztályok állománya adta. A járőrszolgálati alosztályok állománya elsősorban a rendőrkapitányságok székhelyéül szolgáló városok közbiztonságának fenntartásában működött közre. Ennek megfelelően a szolgálat szervezésénél kiemelt szempont volt az egyes városrészek bűnügyi fertőzöttségének elemzése, a városi közlekedést befolyásoló – esetlegesen nehezítő – körülmények figyelemmel kísérése, ezen felül a közbiztonságot befolyásoló egyéb események (nagy tömeget vonzó vagy más szempontból releváns rendezvények, jelentős társadalmi reakciót kiváltó események) figyelembe vétele. A körzeti megbízotti alosztályok tevékenysége elsősorban a falvakban élők közbiztonságának növelésére és a vidéki területek közrendjének fenntartására irányult.

A közterületen eltöltött órák száma (a 2014. évben 355 247 óra, a 2015. évben 466 649 óra) és a közterületen szolgálatot teljesítő rendőrök száma (a 2014. évben 44 976 fő, a 2015. évben 53 324 fő) jelentősen nőtt. A növekedés okaként jelölhetők meg egyrészt a közterületi óraszám növelésére tett intézkedések, másrészt az, hogy a migrációs helyzet miatt az őszi hónapokban, nagyobb létszámban és óraszámban vezényeltünk közterületre rendőröket. Az óraszám- és létszámváltozás bizonyos fokig együtt járt a rendőri intézkedések számának emelkedésével és a közterületen elkövetett jogsértések számának csökkenésével. 

Zala megye területén olyan kiemelten súlyos, köznyugalmat zavaró bűncselekmény, ami a lakosság, magyar és külföldi vendégek biztonságérzetét megrendítette volna, nem történt. Az összehangolt, fegyelmezett munkavégzésnek, a feladat-végrehajtásba bevont állami, önkormányzati, civil szervezetekkel – kiemelten a polgárőrséggel – megvalósuló kiegyensúlyozott együttműködésnek köszönhetően az állampolgárok szubjektív közbiztonságérzete nem romlott.

2. A közrendvédelmi szolgálatteljesítés gyakorlata, a Készenléti Rendőrség megerősítő erőként történő szolgálatellátása
A rendőrkapitányságok közterületi szolgálatellátásának javítására tett intézkedések eredményesnek bizonyultak. Az ellenőrző, igazoltató tevékenység során 2015-ben 1928 főt (2014-ben 1859 fő) fogtunk el. Az előállítottak számában enyhe csökkenés volt tapasztalható. A végrehajtott és a sikertelen elővezetések arányában is javulás történt, 2015-ben 1483-ból 1057-et hajtottunk végre. A főbb statisztikai adatokból kitűnik, hogy a közterületi szolgálatot ellátó rendőri állomány intézkedési aktivitása javult a korábbi időszakhoz képest, az elmúlt öt évben a rendőri intézkedések száma emelkedett. Az intézkedési aktivitás növekedése észrevehető volt a közterületek, nyilvános helyek, valamint a kiemelt idegenforgalmi területek biztonságában is. A hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény alapján az együttműködési és jelzőrendszer működése jónak értékelhető. 

A Készenléti Rendőrség megerősítő erőként történő szolgálatellátása megyénkben az értékelt évben 623 esetben, 149 591 szolgálati órában és 12 659 fővel történt. A Készenléti Rendőrség egész évet tekintve főként a Zalaegerszegi Rk. illetékességi területén, az idegenforgalmi szezonban pedig Keszthely város területén teljesített szolgálatot. A feladatokat tekintve a sportrendezvények biztosítása, a bűnügyi és közbiztonsági akciók elvégzése és az idegenforgalmi szezon idején kihelyezett szolgálatellátás volt jellemző.

3. A 19 megyére kiterjedő 24 órás közterületi jelenlétet biztosító, úgynevezett „19/24 program” végrehajtásának tapasztalatai

A ZMRFK illetékességi területén elhelyezkedő településeken a rendőri lefedettség fokozására, egyben a lakosság szubjektív közbiztonságérzetének növelésére kiadott Intézkedési Tervben foglaltak és az önkormányzatoktól, civil szervezetektől, valamint a lakosságtól szerzett információk alapján elvégeztük a települések közbiztonsági helyzetének elemzését, amit a rendőrkapitányságok havi rendszerességgel felülvizsgálnak.

Az elmúlt évben a naponta visszatérő jelenlétet átlagosan 25 településre terveztük, míg a fennmaradó 233 településen 2-3 naponta visszatérő ellenőrzéssel a lakosság szubjektív közbiztonságérzetét kívántuk növelni. A rendőri lefedettség biztosítása érdekében valamennyi rendőrkapitányságon új útiránytervek kerültek kidolgozásra, amelyekkel az elemzések alapján besorolt településeken az előírt gyakoriságú ellenőrzéseket végre tudjuk hajtani.

A járőrkörzetek és járőrtevékenység szabályozására vonatkozó útiránytervek vagy járőrkörzet-leírások készítésénél/aktualizálásánál figyelembe vettük azt az elvárást, hogy a feladatba bevont rendőri erők a közterületi szolgálati idejük minél nagyobb hányadát az egyes településeken konkrét járőrözési tevékenységet végrehajtva töltsék. Kombináltuk a gyalogos és gépkocsizó járőrszolgálati tevékenységet úgy, hogy a közterületi szolgálat ellátása során minimum 50 % gyalogosan, a lakossággal kapcsolatot tartva kerüljön ellátásra. A lakosság által sűrűbben lakott településrészeken inkább a gyalogos, a települések külterületi részein a gépkocsizó járőrszolgálati formát helyeztük előtérbe. 

Az ellenőrzések végrehajtását a rendőrkapitányságok közterületi szolgálatot ellátó járőr és körzeti megbízotti állományával, a ZMRFK közterületi szolgálatot ellátó szervezeti elemeinek bevonásával, a területi és helyi szervek részére biztosított túlóra-keret felhasználásával, valamint a Készenléti Rendőrség bevonásával hajtottuk végre.

Megállapítható, hogy a programot alapvetően kedvezően fogadták mind az állampolgárok, mind pedig az önkormányzatok, és a bevezetett intézkedéseknek köszönhetően sikerült a lakosság szubjektív közbiztonságérzetében javulást elérni.

4. A rendezvénybiztosítások
A ZMRFK illetékességi területére 2015-ben 33 esetben jelentettek be a gyülekezési jogról szóló 1989. évi III. törvény (a továbbiakban: Gytv.) hatálya alá tartozó rendezvényt, amelyek közül egy esetben született tiltó határozat. A Gytv. hatálya alá tartozó rendezvények bejelentői törvényi kötelezettségeiknek alapvetően eleget tettek, a Rendőrséggel folyamatosan együttműködtek. A Gytv. hatálya alá tartozó rendezvények során a rendezvény rendjével összefüggésben rendőri intézkedés nem történt. Nagyobb tömeget vonzó, illetve fokozott médiaérdeklődéssel érintett rendezvény 2015-ben nem volt.

A sportrendezvények kapcsán megállapítható, hogy jellemzően a zalaegerszegi sportegyesületek (ZTE FC, ZTE KK) mérkőzéseire látogat el a legtöbb néző. A nézőszámoknál kiemelendő, hogy a ZTE KK kosárlabda csapatának javuló szereplése ismét a nézőszám emelkedéséhez vezetett. A kosárlabda sportágban továbbra is kiemelt érdeklődés övezi a Vas megyei csapatokkal, elsősorban a Körmenddel és a Szombathellyel vívott hazai összecsapásokat, amelyek szinte minden esetben telt ház előtt zajlanak. A tavalyi évben kettő kiemelt és egy fokozott biztonsági kockázatú kosárlabda mérkőzés került megtartásra Zalaegerszegen, mindhárom a Körmend csapata ellen. Az említett mérkőzések során, illetve azokat követően a szurkolók rendbontása miatt hat főt garázdaság, egy főt pedig rendbontás miatt fogtunk el.

Külön együttműködés alapján végeztük a labdarúgó felnőtt férfi megyei I-II-III. osztályú mérkőzések rendőri ellenőrzését. Az elvégzett kockázatelemzések alapján a mérkőzések különböző kategóriákba kerültek besorolásra, és ahhoz igazítottuk a rendőri jelenlétet. A Magyar Labdarúgó Szövetség Zala Megyei Igazgatóságával a kapcsolattartás folyamatos volt.

5. Az esetlegesen bekövetkezett katasztrófa, illetve veszélyhelyzettel kapcsolatban végrehajtott rendőri feladatok

A 2015. február elején, a havazás miatt kialakult rendkívüli közlekedési helyzet kezelése érdekében elrendeltük a részleges törzs működését, mivel a Szlovén Köztársaság illetékes hatósága korlátozta a nyerges vontatók és pótkocsis tehergépkocsik beléptetését Magyarországról Szlovénia területére.

6. A körzeti megbízotti státuszok feltöltöttsége és tevékenységük értékelése

A körzeti megbízotti alosztályok tevékenysége elsősorban a falvakban élők közbiztonságának növelésére és a vidéki területek közbiztonságának fenntartására irányult. Szolgálatuk szervezése az elemző-értékelő munkán alapszik. A körzeti megbízottak illetékességi területükön figyelemmel kísérték a bűnügyi helyzet alakulását, a terület közlekedésbiztonsági helyzetét, a tervezett rendezvényeket, a közbiztonságot, a lakosság szubjektív közbiztonságérzetét befolyásoló egyéb tényezőket, illetve kikérték a települések önkormányzatainak közbiztonsági kérdésekről alkotott véleményét, és ezek alapján tettek javaslatot a szolgálatba vezénylésükre. 

A körzeti megbízottak bűnügyi leterheltsége jelentősen csökkent, vizsgálati munkát szinte nem is végeznek. 
Szolgálati kutyával 5 fő körzeti megbízott rendelkezik. A körzeti megbízotti irodák többsége az önkormányzatok tulajdonában van, melyek üzemeltetését szerződés szerint végezzük. A településeken a körzeti megbízotti szabályzatban meghatározott fogadóórákat megtartották. Általános tapasztalat volt, hogy az állampolgárok nem éltek a fogadóórák adta lehetőséggel, hiszen a rendelkezésre álló híreszközökkel bármikor elérhették a körzeti megbízottat.
A körzetek közbiztonsági helyzetéről, a közbiztonság érdekében tett intézkedésekről az önkormányzatoknak a tájékoztatókat a rendőrkapitányság osztályvezetői és alosztályvezetői, illetve a körzeti megbízottak tartották. A körzeti megbízottak szolgálatának szervezésekor a parancsnokok figyelembe vették és veszik az önkormányzatok, illetve más szolgálati ágak igényeit.

A polgármesteri hivatalokkal, önkormányzatokkal, civil szervezetekkel a kapcsolattartás rendszeres és folyamatos volt a 2015. évben is. Tevékenységükkel, emberi magatartásukkal a települések vezetői és az állampolgárok elégedettek voltak. Állampolgári igényként jelentkezett, hogy a körzeti megbízottak mind több szolgálati órát teljesítsenek területükön, elvonásukra, más feladat végrehajtására való vezénylésükre minél kevesebb számban kerüljön sor.

7. Az ügyeleti tevékenység, a tevékenység-irányítási központ működése
A Rendőrség ügyeleti tevékenységét a 2013-ban létrehozott tevékenység-irányítási központok (a továbbiakban: TIK) végzik. Az Egységes Segélyhívó Rendszer projekt keretén belül egy lényegesen profiltisztább ügyeletesi munka vette kezdetét, ami meghatározta a bejelentések fogadását, az azokra történő reagálásokat és a halaszthatatlan rendőri intézkedések megtételét. A hívásfogadó központok (a továbbiakban: HIK) működése segíti a TIK tevékenységét, mivel az összes 107-es és 112-es segélyhívó vonalra befutó hívást ők fogadják, részünkre pedig kizárólag a Rendőrség hatáskörébe tartozó valós bejelentéseket adják át. 

A TIK kialakításával egy időben elindításra került a Robotzsaru NOVA program TIR modulja. Ezen alkalmazás segítségével kapják az ügyeletesek a HIK-ből érkező állampolgári bejelentéseket. A program felületén látható térképes alkalmazás segítségével irányítják a közterületen szolgálatot teljesítő reagáló egységeket. Ez nagy segítséget nyújt a bejelentésekre időben történő reagálásokhoz, adott esetben a menekülő elkövető forró nyomon üldözéséhez, elfogásához, mivel az ügyeletes mindig látja, hogy hol helyezkednek el a rendőri egységek, illetőleg azok aktuálisan küldhetőek-e. A HIK és a TIK együttműködésének eredményeképpen hónapról hónapra tudtuk javítani a segélyhívásokra történő reagálási időinket. A reagálási idők a 2014. évi mérőszámokhoz képest jelentősen javultak, 2015 novemberében ezek átlagos időtartama már 19 perc 5 másodpercre csökkent. 

8. Az igazgatásrendészeti tevékenység (szabálysértési eljárások, engedélyügyi tevékenység, kábítószer-rendészet)

A 2015. évben 4372 szabálysértési eljárás indult Zala megyében, amelyekben az elmarasztaltak száma 3313 fő volt. A jogerősen kiszabott pénzbírság összege 83 200 000 Ft, az egy főre jutó bírságátlag 35 105 Ft volt. A szabálysértési eljárásban indított végrehajtási ügyek száma 1015, míg a helyszíni bírsággal kapcsolatban 3447 darab volt. 

Természetes személyek részére 2015-ben 4 új önvédelmi célú lőfegyvertartási engedélyt állítottunk ki, 1 kérelmet elutasítottunk, 21 fő tartási engedélyét meghosszabbítottuk. Tovább csökkent az önvédelmi lőfegyvert tartók száma, többen nem kérték engedélyük meghosszabbítását, így jelenleg 211 természetes személynél 228 lőfegyvert tartunk nyilván. A lőfegyvertartást kizáró körülmények fennállása miatt a vizsgált időszakban nem kellett intézkednünk. 

Jogi személyek közül 8 szervezet 96 lőfegyvert birtokol. Ezeket a fegyvertartási engedélyeket jellemzően pénzszállítást és banki őrzést végző gazdasági társaságok részére adtuk ki. A 2015. évben két új cég kapott tevékenységi engedélyt, de ezzel nem nőtt a fegyveres szervezetek száma, mivel egy másik cégtől vették át a megbízást. Lőfegyver személy- és vagyonvédelmi célú használatát 75 fő alkalmazott részére engedélyeztük, ugyanakkor 90 személytől visszavontuk az engedélyt, mert munkaviszonyuk megszűnt a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet végző társas vállalkozásnál. 

A 2015. év végéig (2013. január 1-jétől számítva) 449 rendészeti feladatot ellátó személy részére adtunk ki szolgálati igazolványt és jelvényt. 

Zala megyében jelenleg 8 jármű rendelkezik érvényes, megkülönböztető jelzés használatára vonatkozó, hatóságunk által kiadott engedéllyel. 

Kábítószer-rendészeti ellenőrzést 502 alkalommal végeztünk, ebből 128 esetben prekurzor ellenőrzést hajtottunk végre gyógyszer-nagykereskedőnél, közforgalmú illetve intézeti gyógyszertárakban. Valamennyi engedéllyel rendelkező évente legalább egyszer ellenőrzésre került. 

9. A bűn- és baleset-megelőzés

9.1. A bűnmegelőzési tevékenység helyzete, folyamatban lévő programjai

Az értékelt időszakban, Zala megyében tizennyolc prevenciós programot hajtottuk végre. Ezek közül kiemelendő az „Útvesztők – útkeresők” vetélkedő sorozat a középiskolások részére, az időskorú kortárssegítők képzése, az „Ovi-zsaru”, a D.A.D.A., az ELLEN-SZER, a bűnmegelőzési tanácsadók munkája, a kortárssegítő táborok és klubok, a „Mozaik – Generációk vetélkedője”, a 65 év felettiek személyes elérése, a változtatás igényével lebonyolított vagyonvédelmi bemutatók és előadások, valamint a „Házhoz megyünk!” program.

9.2. A gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenység értékelése

Az óvodákban, általános és középiskolákban, kollégiumokban és a főiskolákon továbbra is jelen voltunk különböző bűnmegelőzési jellegű előadásokkal, programokkal a diákok, a szülők és a pedagógusok számára elérhetőségünket biztosítva. A megye városaiban havi rendszerességgel ifjúságvédelmi őrjáratokat hajtottunk végre, melyek célja az iskolakerülések visszaszorítása, az áldozattá, elkövetővé válás megelőzése. Az őrjáratokban a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok munkatársai is részt vesznek.

Az önkormányzatok és a Zalai Ifjúsági Bűnmegelőzési Egyesület támogatásával 2015-ben is megszerveztük a zalaegerszegi, keszthelyi és nagykanizsai középiskolások számára kortárssegítő képző táborunkat, amelyen 79 fő fiatal vett részt. A fiatalok az idegenforgalmi idényben Keszthely, Nagykanizsa, Zalakaros és Zalaegerszeg területén voltak segítségünkre a vagyon elleni bűncselekmények megakadályozásában. Szorgalmi időszakban értékes tanácsokkal látták el diáktársaikat, előadásokat tartottak jelenlegi és volt iskolájukban, illetve a nagyobb tömegeket vonzó események színhelyén és idején láttak el vagyonvédelmi tevékenységet. Számukra havonta egy alkalommal továbbképzéseket szervezünk, ahol az új ismeretek átadása mellett további cél a csapatkohézió fenntartása. 

Koordináltunk a „Veszélyvágta” városi fordulóit, Nagykanizsán 53, Zalaegerszegen 36 osztály részére tartottunk előadásokat. Rendszeres a kapcsolatunk a Zala Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztályával, a lakásotthonokkal is, ahol előadásokat, célzott, speciális beszélgetéseket vezettünk az otthonok lakói és a dolgozói számára. Több alkalommal ültünk le koordinációra a gyámügyi munkatársakkal, elsősorban a kiskorúak szökésének megelőzése, kriminalizációjuk elkerülése érdekében. Kiemelt figyelmet fordítottunk és fordítunk az internettel kapcsolatos bűncselekményekre, azok megelőzésére.

A D.A.D.A. program keretében megyénkben 13 munkatársunk 21 iskola 51 osztályában 903 gyermeket oktat. Az ELLEN-SZER programmal 5 oktatóval hat intézményben 265 középiskoláshoz jutottunk el. Hat középiskolában 5 kiképzett iskolai bűnmegelőző munkatársunk tevékenykedett. 

A Fogyasztóvédelmi Felügyelettel hat közös akciót szerveztünk, amelyekben kortárs segítőink bevonásával próbavásárlásokat hajtottunk végre, ugyanis ez a leghatékonyabb módja a fiatalkorúak dohányáruval, illetve alkohollal történő kiszolgálásának ellenőrzésére.

A fiatalok közterületi gyülekezőhelyeit (elsősorban játszóterek, parkok) a bűnmegelőzési egységek munkatársai több alkalommal is felkeresték. Tizenegy helyszínen „Kulcsos lurkó” program zajlott, melynek keretében 160 gyermeket értünk el. 57 alkalommal vettünk részt ifjúságvédelmi őrjáraton, amelyek végrehajtása során 161 személy került igazoltatásra, és négy fő gyermekkorút kísértünk vissza az iskolába, míg a többi esetben az oktatási intézményeket értesítettük arról, hogy diákjuk tanítási időben közterületen tartózkodott.  

Prostitúció szempontjából a legveszélyeztetettebbek az állami gondoskodás alatt élő kamaszlányok. Bűnmegelőzési előadóink rendszeresen felkeresik a területükön működő gyermekotthonokat, intézeteket, ahol célzott előadásokat tartottunk. Összesen 8 gyermekotthonban jártunk 12 alkalommal, amelyek során kb. 40 fiatal lánnyal beszélgettünk. A tanintézményekben szót ejtünk a külföldi munkavállalás kockázatairól, az elővigyázatosság fontosságáról.   

9.3. A családon belüli erőszak helyzete, áldozatvédelem

A családon belüli erőszak visszaszorítása és a kiskorúak védelme érdekében folyamatos kapcsolattartás és együttműködés történt a gyámhivatalokkal, a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatokkal, az igazságügyi szolgálattal, a civil szervezetekkel, az iskolák ifjúságvédelmi referenseivel, a munkaügyi központokkal, a Családok Átmeneti Otthonával, valamint a Magyar Vöröskereszttel. 

Az Elektronikus Lakossági Bűnmegelőzési Információs Rendszeren keresztül, illetve a rendészeti és bűnügyi munkatársaink közreműködésével a tájékoztató anyagokat rendszeresen eljuttatjuk a lakosság és az önkormányzatok részére. A hírlevelekben havonta a legaktuálisabb veszélyekre, az aktuálisan divatos, szezonális bűncselekmények elkerülésére hívtuk fel az állampolgárok figyelmét, a felhívásokat próbáltuk minél szélesebb körben terjeszteni. Hírleveleink eljutottak a megye valamennyi települési önkormányzatához (hirdetőtábláikon közzétéve), oktatási hírleveleink a megye összes általános és középiskolájába, míg havi egyházi hírleveleink a megye római katolikus, református, evangélikus, adventista, zsidó hitközségeihez, illetve a Hit Gyülekezete Egyház zalai szervezeteihez, a Zala Megyei Kormányhivatalhoz és a „Bűnmegelőzési Kerekasztal” résztvevőihez. 

A trükkös lopások (melyek szintén az időskorúakat fenyegetik leginkább) megelőzése érdekében ütemtervet dolgoztunk ki, melynek megvalósítása folyamatban van. Célunk, hogy az elemzések alapján látható (hely, idő, módszer) folyamatok alapján célirányosan, a helyszínen tudjuk rendőrként megszólítani a veszélyeztetett, elsősorban az idős, egyedül élők csoportjába tartozókat.

A korábbi években hatékonynak bizonyult „Hetvenkedő hatvanasok” címmel szervezett vetélkedősorozatot 2015-ben ismét megszerveztük, újfent kiemelt figyelmet fordítva az idős korosztály megszólítására. 
A fiatalok közterületi gyülekezőhelyeit (elsősorban játszóterek, parkok) a bűnmegelőzési egységek munkatársai több alkalommal is felkeresték. 
A megyei áldozatvédelmi referens szükség esetén közvetítő szerepet látott el a Zala Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálata, a Fehér Gyűrű Közhasznú Egyesület, s más áldozatsegítéssel foglalkozó szervezetek felé. A 2015. évben 94 alkalommal küldtünk tájékoztató levelet a súlyosabb személy elleni bűncselekmények áldozatainak.

9.4. A kábítószer prevenció helyzete

Kifejezetten a kábítószer prevenció témakörében 70 általános iskolai és 130 középiskolai osztályban, valamint hat táborban, két kollégiumi estén, négy polgárőr egyesületi ülésen tartottunk előadást a drogfogyasztás egészségügyi és jogi következményeiről, amelyek során 6600 emberhez jutottunk el. 

Előadásainkon, táborainkban kiemelt figyelmet fordítottunk arra, hogy a fiatalok minél hitelesebb forrásból (pl. táborainkban rendszeres vendégek a ráckeresztúri rehabilitációs intézet lakói) ismerjék meg a „drogkarriert”, a kábítószer-fogyasztás büntetőjogi és egészségügyi következményeit, valamint az életükre gyakorolt egyéb hatásokat. 

9.5. A baleset-megelőzési tevékenység, a megyei baleset-megelőzési bizottság tevékenysége és programjai

A ZMRFK Megyei Baleset-megelőzési Bizottsága a 2015. év elején bekövetkezett több halálos kimenetelű balesetre tekintettel a sebességhatárok betartására, valamint a biztonsági öv használatára figyelemfelhívó táblákat helyezett ki a 74-es számú főútvonal mentén. A defenzív vezetésre ösztönzés és a passzív biztonsági eszközök használata érdekében vezetéstechnikai tréninget szerveztünk. 

A nagyteljesítményű motorkerékpárral közlekedők által okozott balesetek megelőzése, közlekedési ismereteik bővítése érdekében motoros vezetéstechnikai tréninget és túrát szerveztünk több motoros klub bevonásával. A gyalogosok, kerékpárosok által elszenvedett balesetek további megelőzése, visszaszorítása érdekében Zalaegerszeg városban április hónapban kerékpáros felvilágosító túrára került sor. A gyalogátkelőhelyek biztonságának fokozása érdekében tíz frekventált helyszínen jelentünk meg demonstratívan a reggeli csúcsforgalom idején.

A kerékpáros balesetek megelőzése és a láthatóságot szolgáló eszközök propagálása érdekében kerékpáros felvonulást szerveztünk a „Megvilágosodás éjszakája” szlogennel.

9.6. Az „iskola rendőre” program értékelése
A program keretében az iskolák környékén fokozott figyelmet fordítottunk gyermekeink biztonságára. Az iskola rendőrök felvették a kapcsolatot valamennyi, a programra már jelentkezett intézmény vezetőjével, akiket annak folytatásáról tájékoztattak. A középfokú intézmények vonatkozásában a programban meghatározott feladatokat a bűnmegelőzési szakterületen kijelölt speciális szakemberek végzik. Az iskolák saját szervezésű programjai (pl.: egészségnap, sportnap), vagy a felmenő rendszerű „Középiskolás Közlekedésbiztonsági Kupa” verseny nyújtanak lehetőséget arra, hogy egy nagyobb célcsoport részére eljuttassuk a bűn- és balesetmegelőzési információkat, akár előadássorozat vagy verseny formájában. Ezen programokba folyamatosan bevontuk a Zalaegerszegi Rk. állományában tevékenykedő, úgynevezett „közösségi rendőröket” (CPO) is. Az „iskola rendőre” programmal összefüggésben központilag biztosított propagandaanyagok (fényvisszaverő, fényt kibocsátó eszközök, kiadványok, szabálymagyarázó füzetek, könyvek) az intézmények rendőrei részére kiosztásra kerültek, illetve azok pótlása a tanév során folyamatos volt. 

A „SuliMoped” program zárásaként 46 fő vehetett át „AM” kategóriás vezetői engedélyt segédmotor kategóriában. Felkérésre részt vettünk három nyári gyermektáborban is. A balesetek megelőzése és a gyorshajtás visszaszorítása érdekében a közút kezelőjével együttműködve valósághű, rendőrautót ábrázoló kétdimenziós táblát helyeztünk ki a 76-os főút 48+500 szelvényében, Alsónemesapáti község közelében. 

10. Együttműködés

10.1  Együttműködés a megyei önkormányzattal és a helyi önkormányzatokkal
A ZMRFK helyi szervei jó kapcsolatot ápolnak a települési önkormányzatokkal, a velük való együttműködés kiváló, egymás tevékenységét segítik. Több helyi önkormányzat támogatta a Zala megyei rendőri szervek munkáját különböző felajánlásokkal. Az értékelt időszakban összesen 47 helyi önkormányzati beszámolóra került sor, melyet kivétel nélkül elfogadtak. A kapcsolattartás során kiemelt szerepet kapnak a körzeti megbízottak. 

A Zala megyében működő roma, horvát és német nemzetiségi önkormányzatokkal „élő együttműködési megállapodásunk van. Felkérésre részt veszünk programjaikon és saját programjainkra is meghívjuk őket.    

A Zala Megyei Közgyűlés előtt teljesítettük beszámolási kötelezettségünket. A beszámoló vitája során tevékenységünket kritika nem érte, a Közgyűlés elnöke és tagjai egyaránt köszönetüket fejezték ki a ZMRFK és szervei egész éves munkájáért. A Közgyűlés 2015. június 18-án megtartott ülésén az írásos előterjesztést és annak szóbeli kiegészítését 14 igen szavazattal, ellenszavazat és tartózkodás nélkül egyhangúlag elfogadta.

10.2. A területileg illetékes bírósággal és ügyészséggel folytatott együttműködés

A Zalaegerszegi Törvényszékkel és a Zala Megyei Főügyészséggel, valamint a járásbíróságokkal és járási ügyészségekkel kialakított kapcsolat és együttműködés jónak tekinthető. Évente rendszeresen sor kerül főkapitányi, illetve törvényszéki elnöki és főügyészi szintű találkozóra. 

A bűnügyi szolgálat együttműködése a nyomozások felügyeletét ellátó Zala Megyei Főügyészséggel és a járási ügyészségekkel, azok vezetőivel kifogástalan. A kapott ügyészi utasításokat végrehajtottuk, kiemelt figyelmet érdemlő ügyekben rendszeres kapcsolatot tartottunk. Az együttműködéssel kapcsolatban kifogást, negatív észrevételt, kritikát nem fogalmaztak meg. 

A ZMRFK alárendeltségébe tartozó rendőrkapitányságok közlekedésrendészeti, illetve egyéb közterületi szolgálatot ellátó állományával az elmúlt években kialakított korrekt, zökkenőmentes kapcsolat az értékelt időszakban is fennállt. 

10.3. Az oktatási intézményekkel, egyházakkal, civil szervezetekkel folytatott együttműködés helyzete

Az elmúlt évben a megye valamennyi történelmi egyházközségének vezetőjével, valamint a Klebersberg Intézményfenntartó Központ járási vezetőivel felvettük a kapcsolatot, és a Járási Közbiztonsági Egyeztető Fórumokra – melyek mind a hat járásban megtartásra kerültek – meghívtuk őket. A fórumok célja a járások illetékességi területén felmerülő problémák feltárása, illetve a járási intézményekkel és hatóságokkal, az egyházakkal, a polgárőrséggel, a kisebbségi önkormányzatokkal történő együttműködés, a kapcsolattartás erősítése, a bűnügyi, a közbiztonsági helyzet értékelése volt. A megyében minden oktatási intézménynek van „iskolarendőre”. A helyi körzeti megbízottak napi munkájuk során kapcsolatot tartanak az egyházi és oktatási, valamint a civil szervezetek képviselőivel.

10.4. A polgárőr egyesületekkel történő együttműködés értékelése, a megkötött együttműködési megállapodások száma, ellátott közös szolgálatra vonatkozó adatok

A polgárőrséggel való kapcsolatunk jó, az év végére 120 polgárőr egyesülettel, valamint a megyei polgárőr szövetséggel működtünk együtt. A megállapodásokban a ZMRFK jogszabályi, pénzügyi és dologi lehetőségeihez mérten támogatásáról biztosította az egyesületeket. A Zalaegerszegi Rk. objektumában három irodát, továbbá két helyiséget biztosítunk térítésmentesen polgárőr célra, az irodákat 2015-ben teljekörűen felújítottuk. Az éves polgárőr köz- és küldöttgyűlések megtartásához helyiséget, személyzetet és technikai eszközöket biztosítunk, szintén térítésmentesen. A polgárőrök jelentős számú rendezvény biztosításában, állami és nemzeti ünnepeken, különböző kulturális és egyházi rendezvényeken, év végi ünnepekhez kapcsolódó rendőri feladatokhoz nyújtottak segítséget. A települések polgárőr csoportjai a Rendőrséggel közösen, illetve önállóan is részt vettek a helyi rendezvények biztosításában. 

Kilenc települést érintően részt vettünk az Országos Polgárőr Szövetség által meghirdetett „100x100 Biztonság”, majd később „250x100 Biztonság” elnevezéssel meghirdetett, illetve kiterjesztett programban.

A rendőrkapitányságok az újonnan alakuló vagy szerveződő polgárőr csoportokat szakmailag segítik, valamint jó színvonalú propaganda tevékenység kifejtésével is támogatják. Egymás kölcsönös tájékoztatása napi szintű, a kétoldalú információáramlás megfelelően működött. 

10.5. Az egyes rendészeti feladatokat ellátó szervekkel, személyekkel történő együttműködés
Az egyes rendészeti feladatokat ellátó személyek tevékenységéről, valamint egyes törvényeknek az iskolakerülés elleni fellépést biztosító módosításáról szóló 2012. évi CXX. törvény alapján a 2015. évben egy esetben kötöttünk együttműködési megállapodást a rendészeti feladatot ellátó személyek foglalkoztatóival, így összesen 17 megállapodás van hatályban. Öt esetben közterület-felügyelőket foglalkoztató önkormányzatokkal, két esetben természetvédelmi őröket foglalkoztató nemzeti parkokkal, kilenc esetben mezőőröket foglalkoztató önkormányzatokkal és egy esetben hivatásos vadászokat foglalkoztató vízügyi igazgatósággal kötöttünk együttműködési megállapodást. A közös szolgálatellátás a városokban elsősorban a közterület-felügyelőkkel valósul meg. Az elmúlt évben rendszeresen láttak el közös járőrszolgálatot – a 2015. évben 120 alkalommal összesen 120 fő részvételével 720 órában teljesített közös szolgálatot – a Zalaegerszegi Rk. és Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Közterület-felügyelete munkatársai, amit a vezetők kétheti rendszerességgel koordináltak. 
III. Összegzés, kitűzött feladatok a következő időszakra

A Zala megyei rendőri szervek a jogszabályokban meghatározott feladataik teljesítése során 2015-ben is mindvégig szem előtt tartották az állampolgárok szubjektív közbiztonságérzetének növelését, a lakosságot irritáló bűncselekmények számának csökkentését, illetve felderítését. A mutatók javulásában nem kis szerepet játszottak stratégiai partnereink, az önkormányzatok és a polgárőr egyesületek. Ahogy az elmúlt években folyamatosan, úgy az értékelt időszakban is javult Zala megyében a rendőri munka megítélése, hiszen a 2015. évi önkormányzati kérdőíves felmérés adatai alapján a „Hogyan minősíti összességében a településen végzett rendőri tevékenységet?” című kérdésre adott válaszok átlaga 4,26, ami 0,21 százados emelkedést mutat a 2014. évi felmérés eredményéhez képest. 
A Zala megyei rendőri szervek 2016-ban az alábbi fő feladatok végrehajtását tűzték ki célul:
a) Az állampolgárok szubjektív közbiztonságérzetét befolyásoló jogsértések elleni hatékony fellépés biztosítása, a településeken a közterületi térfigyelő rendszerek fejlesztéséből adódó lehetőségek kihasználása.

b) A büntetőeljárások és a szabálysértési eljárások lefolytatásának további gyorsítása, az eredményes befejezések arányának növelése.

c) Az erők, eszközök összehangolt alkalmazásával, a polgárőr egyesületek, valamint az egyes rendészeti feladatokat ellátó szervezetekkel és személyekkel történő hatékony együttműködéssel a települések és a külterületek közbiztonságának további erősítése.
d) A közlekedésbiztonság terén elért eredmények megtartása, a közlekedésbiztonság erősítése.

e) Magyarország külső és belső határainak fokozott védelme, az illegális migrációs nyomás elleni hatékony fellépés, ezzel összefüggésben a határrendészeti szolgálati ág tevékenységének schengeni követelményeknek megfelelő szinten tartása.
f) A belső kommunikáció erősítése, a szakmai tudás bővítése, a szervezeti kultúra erősítése.

g) A bűnmegelőzési tevékenység új alapokra helyezése.

Határozati javaslat
A Zala Megyei Közgyűlés elfogadja a Zala Megyei Rendőr-főkapitányság Zala megye közbiztonságának helyzetéről, a közbiztonság érdekében tett intézkedésekről, feladatokról szóló beszámolóját.
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