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1. Mentés, betegszállítás, sürgősségi betegellátás értékelése
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet 2014-ben 102.531 (98.495) mentőfeladatot teljesített [Győr-Moson-Sopron megye /GY-M-S/ 42.851 (41.403), Vas megye /V/ 32.582 (31.098), Zala megye /Z / 27.098 (25.994), a feladatok ellátáshoz összesen 3.359.920 (3.243.443) km-t tett meg (GY: 1.311.577 (1.286.007),  V: 1.149.182 (1.088.328) Z: 899.161 (869.108)].
(zárójelben a 2013-as adatok)
	
	GY-M-S
	Vas
	Zala
	NYDR

	„Mentési” feladatok száma összesen 
	42.851 (41.403) 
	32.582 (31.098)
	27.098(25.994) 
	102.531 (98.495)

	Mentés közterületen
	11.134 (10.103) 
	6.702 (6.077)
	5.883(5.555) 
	23.719 (21.735)

	Mentés lakáson
	19.950 (19.086) 
	11.216 (10.292)
	10.325(9.401) 
	41.491 (38.779)

	Mozgóőrség - rendezvénybiztosítás
	101 (108) 
	134 (157)
	50(37) 
	285 (302)

	Szülés
	337 (367) 
	242 (236)
	197(264) 
	776 (867)

	Mentés összesen
	31.522 (29.664) 
	18.294 (16.762)
	16.455(15.257) 
	66.271 (61.683)

	Mentőszállítás azonnal
	3.604 (3.731) 
	4.340 (4.144)
	3.121(2.928) 
	11.065 (10.803)

	Mentőszállítás 2 órán belül
	4.689 (4.926) 
	3.198 (3.320)
	3.991(4.284) 
	11.878 (12.530)

	OMSZ Orv. Ügy. - azonnali
	0
	19 (5)
	0
	19 (5)

	OMSZ Orv. Ügy. - 2 ó. belüli
	0
	4.620 (4.673)
	0
	4.620 (4.673)

	OMSZ Orv. Ügy. - 2 ó. túli 
	0
	40 (82)
	0
	40 (82)

	Mentőszállítás összesen
	8.293 (8.657) 
	12.217 (12.224)
	7.112(7.212) 
	27.622 (28.093)

	Őrzött szállítás azonnal
	773 (944) 
	247 (252)
	438(414) 
	1.458 (1.610)

	Őrzött szállítás 2 órán belül
	1.709 (1.553) 
	298 (317)
	2.555(2.523) 
	4.562 (4.393)

	Őrzött szállítás programozott
	554 (585) 
	1.526 (1.543)
	537(588) 
	2.617 (2.716)

	Őrzött szállítás összesen
	3.036 (3.082) 
	2.071 (2.112)
	3.530(3.525) 
	8.637 (8.719)

	Mentő + őrzött száll. össz.
	11.329 (11.739) 
	14.288 (14.336)
	10.642(10.737) 
	36.259 (36.812)

	Mentőkocsi feladatok száma
	29.828 (29.825) 
	21.327(20.845)
	18.325(17.866) 
	69.480 (68.536)

	ESET- kocsi feladatok száma
	12.739 (11.723) 
	5.568 (5.301)
	5.275(4.974) 
	23.582 (21.998)

	ROKO feladatok száma
	168 (304) 
	849 (649)
	256(335) 
	1.273 (1.288)

	Ügyeleti kocsi
	0 (0)
	4.679 (4.760)
	0(0 )
	4.679 (4.760)

	KIM
	557 (200) 
	652 (26)
	3.508(3.069) 
	4.717 (3.295)

	Teljesített összes km
	1.311.577 (1.286.007)  
	1.149.182 (1.088.328)
	899.161
(869.108) 
	3.359.920 (3.243.443)

	Elsősegély
	16.794 (15.653) 
	21.708 (19.686)
	23.639(22.542) 
	62.141 (57.881)

	Helyszínre érkezési idő

0-15 perc
	29.764 (28.633) 

83,14% (83,64%) 
	18.363 (17.107)

80,66% (81,43%
	15.833(14.899) 

79,3%(80,26%)
	63.960 (60.639)

81,03% (82,16%)

	Éjszakai feladatok aránya
	13.116 (12.441)

30.60% (30,04%)
	10.191 (9.728)

31,28% (31,28%)
	7.618(7.308) 

28,11%(28,1%) 
	30.925 (29.477)

29,99% (29,92%)

	Szervezett óra

 teljesített óra (gépkocsiszolgálat)
	183.765 (182.601)

160.628 (166.210)

87,40%  (91.02%)
	163.262 (164.102)

153.643 (157.275)

94,11% (95,83%)
	143.349(141.556) 

134.816(135.710) 

94,04%(95,87%)
	490.376(488.259)

449.087 (459.195)

91,58% (94,04%)

	Szervezett óra

 teljesített óra 

(orvos, mentőtiszt)
	61.321 (61.320) 

59.215 (58.478) 

96,56% (95.36%)
	52.560 (52.560)

48.938 (49.701)

93,11% (94,56%)
	35.040(35.040) 

33.484(34.416) 

95,55%(98,21%) 
	148.920 (148.920)

141.637 (142.595)

95,11% (95,75%)

	Forgalomban töltött idő óra/perc
	48.750/38

(47.283/14) 
	39.100/12
(36.237/54)
	32.709/11 (29.266/05)
	120.560/01
(112.787/13)

	Lakáshívások aránya
	24.588 (23.715)

57,38% (57,27%)
	16.832 (15.956)

51,66 % (51,30 %)
	16.545(15.929) 

62,72%(62,76%) 
	57.965 (55.600)
57,25% (56,45%)

	Tömeges balesetek
	2 (12)
	2 (2)
	0 (3) 
	4 (17)


TEK-változás hatásai:
A betegutak tekintetében a TEK-változás különösebb problémát sehol nem jelentett. 

2. A mentőszervezeti működés jellemzői

2.1 Mentőszervezeti adottságok, sajátosságok

Zala megyén több nemzetközi nagyforgalmú főútvonal halad át. Az M7 autópálya egy szakasza és a korábban „halálútnak” nevezett M70 autóút is itt található. Az M70-es autóúton történt fejlesztéseknek köszönhetően 2014-ben halálos baleset ezen az útszakaszon nem történt.

Zala megyében szeptemberben jelentős árvízveszély volt, a Mura, a Principális csatorna, a Kerka és a Zala folyó lépett ki a medréből. Lenti térségében a Kerka víztározójának gátja átszakadt, ezért Lenti egyik városrészéből több családot kellett kitelepíteni. Az árvíz miatt Nagykanizsán 2 napra összehívták a Zala Megyei Védelmi Bizottság Operatív Törzsét, amelynek ülésén az Országos Mentőszolgálatot folyamatosan képviseltük. A kritikus napokra készenlétet rendeltünk el.

A Nyugat-dunántúli Régió területén Győr-Pér-en és Sármelléken repülőtér üzemel.

A 8-as számú főút bizonyos szakaszai kívül esnek a 15 percen belüli elérés lehetőségén. Hasonlóképpen problémás a 8-as számú főúttól délre eső, Zala megyével határos falvak 15 percen belüli elérése. 
2.2 HR helyzet (fluktuáció, szakképzettség, képesítés aránya, működési engedélyek, kamarai 

tagságok)
Be- és kilépő dolgozók száma a Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezetnél
	Munkakör
	Győr-Moson-Sopron megye
	Vas megye
	Zala megye
	NYDR összesen

	
	Belépő
	Kilépő
	Belépő
	Kilépő
	Belépő
	Kilépő
	Belépő
	Kilépő

	Orvos
	4
	4
	1
	1
	2
	1
	7
	6

	Mentőtiszt
	1
	3
	0
	1
	3
	4
	4
	8

	Mentőápoló
	12
	12
	2
	3
	5
	3
	19
	18

	Mentőgépkocsi-vezető
	8
	6
	6
	7
	3
	3
	17
	16

	Betegszállítás-irányító/felvevő
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	Mentésirányító
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	Műszaki gazdasági
	2 
	1 
	0
	0
	1
	0
	3
	1

	Összesen:
	29 
	27 
	9
	13
	14
	12
	52
	52


A Régióra jellemző meglehetősen magas fluktuáció a nyugati határ közelségével magyarázható, amely különösen Győr-Moson-Sopron megyében számottevő.

A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezetnél 34 orvos teljesített szolgálatot fő-, illetve részfoglalkozásban (Gy-M-S: 18 V: 12 Z: 4). A Győri Gyermek MOK szolgálatát részállású orvosokkal látjuk el. Az orvosi túlórák jelentős része az ő foglalkoztatásuk miatt keletkezik. 

A Mentőszervezetnél 9 (Gy-M-S: 4 V: 5, Z: 0) főállású mentőorvos dolgozott, közülük 6 oxyologus (amelyből 1 fő 2010. október óta illetmény nélküli szabadságát tölti), 1 aneszteziológus szakorvos, 2 általános orvos.

A sürgősségi osztályok megnyitásával a magasabb bérezés miatt sajnos néhányan megszüntették vagy módosították munkaviszonyukat a Mentőszolgálatnál. 

Zala megyében jelenleg nem dolgozik főállású orvos.

A megyében 2014. márciustól orvos-mentőtiszti hiánnyal küzdünk, amely 2014. novemberre teljesedett ki, amikor 2,35 státuszú mentőtiszt GYES-en volt, illetve 1 mentőtiszt a nyugdíjazása előtti felmentési idejét kezdte letölteni. A létszámhiányból eredő nehézségeinket még fokozta, hogy négy végzős mentőtiszt-hallgató közül a nyár folyamán egy sem tudott sikeres államvizsgát tenni. Létszámhiányunkat a régión belüli átcsoportosításokkal igyekeztünk enyhíteni, ennek ellenére az év végén Keszthelyen és Lentiben nem tudtunk minden esetben mentőtiszti szolgálatot kiállítani.

Képesítés aránya mentőápolói munkakörben ICS dolgozók nélkül 
	
	Gy-M-S megye
	Vas megye
	Zala megye
	Ny-D-R Régió

	
	2014
	(2013)
	2014
	(2013)
	2014
	(2013)
	2014
	(2013)

	Mentőápolók
létszáma
	100 
	(99)
	89
	(89)
	78
	(79)
	267
	(267)

	Szakképzett
mentőápolók
száma
	87 
	(85)
	86
	(61)
	69
	(62)
	242
	(208)

	Szakképzettek
aránya
	87% 
	(85,85%)
	96,63% 
	(68,53%)
	88,46% 
	(78,48%)
	90,64%
	(77,90%)


A szakképzetlen mentőápolók részére 2014-ben négy osztályban végeztünk mentőápoló-képzést, amelyre a betegszállítás-felvevőket is beiskoláztuk.

Gépkocsivezetők képesítése a Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezetnél
	
	Győr-Moson-Sopron megye
	Vas megye
	Zala megye
	Régió összesen

	Összes mentő-
gépkocsivezető
	99
	92
	77
	268

	Ebből:
	
	
	
	

	Érettségizett
	58
	61
	30
	149 (56%)

	C-típusú

jogosítvánnyal
rendelkező
	81
	91
	77
	249 (93%)

	Mentőápoló

szakképesítéssel

rendelkező
	15
	28
	6
	49 (18%)


Az új típusú rohamkocsik szolgálatba állításához elegendő C-kategóriás jogosítvánnyal rendelkező gépkocsivezetőnk van. Az új dolgozók felvételének már régóta feltétele az érettségi bizonyítvány és a C-kategóriás jogosítvány megléte.

A 37,67 betöltetlen létszám abból adódik, hogy a régión belül főleg Győr-Moson-Sopron megyében az alacsony bérek miatt nagyon sok mentődolgozó megszüntette munkaviszonyát vagy csökkentette munkaidejét és külföldön vállalt munkát.

A Régióban minden dolgozó érvényes működési engedéllyel rendelkezik. A Régió minden tagságra kötelezett dolgozója kamarai tag. A kötelező orvosi alkalmassági vizsgálata mindenkinek rendben van. 
2.3 Kocsipark (járműhelyzet, jelentősebb kiesések, javítások)

A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet kocsiparkjának típus szerinti megoszlása:
	Kocsipark típus szerinti megoszlása
	Gy-M-S (db)
	Vas (db)
	Zala (db)

	VOLKSWAGEN CRAFTER – C
	2
	1
	1

	VOLKSWAGEN CRAFTER – B
	8
	5
	6

	MERCEDES Sprinter 315/36 CDI
	1
	
	

	MERCEDES Sprinter 313/35 CDI
	5
	6 
	3

	MERCEDES Sprinter 313/36 CDI
	
	
	1

	MERCEDES Sprinter 314
	1
	3
	1

	MERCEDES Sprinter 316 – C
	
	2
	1

	MERCEDES Sprinter 316 – B
	1
	3
	2

	MERCEDES Sprinter 316 4x4
	1
	1
	1

	FORD TRANSIT 2,0 TDCI
	14
	6
	9

	FORD TRANSIT 2,2 TDCI
	1
	2
	2

	TOYOTA HIACE RCH 22
	
	
	

	TOYOTA HIACE RCH 23
	
	
	3

	TOYOTA HIACE LXH 22
	2
	2
	4

	TOYOTA HIACE LH   118   4WD
	
	
	

	TOYOTA HIACE KLH 22
	3
	2
	2

	MITSUBISHI L 300 4WD
	1
	1
	2

	FORD FOCUS 1,6 (MOK)
	1
	
	

	(TBE utánfutó)
	
	
	(1)

	SKODA OCTAVIA 1,6 COMBI
	
	1
	

	FORD FOCUS 1,6 TDCI (kárhelypk.)
	1
	1
	1

	TOYOTA HIACE RCH 23 (mikrobusz)
	1
	1
	1

	TOYOTA HIACE LH 112 (mikrobusz)
	1
	1
	1

	TOYOTA HIACE RCH 22 (teher)
	1
	1
	1

	FORD FUSION  1,4 (Szhely Ügyelet)
	
	3
	

	VOLKSWAGEN POLO 1. (Körmend Ügy.)
	
	1
	

	Suzuki WAGONR+
	
	1
	

	Összesen
	45
	44
	43

	NYDR - Összesen
	132


Központi intézkedésre a fenti gépkocsi darabszámból 2014. december 31-én a Nyugat-dunántúli Régióban összesen 8 db (Vas: 2, Gy-M-S 2, Zala: 4) gépkocsi került leállításra, mivel életkoruk meghaladta a 13 évet. 

2014-ben 3 darab C-típusú Mercedes Sprinter mentőgépkocsit (Vas: 2, Gy-M-S: 0, Zala: 1),

6 darab B-típusú Mercedes Sprinter mentőgépkocsit (Vas: 3, Gy-M-S: 1, Zala: 2),

3 darab B 4x4-típusú Mercedes Sprinter mentőgépkocsit (Vas: 1, Gy-M-S: 1, Zala: 1) és

10 darab B-típusú Volkswagen Crafter mentőgépkocsit (Vas: 2, Gy-M-S: 5, Zala: 3) kaptunk.

2014. december 31-én a Régióban 22 (Vas: 7, Gy-M-S: 10, Zala: 5) tartalék gépkocsink volt. 

A leállítások után Régiónk 14 darab tartalék gépkocsival rendelkezik.

A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet kocsiparkjának átlagos kilométer-telítettsége
	Kocsipark átlagos km-telítettsége
	Gy-M-S (km)
	Vas (km)
	Zala (km)

	VOLKSWAGEN CRAFTER – C
	120.531
	68.033
	102.728

	VOLKSWAGEN CRAFTER – B
	71.393
	69.029
	122.146

	MERCEDES Sprinter 315/36 CDI
	354.353
	
	

	MERCEDES Sprinter 313/35 CDI
	375.902
	318.475
	319.924

	MERCEDES Sprinter 313/36 CDI
	
	
	264.916

	MERCEDES Sprinter 314
	225.474
	318.475
	241.774

	MERCEDES Sprinter 316 – C
	
	54464
	27.102

	MERCEDES Sprinter 316 – B
	88.067
	171852
	47.625

	MERCEDES Sprinter 316 4x4
	8.971
	22850
	6.132

	FORD TRANSIT 2,0 TDCI
	348.196
	486.380
	350.305

	FORD TRANSIT 2,2 TDCI
	331.810
	219.579
	331.825

	TOYOTA HIACE RCH 22
	
	
	

	TOYOTA HIACE RCH 23
	
	
	582.003

	TOYOTA HIACE LXH 22
	445.452
	452.834
	524.157

	TOYOTA HIACE LH 118 4WD
	
	
	

	TOYOTA HIACE KLH 22
	462.894
	623.830
	475.906

	MITSUBISHI L 300 4WD
	122.043
	219.897
	228.335

	FORD FOCUS 1,6 (MOK)
	77.160
	
	

	(TBE utánfutó)
	
	
	0

	SKODA OCTAVIA 1,6 COMBI
	
	234.862
	

	FORD FOCUS 1,6 TDCI (kárhelypk.)
	166.361
	106.006
	118.770

	TOYOTA HIACE RCH 23 (mikrobusz)
	615.744
	676.731
	756.726

	TOYOTA HIACE LH 112 (mikrobusz)
	395.805
	384.430
	472.820

	TOYOTA HIACE RCH 22 (teher)
	525.693
	603.327
	492.813

	FORD FUSION 1,4 (Szhely Ügyelet)
	
	124.668
	

	VOLKSWAGEN POLO 1. (Körmend Ügy.)
	
	105.987
	

	Suzuki WAGONR+
	
	173.133
	


A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet kocsiparkjának életkor szerinti megoszlása:
	Kocsipark életkor szerint
	0-3
	3-6
	6-10
	10-13
	13-
	Összesen

	Győr-Moson-Sopron
	
	
	
	
	
	

	Volkswagen Crafter
	8
	2
	
	
	
	10

	MERCEDES
	2
	
	3
	4
	
	9

	FORD
	
	
	8
	7
	
	15

	TOYOTA
	
	
	
	5
	
	5

	MITSUBISHI
	
	
	
	
	1
	1

	MOK
	
	1
	
	
	
	1

	Egyéb
	
	1
	
	
	3
	4

	Összesen
	10
	4
	11
	16
	4
	45

	Kocsipark életkor szerint
	0-3
	3-6
	6-10
	10-13
	13-
	Összesen

	Vas
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Volkswagen Crafter
	6
	
	
	
	
	6

	MERCEDES
	6
	
	5
	4
	1
	16

	FORD
	
	2
	9
	1
	
	12

	TOYOTA
	
	
	
	2
	5
	7

	MITSUBISHI
	
	
	
	
	1
	1

	MOK
	
	
	
	
	
	

	Egyéb
	
	
	1
	1
	
	2

	Összesen
	12
	2
	15
	8
	7
	44

	Kocsipark életkor szerint
	0-3
	3-6
	6-10
	10-13
	13-
	Összesen

	Zala
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Volkswagen Crafter
	7
	
	
	
	
	7

	MERCEDES
	4
	
	4
	1
	
	9

	FORD
	
	2
	10
	
	
	12

	TOYOTA
	
	
	
	6
	6
	12

	MITSUBISHI
	
	
	
	
	2
	2

	MOK
	
	
	
	
	
	

	Egyéb TBE utánfutó
	
	
	1
	
	
	1

	Összesen
	11
	2
	15
	7
	8
	43

	NYDR - összesen
	33
	8
	41
	31
	19
	132


A Régióban gazdasági totálkárral végződő mentőbaleset 2014-ben 3 volt. 

Az elmúlt évben 12 nagyobb összegű, egyenként 1 millió forintot meghaladó javítás történt. Ebből 1 vadbaleset, 3 közúti balesetből eredő javítás volt Vas megyében, amelyek közül az egyik közel 4,2 millió forint értékű volt. 

Zala megyében nagy összegű javításra 2 alkalommal vadbaleset, 3 esetben Mercedes motorfelújítás, 2 esetben Ford motorcsere, valamint 1 esetben Ford Koraszülött mentő műszakira felkészítése miatt került sor.

A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet mentőgépkocsijaira 2014-ben 37 alkalommal (Vas: 5, Gy-M-S: 29, Zala: 3) szabott ki a Vas Megyei Rendőr-főkapitányság gyorshajtás miatt közigazgatási szabálysértési bírságot. Minden alkalommal megkülönböztető jelzés használatával közlekedtek.

Javítóműhelyek munkája
A műhelyek szerszámozottsága, eszközállománya megfelelő. A hidraulikus emelő bemérése és ellenőrzése, valamint a szombathelyi javítóműhely görgős fékhatásmérő számítógépes programjának frissítése, javítása 2014-ben is megtörtént.

A műhelyek alkatrész- és kenőanyag-ellátása az elmúlt évben megfelelő volt.

Külső szerviz igénybevételére a Gépjármű Osztály megrendelése alapján a karambolos autók javításánál, valamint a műhelyek technikai, diagnosztikai felszereltségét meghaladó javításoknál volt szükség. Célszerű lenne a korszerű karbantartás, hibafeltárás elősegítésére a Ford, a Mercedes és a Volkswagen típusú gépkocsikhoz – legalább régiónként – hibakód-kiolvasó műszer beszerzése.

A műhelyek munkáját – a kilométer-telítettségtől függően – a rendszeres revíziók és a futójavítási feladatok határozzák meg. A mentő gépkocsik hatósági műszaki vizsgára történő felkészítését a műhelyekben végeztük.

A szerelők munkájukat felelősséggel végezték. Valamennyi hatósági vizsga sikeres volt. 

A szombathelyi műhelyben rendszeresen végeztük a Zala Megyei Kirendeltség állományában üzemelő mentő gépkocsik karbantartását, futójavítását. 

A győri műhelyben Komárom-Esztergom megye néhány mentőállomásának gépkocsijait is szervizeltük.

A múlt év folyamán a javítások lebonyolítása során nagy segítséget jelentett a sürgősségi jármű javítási keret bevezetése. Ez sok esetben jelentősen lerövidítette a javítások adminisztrációs idejét. 

2.4 Eszközök, felszerelés
A meglévő kis- és nagyértékű eszközök beszerzése, igénylése jórészt a központi egészségügyi anyagraktárból történt, cseréjük időszerű volna. Az eszközök átlagéletkora meghaladja a 10 évet.

A Nyugat-dunántúli Régióban működő mentőalapítványok és támogatók nagyon sok mentéstechnikai eszköz vásárlásával segítik mindennapi mentőmunkánkat. 

A Mentőszervezetnél valamennyi mentőgépkocsi rendelkezik félautomata defibrillátor-készülékkel. A kapnográfok beszerelése a Mentőszervezet minden roham- és esetkocsijában megtörtént, beleértve a tartalék készülékeket is. Az év végére minden eset-rohamkocsi RSI kompetens lett.

A régió mentőautóira több millió forint értékben szereztünk be alapítványi támogatásként LUCAS 2 mellkaskompressziós készüléket, „AB” táskákat, sürgősségi táskákat, intraosszeális fúrókat, húzósíneket, vákuum-matrac síneket, timpanikus hőmérőket, pulzoximétereket, lapáthordágyakat, motoros szívókat, lélegeztető gép hordtáskát, rescue ollókat, nagyobb mennyiségben égési kötszereket. Ezeket az alapítványok ajándékozási szerződéssel átadták az Országos Mentőszolgálatnak. 

2.5 Gyógyszer, fogyóeszköz
Az elmúlt évben a Régióban az eszköz- és gyógyszerellátás folyamatos volt.

Vákuum-matrac tekintetében a régióban rendelkezünk a szükséges mennyiséggel, de a múlt év végére a tartalék minimálisra csökkent.

Oxigén- és Livopan-ellátás tekintetében nem jelentkezett probléma.

A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet négy alapellátó ügyeleti szolgálatot működtet Vas megyében. 

2.6 Mentőállomások
Győr-Moson-Sopron megye mentőállomásai típusok szerint
	Mentőállomás
	„A” típusú
	„B” típusú
	„C” típusú

	Győr
	
	
	x

	Csorna
	x
	
	

	Kapuvár
	x
	
	

	Mosonmagyaróvár
	
	x
	

	Sopron
	
	x
	

	Tét
	x
	
	

	Pannonhalma
	x
	
	

	Lövő
	x
	
	


Vas megye mentőállomásai típusok szerint
	Mentőállomás
	„A” típusú
	„B” típusú
	„C” típusú

	Szombathely
	
	
	x

	Celldömölk
	x
	
	

	Körmend
	x
	
	

	Kőszeg
	x
	
	

	Sárvár
	x
	
	

	Szentgotthárd
	x
	
	

	Vasvár
	x
	
	

	Bük
	x
	
	

	Répcelak
	x
	
	

	Őriszentpéter
	x
	
	


Zala megye mentőállomásai típusok szerint
	Mentőállomás
	„A” típusú
	„B” típusú
	„C” típusú

	Zalaegerszeg
	
	
	x

	Keszthely
	
	x
	

	Lenti
	x
	
	

	Nagykanizsa
	
	x
	

	Zalaszentgrót
	x
	
	

	Letenye
	x
	
	

	Pacsa
	x
	
	

	Zalakaros
	x
	
	


3. Képzés, továbbképzés

3.1 Belső képzések

3.1.1 Új dolgozók képzése
Az eddigi tapasztalatok alapján az látható, hogy a 160 óra időtartamú alapképzés során sokkal alaposabb ismeretanyag birtokába jutottak az új dolgozók. 

A betanulási időszakban teljesítendő kocsizó gyakorlatra a megyeszékhelyi és saját mentőállomásukra osztottuk be őket. Oktatásukat az regionális oktatásszervező mellett a megyei vezető mentőtisztek és az OMSZ által szervezett felkészítőn részt vett bajtársak végezték kivonuló munkaidejükben. 
A Régióban alapképzésben összesen 32 új dolgozó részesült és tett sikeres vizsgát. Ebből 
17 mentőápoló és 15 gépkocsivezető (Zala: 5 mentőápoló + 3 gépkocsivezető).

3.1.2 Ápoló-gépkocsivezető továbbképzés
A mentőápolók képzése a jogszabályokban előírtaknak megfelelően történt. Bajtársaink kötelező és szabadon választott továbbképzéseken vettek részt, amelyekért kreditpontokat kaptak. 

A szabványos eljárásrendeket elektronikus és papíralapon is közzé tettük a bajtársak számára.

A PTE-ETK által szervezett Korszerű sürgősségi ellátás szakmacsoportos továbbképzésen Szombathelyen 10, Zalaegerszegen 4 mentőápoló vett részt és tett sikeres vizsgát.

A mentőápolók önálló gyógyszeres beavatkozásához kompetencia vizsgákat tartottunk.

A részvétel szabadon választható volt. Májusban és júniusban szerveztük meg Győrben, Szombathelyen, Zalaegerszegen és Lentiben. 

A vizsgáztatók ezt megelőzően az Oktatási Osztály szervezésében központi képzésen és vizsgán vettek részt.

17 fő kapott a sikeres vizsgát követően kompetenciát önálló gyógyszerelésre.

A roham-esetkocsikon szolgálatot teljesítő mentőápoló bajtársak RSI-képzésen vettek részt, amelyet egy év után kell ismételniük, ha nem voltak RSI-ellátás részesei. 

A műszaki vezetők rendszeresen kielemezték a gépkocsivezetőkkel a kamerás felvételeket, és tájékoztatták őket a KRESZ változásairól. 

A Magyar Mentő és Mentőtiszti Egyesület által szervezett gépkocsivezetői továbbképzésen Győrben 49, Szombathelyen 76 Vas és Zala megyei mentőgépkocsi-vezető vett részt májusban. A képzést a bajtársak nagyon hasznosnak tartották. 
3.1.3 Orvos-mentőtiszti továbbképzés
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezetnél 2014-ben orvos-mentőtiszti továbbképzést a kötelező továbbképzéseken kívül egy alkalommal tartottunk, amelyre meghívtuk a Sürgősségi Osztály dolgozóit is.

A továbbképzés főbb témái

· a tömeges baleseti ellátás, ennek dokumentálása

· triage a helyszínen és a kórházban

· ritmusanalízis

· Pacemaker-működési zavarok és helyszíni kezelése
· a Szabványos Eljárásrendek elsajátításának tudnivalói

· a Speeding Kft. prezentációja mentéstechnikai eszközökről

A Régiónkban dolgozó valamennyi orvost és mentőtisztet, roham- és esetkocsin dolgozó mentőápolót, néhány szakápolói képesítéssel rendelkező gépkocsivezetőt regisztráltunk a 2014. I. negyedévében megtartott RSI-képzésekre, amelyeken dolgozóink sikeres vizsgát tettek. Hat alkalommal rendeztünk a régióban RSI-oktatóink bevonásával frissítő tanfolyamokat. Mentőtiszt bajtársaink közül többen választották a kardioverzió kompetenciabővítést, és a tananyag elsajátítását követően teljesítették a vizsgakövetelményeket.
3.2 Mentődolgozók részvétele kongresszusokon, tudományos továbbképzéseken
Egészségügyi Szakdolgozók XLV. Jubileumi Országos Kongresszusa
2014. február 19-20. – Budapest 

Résztvevő 1 fő 

Kárhelyparancsnoki továbbképzés
2014. február 24-25. – Szeged 

Résztvevők 6 fő

Krónikus betegségben szenvedők rehabilitációja
2014. március 1-2. – Hévíz

Előadók 2 fő

MMME Továbbképző Konferencia
2014. márc. 21-23. – Hajdúszoboszló 

Résztvevők 23 fő

SIASTOK 2014 – Semmelweis Egyetem Intenzív Terápiás, Aneszteziológiai és Sürgősségi Továbbképző Orvoskongresszusa
2014. március 27-29. – Ramada Resort Budapest

Résztvevők 2 fő

IFKAN (Ifjúsági Kardiológiai Napok - MKT Ifjúsági Bizottsága szervezésében
2014. április 11-12. - Lillafüred

Előadó 1 fő 

Magyar Katonai-Katasztrófaorvostani Társaság Közgyűlése és Tudományos ülése
2014. április 16. – Budapest 

Előadók 2 fő

Mentőgépjármű-vezetők IV. Országos Ügyességi és Szakmai Versenye
2014. április 26-27. – Tiszaújváros

Versenyzők 6 fő

Résztvevők 5 fő

Vöröskereszt Országos Elsősegélynyújtó Versenye
2014. május 16-17. – Nyíregyháza

Bíró 3 fő 

MMME Továbbképző Konferencia és Mentőverseny
2014. augusztus 29-31. – Csopak

Versenyzők 5 fő

Résztvevők 7 fő

IX. Aritmia Napok 
2014. szeptember 25-27. – Balatonfüred

Előadó 1 fő 

IX. Pécsi Sürgősségi Napok
„A súlyos sérültek ellátásának korszerű elvei”

2014. szeptember 26-27. – Pécs, PTE-ETK

Előadók 3 fő

Résztvevők 10 fő

MESZK Országos Szakmai verseny
2014. október 9. – Budapest

Bíró 2 fő 

XVII. MOT Vándorgyűlés
2014. október 16-18. – Szombathely

Előadók 6 fő
Résztvevők 24 fő
XIII. Magyar Sürgősségi Orvostani Kongresszus (MSOTKE)
2014. november 6-8. – Szeged 

Résztvevők 6 fő

A Magyar Tudomány Ünnepe alkalmából szakmai tudományos konferencia 
(PTE-ETK-SZKK – OMSZ-NYDR – Markusovszky Egyetemi Oktatókórház)

2014. november 13. – Szombathely

Előadók 4 fő

Résztvevők 10 fő
Újraélesztés korhatár nélkül MESZK-továbbképző konferencia
2014. november 21. – Budapest, Lurdy Ház

Előadók 3 fő

Instruktorok 14 fő

Interkulturális kommunikáció az egészségügyben 
2014. november-december – Budapest 

Résztvevő 1 fő

MRT ALS kurzus
2014.november 15-16. – Győr

Oktatók 2 fő

Résztvevők 3 fő

3.3 Külső oktatásban résztvevők képzése

3.3.1 Rezidensképzés
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet Győri, Soproni, Szombathelyi és a Zalaegerszegi, Nagykanizsai Mentőállomásai a Semmelweis Egyetem, a Pécsi Tudományegyetem és a Szegedi Tudományegyetem Általános Orvostudományi Karainak akkreditált képzőhelyei voltak 2014. év végéig.
Régiónk képzésre akkreditált mentőállomásain összesen 44 hallgató teljesítette az 1, 2, illetve 3 hónapos kötelező oxyologia gyakorlatát (Zala 10).

A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet Szombathelyi, Győri, Keszthelyi Mentőállomásain a Semmelweis Egyetem és a Pécsi Tudományegyetem Általános Orvostudományi Karának 9 (GY-M-S 6, Vas 2, Zala 1) VI. éves orvostanhallgatója végezte a kötelező mentőgyakorlatát.

3.3.2 Szakorvosképzés

Oxyologia és sürgősségi orvostan szakorvosi képesítéshez előírt kötelező gyakorlatot 2014-ben a Régióban 4 orvos teljesített (Zalaegerszeg: 1). 

2014. december 31-én Győr-Moson-Sopron megyében 2 főállású oxyologus szakorvosunk volt, akik közül egy fő GYES-en tartózkodik, másik bajtársunk közös megegyezéssel felmondott és háziorvosként folytatja munkáját. 

Vas megyében 3 főállású oxyologus szakorvos dolgozik. 

Zala megyében főállású oxyologus szakorvos nincs. 

3.3.3 Mentőápoló kivonuló gyakorlatok
A Kereskedelmi és Iparkamara által gyakorló állomássá nyilvánított mentőállomásaink a régióban
	Zala
	Zalaegerszeg

	
	Keszthely

	
	Nagykanizsa


3.3.4 Mentőtiszt III. képzés
Egy mentőtiszt III. képzésben résztvevő hallgató töltötte kötelező gyakorlatát a Győri Mentőállomáson. 

3.3.5 Főiskolai mentőtiszt képzés
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezetnél a Pécsi Tudományegyetem Egészségtudományi Kar Ápolás-betegellátás Alapszak mentőtiszt szakirányos képzés 
II-III-IV. évfolyamos nappali és levelező tagozatos hallgatóit fogadtuk mentőgyakorlatra.

II. évfolyamos hallgatók közül összesen 3 fő töltötte gyakorlatát a Régióban (Zala 1)

III. évfolyamos hallgatók közül összesen 18 fő töltötte gyakorlatát a Régióban (Zala: 7)

IV. évfolyamos hallgatók közül összesen 10 fő töltötte gyakorlatát a Régióban (Zala: 7)

A Zala megyei mentőtiszt-hallgatók közül 2014. júniusban négy fő államvizsgázott, ebből jelenleg egy fő áll OMSZ alkalmazásban. Sajnos a négy vizsgázó közül a nyáron senkinek nem sikerült az államvizsgája. A novemberi pótállamvizsgán a négyből ketten tudtak sikeres államvizsgát tenni, azonban egyiküknek, aki OMSZ alkalmazott, nincs nyelvvizsgája, ezért diplomát nem kapott, mentőtisztként foglalkoztatni nem tudtuk.

A Régióban összesen 37 szekundálási engedélyt (Zala: 14) adtunk ki mentőtiszt-, mentőápoló-hallgatóknak és egyéb egészségügyi dolgozóknak.
3.3.6 Egyéb képzések
Bajtársaink oktatóként vesznek részt a PTE-ETK alapképzéseiben, mentőtiszt-képzésében, és a SZESZI szakképzéseiben, valamint gépjárművezetők elsősegélynyújtó oktatásában és vizsgáztatásában.
Elsősegélynyújtás-oktatásokat tartottunk csapatok számára a Magyar Vöröskereszt felmenő rendszerű elsősegélynyújtó versenyeire, illetve az internetes elsősegély-versenyére való felkészüléshez. 

A Megyei Katasztrófavédelmi Versenyekre mentődolgozóink készítették fel több városban is elsősegélynyújtásból a résztvevő csapatokat.

3.4 Mentőszervezet dolgozóinak részvétele képzésekben

3.4.1 Főiskolai mentőtiszt-képzés
A Pécsi Tudományegyetem Egészségtudományi Kar Szombathelyi Képzési Központjában a Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet fő- és mellékállású dolgozói közül 2 szakorvos, és 1 mentőtiszt töltött be részállású, illetve óraadó oktatói állást. Ezenkívül kivonulói gyakorlatvezetést 7 mentőtiszt, valamint kocsizó záróvizsgáztatást 3 szakorvos végzett. 

3.4.2 Mentőápoló-képzés
A Régióban két végzős osztályban 5.2 mentőápoló-képzésben 2014. áprilisban képesítő vizsgát tartottunk.

42 fő vizsgázóból 34 sikeres vizsgát tett, 8 főnek nem sikerült a vizsga, közülük 3-an betegkísérő vizsgát tettek, 1 fő sikeresen pótvizsgázott.

Munkaügyi Központos képzésben 2014. októberben 26 fő 5.2 mentőápoló végzettséget szerzett, 6 fő vizsgája sikertelen volt.

2014. szeptemberben gyakorló mentőápoló-képzés indult 17 fő részvételével, akik mentőszervezetünknél dolgoznak. A képzés a PTE-SZESZI keretein belül történik, az oktatók részben OMSZ dolgozók.

Rajtuk kívül 1 fő az OKTÁV által, 1 fő pedig a Meta Don Boscó által szervezett mentőápoló-képzésben vett részt.

3.4.3 Speciális egységek
A Zalaegerszegen állomásozó Tömeges Baleseti Egység 2014. augusztusban részt vett a szombathelyi Savaria Történelmi Karnevál egészségügyi biztosításában.

Átvizsgálását, felszerelésének karbantartását folyamatosan végeztük. Rendszeresen történt próbariasztása.

Az utánfutós TBE-t vontató Mitsubishi mentőgépkocsi életkora 20 év, ezért a primer mentésben nem vesz részt.

A Rupert sürgősségi mentőhajón Tihanyban önkéntes szolgálatot a Régióból 5 bajtársunk látott el.

4. Szakmai tevékenység értékelése 

4.1. Tömeges balesetek ellátása, dokumentáció
A Régióban összesen 4 tömeges balesetet számoltak fel mentőegységeink. Vas megyében 2, Győr-Moson-Sopron megyében szintén 2, Zala megyében pedig nem volt tömeges baleset.

4.2. Ellenőrzések (rendje, tapasztalatok, ellenőrzésben résztvevők)

A Régió mentőállomásain a regionális igazgató 38 alkalommal, a regionális gazdasági ügyvezető 35 alkalommal végzett ellenőrzést.

Ezenkívül a megyei vezető mentőtisztek és műszaki vezetők rendszeresen ellenőrizték a mentőállomásokat és a mentőegységeket. Az ellenőrzések során a mentőállomások rendjét, tisztaságát, állagát, valamint a mentőállomáson tartózkodó gépkocsik és személyzet kivonulásra kész állapotát ellenőrizték.

Az ellenőrzések során a gépkocsivezetők jogosítványának orvosi érvényessége és a PÁV-I. vizsgának az érvényessége is megtekintésre került. A gépkocsik ellenőrzése során vizsgálták a betegtér tisztaságát, a külső és belső világítást, a pótkerék állapotát és az izzókészletet. Az ellenőrzések során csupán apró hiányosságokat találtak, amelyek a helyszínen pótlásra kerültek. 

A Szakmai Ellenőrzési Csoportok negyedévente küldtek jelentést az általuk végzett ellenőrzésekről.

Zala megyében 2014. márciusban a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara munkatársai Zalaegerszegen és Nagykanizsán ellenőrizték a mentőállomásokat és környezetüket, tárgyi adottságait, felszereltségét, valamint azt, hogy az épületek megfelelnek-e a majdani mentőápoló-képzések gyakorlati oktatására. 

Júliusban és decemberben az Országos Ellenőrzési Csoport képviseletében Kovács Péter szervezési osztályvezető és munkatársa tartott ellenőrzést a Nagykanizsai, a Zalaegerszegi és a Keszthelyi Mentőállomáson. Ellenőrzésük során kisebb hiányosságokat találtak. A szabályszegést elkövető bajtársakat Írásbeli figyelmeztetésben részesítettük.

Az Országos Mentőszolgálat Orvos-szakmai Osztálya ellenőrzésre kérte a Zalaegerszegi Mentőállomás 2014. szeptember havi dokumentációját. Ellenőrzésre kerültek a dolgozók által kitöltött menetlevelek, dokumentációs lapok, intubációs adatlapok, Utstein féle adatlapok. Az ellenőrzés befejezése után 6 mentőápolónak írásbeli figyelmeztetést javasoltak a dokumentáció hiányos kitöltése miatt. Az Írásbeli figyelmeztetéseket kiadtuk. 

2014. őszén a Munkabiztonsági Osztály munkatársai kockázatértékelést előkészítő ellenőrzést, illetve munka- és tűzvédelmi ellenőrzést tartottak a Régió mentőállomásain.

A külső-belső ellenőrzésekről készített monitoring táblázatokat negyedévente rendszeresen küldtük a Belső Ellenőrzési Osztály részére.

A gazdasági területen a havi munkaóra-elszámolások, szabadság-, betegség- és túlóra-nyilvántartás szúrópróbaszerű ellenőrzése folyamatos volt.

A havi tételes teljeskörű ellenőrzésre utólag van lehetőség a havi zárási és felterjesztési határidők szűkössége miatt. Erre az elmúlt évben a Régióban 15 esetben került sor. 

A felmerülő hibákat, amelyek általában figyelmetlenségből adódtak, az állomásvezetőkkel egyeztettük. A következő havi munkaóra-elszámolások újabb ellenőrzésekor megállapítottuk, hogy minden esetben megtörtént a megjelölt hibák javítása.

A kis- és nagyértékű tárgyi eszközök éves leltározása alkalmával a bizonylatok, kartonok naprakész nyilvántartásának ellenőrzése megtörtént.

A munkaruha-nyilvántartás ellenőrzött, dolgozónkénti leltározása és éves igénylése rendezett volt. 
A nyomtatványok, tisztítószerek igénylése ellenőrzött, a mentőállomások ellátása folyamatosan megtörtént. 

A zenés, táncos rendezvények működésének biztonságosabbá tételéről szóló 23/2011. (III.8.) Korm.rendelet, valamint a 17/2011. számú (2011. március 25.) Főigazgatói Utasítás alapján a Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezettől összesen 59 alkalommal vettünk részt szakhatósági bejáráson. Ebből Zala megyében 2 ellenőrzés résztvevői voltunk. Megkésett értesítést 11 alkalommal kaptunk.

A szakhatósági bejárások általában zenés-táncos rendezvények engedélyeztetéséhez kapcsolódtak. 

A bejárásokon fellelt hiányosságokat a Jegyzőkönyvekben rögzítettük, amelyeket továbbítottunk az OMSZ Titkárságára.

5. Szakmai tevékenység kapcsolódása, együttműködés
5.1 Légimentés
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet területén 2008 májusától Sármelléken működik légimentő bázis, amelynek az áthelyezése többek közt a kedvezőbb földrajzi adottságok miatt vált aktuálissá. Információink szerint az új légibázis Sárvár térségében kerül felépítésre. 

Kapcsolatunk a légimentőkkel jónak mondható.

Légimentési feladatok száma 2014-ben:
	Légimentés

riasztások
	Győr-Moson-Sopron megye
	Vas megye
	Zala megye
	Régió összesen

	Primer riasztások száma
	23 
	24
	132
	179

	Szekunder riasztások száma
	4 
	4
	21
	29

	Összes riasztások száma
	27 
	28
	153
	208


A helikopter-riasztások számából jól látható, hogy a jelenlegi légimentő bázisok (Sármellék, Balatonfüred és Budaörs) bevetési köréből kieső Győr-Moson-Sopron megyei és Vas megyei térségbe jóval ritkábban történik riasztásuk. 
5.2 Alternatív mentőszolgálatok
A Régióban számos alternatív mentőszolgálat jelent meg különböző rendezvények egészségügyi biztosítójaként. Ezek egy része az OMSZ dolgozók szűk köre számára jelent anyagi ellenszolgáltatást, munkajogilag nem ismert jogviszonyban. A mentési rendelet azon pontjára vonatkozóan, amely meghatározott havi óraszámú OMSZ kivonulói szolgálat igazolását írja elő, 2014-ben nem kerestek meg bennünket ezek a szolgáltatók, így véleményünk szerint kétséges a kiállított személyzet jogszabálynak való megfelelése. 

Tevékenységüket időnként bejelentették felénk, de a törvényileg előírt 5 nappal korábbi bejelentési határidőt általában nem tartották be. Kapcsolatunk az általuk ellátott betegek átvételére és kórházba szállítására korlátozódott. 2014-ben 74 (Vas: 69, Gy-M-S: 5, Zala: 0) beteget vettünk át mozgóőrséget ellátó szervezetektől. 

A menetlevelek másolatát minden alkalommal számlázás céljából elküldtük a Pénzügyi Osztály részére. Ezek teljesítéséről rendszeresen kaptunk visszajelzést. 

A Vas megyei Pannónia-Ring területén a Samaritanus Kft. lát el mozgóőrséget. Tevékenységükről időnként előzetes havi beosztást küldenek, egyéb kapcsolatunk nincs velük. 

A Régióban a magán mentőszolgáltatók bevétele az elmúlt évben az általuk bejelentett mozgóőrségek alapján becslésünk szerint közel 20 millió forint volt, ekkora bevételtől esett el számításunk szerint a Mentőszolgálat. 
Az előre be nem jelentett egészségügyi biztosítások nagy veszélye, hogy – tekintettel arra, hogy ezen cégek szállító kapacitást nem biztosítanak, hanem az OMSZ mentési kapacitására számítanak – adott esetben a lakosság mentési kapacitásából vonnak el jelentős erőket, melynek súlyos következményei lehetnek. 

A biztosítások egy része alulbiztosított.
2014-ben a Régióban teljesített rendezvények egészségügyi biztosításának bevétele 15 millió 215 ezer forint volt.
A hatósági bejárásokon számunkra bemutatott szerződések egy részén láthatók vállalási összegek, amelyek mértéke valószínűtlenül alacsony a szerződő mentő-vállalkozás földrajzi távolságához és a nyújtott szolgáltatáshoz viszonyítva.

5.3. Betegszállító vállalkozások
2012. május 1-jétől a megyei Irányító Csoportokhoz került a teljes betegszállítás-irányítás. A feladat ellátását sok technikai hiányosság és több szolgáltató részéről az együttműködési készség hiánya nehezítette. Kapcsolatunk a betegszállítókkal megyénként változó. Vas megyében egyetlen betegszállító végzi a feladatokat, ezért itt különösebb problémák nem jelentkeztek. 
Győr-Moson-Sopron megyében a Medi-Szikra Kft. és a vele családi kapcsolatban működő Optima Kft. betegszállító szolgáltatókkal kapcsolatban sokasodó problémák ÁNTSZ és OEP felé történő, vizsgálatot igénylő jelentése rendszeresen megtörtént. A hivatalok részéről több esetben jelentős pénzbüntetés kiszabására került sor. 2014. december 20-án mindkét szolgáltató felmondta az OEP-pel kötött finanszírozási szerződését.

Az ÁNTSZ kijelölő határozattal az egész megye területén a betegszállítást a Gól-Diatrans Kft. végzi. Az együttműködés velük korrekt, zavartalan.
Nem hivatalos értesülés szerint 2013. év végétől a Petz Aladár Megyei Oktató Kórház telephelyek közti OEP által nem finanszírozott betegszállításait, egymás közti megállapodás alapján a Misszió Mentő Kft. látja el. A szállítások felvételét egymás közt bonyolítják, felénk nem jelentik.

Zala megyében sokat javult a helyzet a korábbi évhez viszonyítva. 
2013-ban a Zala megyei Human Tranzit Betegszállító Kft.-nél tulajdonosváltás történt, a régi vállalkozó eladta vállalkozását. A tulajdonosváltást követően a betegszállítás rugalmassá vált. Kapcsolatunk az új tulajdonossal jónak mondható.

5.4 Orvosi ügyeletek
Vas megyében négy alapellátási ügyeleti szolgálat működtetését végezzük, Körmenden 1996. február 1-jétől, Szombathelyen, valamint a Szombathelyi Kistérség településein 2003. január 1-jétől. Ennek alapját az érintett önkormányzatok, a Megyei Egészségbiztosítási Pénztár és az Országos Mentőszolgálat Főigazgatósága által kötött szerződések képezik. 

Zala megyében a Zalaegerszegi Irányító Csoport végzi a Keszthely Város és Városkörnyéki Orvosi Ügyelet, Zalaegerszeg Város és Városkörnyéki Orvosi Ügyelet, Zalaszentgróti Központi Orvosi Ügyelet, Nagykanizsai Város és Városkörnyéki Orvosi Ügyelet, valamint a Zalakarosi Központi Ügyelet irányítását. 

2014-ben összesen 6.050 adatlapon rögzített hívást kezeltek.

Az orvosi ügyeleteken számos bajtársunk gépkocsivezetőként és asszisztensként dolgozott.

5.5. Sürgősségi osztályok (regionális elhelyezkedése, betegátadási tapasztalatok)

A Sürgősségi Ambulanciákon a betegátadás többnyire gyors és zavartalan volt.

A régió megyeszékhelyi kórházai közül utolsóként a Győri Petz Aladár Megyei Oktató Kórházban nyitotta meg kapuit a Sürgősségi Betegellátó Osztály (SBO). 

A TETRA rádió felszerelése minden Sürgősségi Osztályon szükséges lenne, hiszen nagymértékben javítja a beszállított súlyos állapotú betegekkel kapcsolatos előzetes kommunikációt, hatékonyabbá téve a megfelelő szintű felkészülést a betegek fogadására.

A Régióban a múlt év végéig sajnos nem történt meg Sopronban és Keszthelyen a TETRA rádió beszerelése a Sürgősségi Ambulanciára, azonban 2015 év elején megtörténik a beszerelés.
A Sürgősségi Osztályok megnyitásával egyre több mentődolgozó vállalt részmunkát a kórházak sürgősségi részlegein. Újonnan képzett szakorvosaink elvándorlása jórészt a Sürgősségi Osztályokra történt. 
5.6. Térség egészségügyi intézményei
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet ellátási területén található egészségügyi intézményekkel a kapcsolatunk jó. 
6. Társadalmi kapcsolatok
6.1. Mentőszervezet társadalmi megítélése (Mentőszervezeti vezetők, dolgozók részvétele OMSZ-on kívüli munkacsoportban, bizottságban; OMSZ dolgozókat érintő társadalmi kitüntetések, díjak)

A regionális igazgató tagja a Vas Megyei Védelmi Bizottságnak.

A vezető mentőtisztek tagjai a Megyei, Városi Védelmi Bizottságoknak, valamint a Városi Bűnmegelőzési, Közbiztonsági és Közrendvédelmi Bizottságoknak. 

A Zala megyei vezető mentőtiszt tagja a Sármelléki Repülőtéri Védelmi Bizottságának. 2014-ben a Sármelléki Reptéren tulajdonosváltás történt. Az új tulajdonos sajtóban közölt közleménye szerint a reptéren fejlesztéseket fognak végrehajtani, növelni szeretnék az utasforgalmat, így az esetleges veszélyeztetettségi szint 2015-ben feltehetőleg emelkedni fog. 

A Közalkalmazotti Tanács elnöke Régiónk nyugállományú mentőtisztje.

2014-ben kimagasló szakmai tevékenysége elismeréseként az Emberi Erőforrások Minisztériuma Elismerő Oklevelét vehette át Dr. Lórántfy Mária, az Országos Mentőszolgálat Nyugat-dunántúli Mentőszervezetének mb. regionális orvosigazgatója.

Főigazgatói Dicséretben részesült Gál István zalaegerszegi mentőgépkocsi-vezető.

Lenti Mentőállomás gépkocsivezetője, Horváth Tibor a Semmelweis-nap alkalmából kitüntető oklevelet kapott Lenti Város Önkormányzatától. 

2013-ban a Zalaegerszegi Mentőállomás kollektívája nyerte el az Astellas-díjat, az Év egészségügyi szakdolgozója pályázaton csoportos kategóriában, helyszíni sürgősségi ellátás szakterületen.
6.2. Társszervek

Jó munkakapcsolatban vagyunk a Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóságokkal. 

Számos alkalommal vettünk részt általuk szervezett gyakorlatokon, mentési bemutatókon, valamint rendszeresen tartottunk elsősegélynyújtó ismeretekről szóló képzéseket munkatársaik részére. Ezeken a rendezvényeken szabadnapos bajtársaink voltak jelen.

Hasonlóan jó kapcsolatot ápolunk a Rendőrséggel, a Honvédséggel, a Nemzeti Adó- és Vámhivatallal és a Vöröskereszt megyei és helyi szervezeteivel. 

2014. szeptemberben Nagykanizsán a Zala megyei árvízhelyzet miatt összehívták a Zala Megyei Védelmi Bizottság Operatív Törzsét. A Mentőszervezet részéről a nagykanizsai garázsmester és a Zala megyei vezető mentőtiszt volt jelen az Operatív Törzsben. 

Jelen voltunk a járási mentőcsoportok megalakulásánál, és az általuk szervezett gyakorlatokon. Ezeknek a gyakorlatoknak a száma növekedést mutat, ami a részvételünk feltételeit illetően központi szabályozást igényelne a jövőben. 

A zalaegerszegi Büntetés-végrehajtási Intézetben rendszeresen tartottunk elsősegélynyújtó előadásokat, gyakorlatokat.
6.3. Önkormányzatok
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet megyéinek önkormányzataival a kapcsolatunk jó. Az önkormányzatok által szervezett rendezvényeken a Mentőszervezet vezetői rendszeresen és időnként dolgozói is részt vesznek. 
Öt mentőszervezeti dolgozó polgármesteri tisztséget tölt be, öt bajtársunk pedig önkormányzati képviselőként tevékenykedik. Az öt polgármester közül az elmúlt évben hárman kérték illetmény nélküli szabadságukat.
6.4 Alapítványok
A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet területén 8 mentőalapítvány és 1 egyesület működik. Zala megyében az alábbi három alapítvány segíti a munkánkat.
	Alapítvány neve
	Cím
	Képviselő neve

	Zala megye
	 
	 

	Zalai Mentésügyi Alapítvány
	8900 Zalaegerszeg,         Ady út 69.
	Dr. Tóth Péter

	Zalaegerszeg Mentőállomásért Alapítvány
	8900 Zalaegerszeg,         Ady út 69.
	Beledi István

	Nagykanizsa és Térsége Mentőalapítvány
	8800 Nagykanizsa,  Kodály Zoltán út 5. 8/53.
	Ténai Péter


Az alapítványok anyagi lehetőségeikhez mérten vettek részt új mentéstechnikai eszközök vásárlásában, kongresszusokon, továbbképzéseken való részvételünk támogatásában.

1. számú melléklet a 2014. éves jelentéshez

Mentőegységeket ért agresszió 2014.

A Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezetnél mentőegységeket 8 esetben ért agresszió (Vas: 3, Gy-M-S: 3, Zala: 2)

A feljelentést az illetékes rendőrfőkapitány részére minden alkalommal megtettük. 

A rendőrségtől, ügyészségtől visszajelzést általában nem kaptunk. 

Zala megye
2014. január 14. – M20/605 – Zalaegerszeg
2014. január 14-én 17:15 órakor az M20/605. zalaegerszegi mentőegység vonult ki a rendőrségi fogdába egy ittas betegért, akit kórházba kellett szállítani. 

A beteg a mentőegység tagjait folyamatosan szidalmazta, majd a mentőben rugdosni kezdett, ököllel arcul akarta ütni a mentőápolót. A zalaegerszegi kórházba érkezést követően a mentőápoló jobb karját elkapta, csavarni kezdte, amelyet csak a rendőr közbelépésére hagyott abba. A mentőápoló 8 napon belül gyógyuló sérülést szenvedett, amelyről látleletet vetetett.

A beteg átadását követően a rendőrségen az esetről jegyzőkönyv felvételére került sor. 

A mentőegység elleni támadásban anyagi kár nem keletkezett.

A mentőegység tagjai munkájukat folytatták.

A mentőegység: M20/605 – Zalaegerszegi Mentőállomás
Rendőrségi feljelentés: 2014. január 17. 
Azóta az üggyel kapcsolatban a rendőrségtől nem kaptunk értesítést. 

2014. február 12-én érkezett Gál Antaltól bocsánatkérő levél, amelyben arról tájékoztatott, hogy az ügyben eljárás folyik ellene. Hangsúlyozta, hogy nagyon-nagyon sajnálja a történteket és mindenkitől bocsánatot kér a tettéért.

2014. október 01. – M20/81. – Zalakaros
2014. október 01-én 23:19 órakor az M20/81. zalakarosi mentőegység Zalakaros, Szőlő u. 31. előtt fekvő ittas fejsérülthöz vonult ki. A beteget rendőrök találták a helyszínen. 

A mentőegység tagjai hosszas rábeszélést követően tudtak a beteggel kórházba indulni. Néhány kilométer megtétele után a hordágyra fektetett beteg agresszívvé vált. Ezt észlelve a mentőgépkocsi-vezető azonnal megállt. A mentőápolót ajtónyitás közben hátulról a beteg többször erőteljesen tarkón ütötte. Megszédült, feje fájt, eszméletvesztése nem volt. A betegtérbe belépő gépkocsivezetőt a beteg arcon ütötte. Ezt követően a mentő hátsó ajtaját kezdte rugdosni. Ezek után a mentőegység tagjai karhatalom igénybevételét kérték. A kiérkező rendőrök a beteget megbilincselték, és a beteg szállítása rendőri kísérettel folytatódott a nagykanizsai kórház Sürgősségi Ambulanciájára.

A feladat végeztével a mentőegység tagjai látleletet vetettek.

A mentőegység elleni támadásban anyagi kár nem keletkezett.

A mentőegység tagjai munkájukat folytatták.

A mentőegység: M20/81 – Zalakarosi Mentőállomás
Rendőrségi feljelentés: 2014. október 02.
Azóta az üggyel kapcsolatban a rendőrségtől nem kaptunk értesítést. 

Határozati javaslat

A Zala Megyei Közgyűlés a Zala megyei mentőállomások és a betegszállítás helyzetéről szóló tájékoztatót tudomásul veszi.
Határidő: azonnal

Felelős:   Dr. Pál Attila, a közgyűlés elnöke



