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a Zala Megyei Közgyűlés 2010.december 10-i ülésére

Tárgy: 
A Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola, és a Keszthelyi Nevelési Tanácsadó Minőségirányítási Programjának jóváhagyása 

Az előterjesztést készítette:
Delyné Hír Éva


 Tóthné Németh Gabriella
Megtárgyalta: 
Oktatási, Sport és Ifjúsági Bizottság
Törvényességi észrevétel:
nincs dr. Mórocz Lilla
Előterjesztő:



Manninger Jenő

a közgyűlés elnöke
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Tisztelt Közgyűlés!

A Közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény (továbbiakban: Kt.) 85. § (7) bekezdése szerint: „A helyi önkormányzati intézményfenntartó elkészíti az önkormányzati közoktatási intézményrendszer működésének minőségirányítási programját (a továbbiakban: önkormányzati minőségirányítási program). Az önkormányzati minőségirányítási program az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatok – gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügy – kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét. Az intézményi minőségirányítási programnak összhangban kell állnia az önkormányzati minőségirányítási programmal.”

A fentieknek megfelelően a Zala Megyei Közgyűlés 64/2009 (VI.12.) KH számú határozatával elfogadta a Zala Megyei Önkormányzati Közoktatási Minőségirányítási Programot 2009-2014. évre. (továbbiakban: ÖMIP)
Kt. 40. § (11) bekezdése  szerint: „A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni (továbbiakban: intézményi minőségirányítási program). Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadás előtt be kell szerezni az iskolaszék (Kt. 60-61. §) és az iskolai, kollégiumi diákönkormányzat (Kt. 63. §) véleményét. Az intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.”
A Zala Megyei Önkormányzat fenntartásában működő közoktatási intézmények jogszabályi előírás alapján elkészítik Intézményi Minőségirányítási Programjukat (továbbiakban: IMIP), mely - a fent idézett Kt. 40. § (11) bekezdése alapján -, a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. Minőségirányítási tevékenységüket az elfogadott IMIP alapján végzik, összhangban az ÖMIP-el .
A Kt. 40. § (12) bekezdése kimondja , hogy „Az  intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszú távra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban meg kell határozni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását. Az intézményi minőségirányítási programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetői feladatokat ellátók, továbbá az alkalmazottak teljesítményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét azzal, hogy a teljesítményértékelés kiválóan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas, illetve alkalmatlan eredménnyel zárulhat. A minőségirányítási programban rögzíteni kell a teljes körű intézményi önértékelés periódusát, módszereit és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát. A minőségirányítási program végrehajtása során figyelembe kell venni az országos mérés és értékelés eredményeit. A nevelőtestület a szülői szervezet (közösség) véleményének kikérésével évente értékeli az intézményi minőségirányítási program végrehajtását, az országos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok teljesítményét. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. A nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség) értékelését, valamint a javasolt intézkedéseket meg kell küldeni a fenntartónak. A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé.” 

A fentiek ismeretében a Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola, valamint a Keszthelyi Nevelési Tanácsadó az Intézményi Minőségirányítási Programjuk felülvizsgálata során megállapították, hogy IMIP-jük módosítása szükséges a hatályban lévő , az ÖMIP-el történő harmonizálás okán, a  jogszabályi előírásoknak megfelelően.
Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy a határozati javaslatot és az 1.számú mellékletként csatolt Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola, valamint a 2. számú mellékletként csatolt Keszthelyi Nevelési Tanácsadó Intézményi Minőségirányítási Programját jóváhagyni szíveskedjen!

HATÁROZATI JAVASLAT

A Zala Megyei Közgyűlés

1.) az előterjesztés 1. számú mellékletét képező Zala Megyei Önkormányzat fenntartásában működő Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola Intézményi Minőségirányítási Programját, valamint
2.) az előterjesztés 2. számú mellékletét képező Zala Megyei Önkormányzat fenntartásában működő Keszthelyi Nevelési Tanácsadó Intézményi Minőségirányítási Programját

 jóváhagyja.

Határidő: 2010.december 15.
Felelős:   Manninger Jenő, a közgyűlés elnöke
    Oktatási intézmények vezetői

3.) felkéri a fenntartásában működő közoktatási intézményeket az abban foglaltak         

betartására. 

Határidő: folyamatos

Felelős: Manninger Jenő, a közgyűlés elnöke
1.sz. melléklet
INTÉZMÉNYI MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAM

GÖNCZI FERENC GIMNÁZIUM ÉS 

SZAKKÖZÉPISKOLA

8960 Lenti, Zrínyi u.5. 

Tel/fax: 92/ 551 350

E-mail: info@gonczigimnazium.hu 

Weboldal: www.gonczigimnazium.hu 

Készítette: Árkovicsné Pezzetta Claudia igazgató 

Véleményezte: 
Szülői Szervezet 
2010. június 2. 


Diákönkormányzat 
2010. június 3.

Elfogadta: 
Alkalmazotti közösség
2010. június 25. 

A benyújtás dátuma: 
2010. augusztus 21. 

Tervezett felülvizsgálat: 
2011. június 30. 

Jóváhagyta: Zala Megyei Közgyűlés 
2010. 

1. MINŐSÉGPOLITIKA 

1.1. Az intézményről 

Az intézmény adatai:

Neve: Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola 

Székhelye: 8960 Lenti, Zrínyi u.5. 

Tel/fax: (92) 551-350 

E-mail: info@gonczigimnazium.hu 

Weboldal: www.gonczigimnazium.hu 

Fenntartója: Zala Megyei Önkormányzat

Jogállása: önálló jogi személy

Típusa: közszolgáltató költségvetési szerv, közintézmény, többcélú középfokú közoktatási intézmény 

Az intézmény alapításának éve: 1962 

Alaptevékenysége: általános középfokú oktatás


Alapfeladatai: nappali rendszerű gimnáziumi oktatás (9-12/13.évf.)

sajátos nevelési igényű tanulók nappali rendszerű gimnáziumi oktatása   ( 9-12/13. évf.)

gimnáziumi felnőtt oktatás (9-12/13.évf.)

nappali rendszerű szakközépiskolai oktatás (9-12/13.évf.)

sajátos nevelési igényű tanulók nappali rendszerű szakközépiskolai oktatása (9-12/13.évf.)

szakképesítés megszerzésére felkészítő nappali rendszerű szakmai elméleti oktatás a szakképzési évfolyamokon

sajátos nevelési igényű tanulók szakképesítés megszerzésére felkészítő nappali rendszerű szakmai elméleti oktatás a szakképzési évfolyamokon

szakképesítés megszerzésére felkészítő nappali rendszerű szakmai gyakorlati oktatás a szakképzési évfolyamokon

sajátos nevelési igényű tanulók szakképesítés megszerzésére felkészítő nappali rendszerű szakmai gyakorlati oktatás a szakképzési évfolyamokon

önkormányzatok, valamint többcélú kistérségi társulások elszámolásai

iskolai, diáksport-tevékenysége és támogatása

emelt szintű nappali rendszerű szakközépiskolai szakmai oktatás a szakképzési évfolyamokon

sajátos nevelési igényű tanulók emelt szintű nappali rendszerű szakközépiskolai szakmai oktatás a szakképzési évfolyamokon

iskolai intézményi étkeztetés 

fogyatékossággal élők iskolai, diáksport-tevékenysége és támogatása

Kiegészítő tevékenység: munkahelyi étkeztetés

          Tagozatok: 
( nyelvi előkészítő évfolyam, általános gimnázium : 9-13.   évfolyam


( szakközépiskolai képzés a 9-12.évfolyam, műszaki és gazdasági szakterület


( szakképző évfolyam (OKJ): 13-14. évf.


( középiskolai felnőttoktatás esti tagozat:9-12. évf.

Az intézmény képviselője: az iskola igazgatója 

Működő alapítvány: Gönczi Ferenc Alapítvány 

Az intézmény rövid története: 

1962 szeptember
2 osztállyal, 8 fős tantestülettel megkezdődött az oktatás az általános  iskolával közös igazgatás alatt 

1963 szeptember  
az önálló intézmény első tanévének kezdete, Tuboly Tibor igazgató irányításával 

1964 december 

beköltözés a Zrínyi úti épületbe, mely diákotthonként is működött

1965. április 3. 

az épület hivatalos átadása, avató ünnepség

1972 szeptember 

matematika és orosz nyelvi tagozat indulása

1974 szeptember 
fa- és ruhaipari szakközépiskolai oktatás kezdete az esti tagozaton

1977 a központi fűtés szénről  gáztüzelésre való átállítása 

1979 
az épület négy tanteremmel bővült, befogadta a 407.sz. Ipari Szakmunkásképző Lentibe kihelyezett tagozatát

1979 a gimnázium városi intézménnyé lett, elindult a fakultatív tantervű oktatás 

1984 szeptember 

a kollégium megszűnése 

1985.november 22. 
az intézmény Gönczi Ferenc néprajztudós nevét vette fel

1993  augusztus               Varga László igazgatói megbízása 

1993



a Gönczi Ferenc Alapítvány létrehozása 

1995.január 1. 

az intézmény megyei fenntartásba került 

1997 szeptember 
elindult az informatika oktatás az új számítástechnikai szaktanteremben

1998 1997 szeptember 
az intézmény helyet ad a Budakalász Gimnázium Lenti Tagiskolájának is (esti tagozat) 

1999 megkezdődött az Utazás és Turizmus gyakorlati fakultációs tárgy oktatása az Iskolafejlesztési Alapítvány támogatásával 

1999 szeptember 
megindult az érettségi utáni szakképzés a 13.évfolyamon (idegenforgalmi ügyintéző)

2000 szeptember 
névváltozás, az első szakközépiskolai osztály indítása a  nappali tagozaton, idegenforgalmi szakmacsoportban

2001 szeptember 
az új számítástechnika szaktanterem átadása 

2001 szeptember 
a szakközépiskolai képzési kínálat bővülése informatika szakmacsoporttal, OKJ-s képzés a 13.évfolyamon (számítástechnikai  szoftver-üzemeltető) 

2003 január 
ún. internetes  terem átadása 

2003 augusztus
Árkovicsné Pezzetta Claudia igazgatói kinevezése 

2003 október 
fűtésrekonstrukció 

2003.november 21. 
a Jubileumi évkönyv- Tablók könyve 1963-2003 díszbemutatója

2003. november 22.
jubileumi ünnepség az intézmény fennállásának 

 40. évfordulóján

2004. szeptember 1.
új pedagógiai program bevezetése, nyelvi előkészítő osztály   indulása a 9. évfolyamon 29 fővel

2005 május-június
elsőként szervezett kétszintű érettségi vizsga a Göncziben, első előrehozott érettségizők

2005. szeptember 1.
újabb nyelvi előkészítő osztály indulása a 9. évfolyamon

2007 május-június
az utolsó esti tagozatos osztály érettségi vizsgája

2007 július
helytörténeti tábor, megjelent kötetek: Muránia legendái, Gasztro Muránia

2007. szeptember 1.
”Az élet iskolája” program indítása az osztályfőnöki órák keretében

2009. szeptember 1.
a TÁMOP 3.1.4 Kompetencia alapú oktatással a minőségért Zalában” pályázat indulása

2010. február 
TÁMOP 3.2.9/B „Audiovizuális emlékgyűjtés” című pályázat indulása (5 M Ft), ami az intézmény első önálló európai uniós pályázata

Az intézmény szervezeti struktúrája
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1.2. Törvényi szabályozás 

A közoktatásról szóló 1993.évi LXXIX. törvény 40. § írja elő az intézményi minőségirányítási program elkészítését: 

„ Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszú távra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban meg kell határozni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását. Az intézményi minőségirányítási programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetői feladatokat ellátók, továbbá az alkalmazottak teljesítményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét azzal, hogy a teljesítményértékelés kiválóan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas, illetve alkalmatlan eredménnyel zárulhat. A minőségirányítási programban rögzíteni kell a teljes körű intézményi önértékelés periódusát, módszereit és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát. A minőségirányítási program végrehajtása során figyelembe kell venni az országos mérés és értékelés eredményeit. A nevelőtestület a szülői szervezet (közösség) véleményének kikérésével évente értékeli az intézményi minőségirányítási program végrehajtását, az országos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok teljesítményét. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. A nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség) értékelését, valamint a javasolt intézkedéseket meg kell küldeni a fenntartónak. A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé. A fenntartónak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a honlapján, honlap hiányában a helyben szokásos módon nyilvánosságra kell hoznia.”

1.3. Fenntartói elvárások 

A Zala Megyei Közgyűlés 2009. júniusában 64/2009. (VI.12.) sz. Közgyűlési  Határozattal fogadta el a Zala Megyei Közgyűlés új Önkormányzati Közoktatási Minőségirányítási Programot. 

Az ÖMIP tartalmazza a fenntartó elvárásait iskolánkra vonatkozóan, melyek az alábbiak: 

1. Az eszközellátottság biztosítása 

2. Intézmények közötti együttműködés, kapcsolattartás szülőkkel, fenntartóval, patronálókkal és egyéb partnerekkel

3. Baleseti források felülvizsgálata, megszüntetése, munkavédelmi felülvizsgálat 

4. Költséghatékony gazdálkodás (osztályszámok, osztálylétszámok, csoportszámok, csoportlétszámok) 

5. Tankötelezettség teljesítése 

6. A hátrányos helyzetűekkel és a tehetségekkel való egyenrangú törődés 

7. Kommunikációs alapkészségek, szociális képességek fejlesztése; készségek, képességek magas szintű továbbfejlesztése 

8. Pályaorientáció, pályaválasztás segítése 

9. Az esélyegyenlőséget segítő oktatási-nevelési formák alkalmazása 

10. A nevelési feladatok teljesítése a pedagógiai programban foglaltak szerint 

11. Az élethosszig tartó tanulásra való felkészítés 

12. Az oktatás tartalmi színvonalának fejlesztése 

13. A beiskolázás tudatos tervezése 

14. A kompetencia alapú oktatás implementációja

15. Évenként tervezett belső ellenőrzés, mérés-értékelés

16. Személyiségfejlesztés, szabadidő hasznos eltöltése

1.4. Minőségpolitikai nyilatkozatok

1.4.1 A Zala Megyei Közgyűlés minőségpolitikája, küldetésnyilatkozata a megyei fenntartású közoktatási intézményekre

Jövőkép

A társadalmi változásokra nyitott, azokra gyorsan és hatékonyan reagáló, az Európai Unió által támasztott követelményeknek és kihívásoknak megfelelő, és azokra helyes válaszokat adó intézményrendszer kialakítása, amely a haza és a nemzet sorsa iránt felelősséget érző, a családot az egészséges társadalom alapjának tekintő, az elesettek iránti szolidaritást és önzetlenséget természetes életvezetési elvként megélő, és ezeket az értékeket továbbadó pedagógusokkal oktatja és neveli a jövő nemzedékét, amelyeknek tagjai képesek lesznek különbséget tenni az élettől idegen látszatértékek és az igazi Emberi értékek között, és ennek megfelelően alakítják életüket és nevelik gyermekeiket.

A fentiek érdekében kiemelt feladatot kíván betölteni a Nyugat-dunántúli Régió Zala megye közoktatási feladatainak ellátásában.

· A megye elkötelezett amellett, hogy anyagi és szellemi erőforrásait hatékonyan használva, eredményesen szolgálja a gyermekek és fiatalok fejlődését, személyiségük gazdagodását és az egész életen át tartó tanulásra való felkészülést.

·  A kor követelményeinek megfelelve olyan oktatást-nevelést biztosít, mely rugalmasan alkalmazkodik a munkaerőpiac folyamatosan változó igényeihez, biztosítja a megújulni képes humán erőforrásokat, és hatékonyan szolgálja a kulturális javak iránti igény fenntartását az európai integrációban.

· Küldetése, hogy az oktatás biztosítsa a szolidaritás és méltányosság elveinek érvényesülését, erősítse a társadalom kohézióját, hogy minden gyermek és fiatal számára szociális helyzetére, nemére, származására való tekintet nélkül biztosítson döntési szabadságot és lehetőségeket.

· Célja az esélykülönbségek mérséklése, a hátrányos helyzetűek integrációja, az oktatási kínálat intézmények közötti megosztása.

· Továbbá megvalósítandó célkitűzése a megerősödő kistérségi rendszer és a megyei szakmai oktatásirányítás összhangjának, együttműködéseinek kialakítása és fenntartása.

1.4.2 Az ÖMIP és az IMIP kapcsolata

A fenntartó önkormányzat minőségpolitikai alapelvei:

A,  A fenntartónak az intézményrendszerrel, intézményekkel kapcsolatos elvei:

· korszerűség elve (tudásban, készültségben, tartalomban, működésben, bánásmódban, eszközökben, technikában stb.)

· demokratikus működés elve

· a gyermek fejlődési esélye biztosításának elve ( a differenciált pedagógiai módszerek lehetőségeivel)

· átjárhatóság elve (intézményen belül, intézmények között)

· a nevelési-, pedagógiai programoknak és a munkaterveknek alárendelt szakmai önállóság elve

· a gyermek/tanuló alapvető szükségleteinek biztosítása

· az intézményrendszer külső stabilitásának elve

· az intézményi helyzetelemzés és pedagógiai programkészítés, az elfogadott programoknak megfelelő működés kötelezettségének elve

B,  A pedagógusokkal kapcsolatos elvek:

· korszerű tájékozottság és szakmai műveltség (szaktudományban, pedagógiában), tanítási képesség, tanulásszervezés elve

· gyermekszeretet (elfogadás, tisztelet, megismerő és ösztönző képesség) elve

· folyamatos önképzés, továbbképzés, az alkotó munka igényének elve

· együttműködés és konfliktuskezelés képességének elve

· a demokrácia szabályainak megfelelő érdekérvényesítés gyakorlásának elve

C, Az iskola-felhasználókkal (szülőkkel, tanulókkal) kapcsolatos elvek:

· szabad iskola-, illetve intézményválasztás elve

· az intézmények működésével kapcsolatos véleménynyilvánítás elve

· a gyermekért/tanulóért, intézményért érzett felelősség elve

· rendeltetésszerű intézményhasználat elve

1.4.3 Az ÖMIP által javasolt nevelési célok az intézményi minőségirányítási rendszer működtetéséhez

Az oktatási minőség fejlesztése

A mérés-értékelési rendszer kialakításával és működtetésével az intézményekben folyó munka javítása:

· A mérési-értékelési rendszerterv összehangolja a mérési-értékelési gyakorlatot a fenntartó és az intézmények között, mely egyaránt érdeke a fenntartónak és az intézményeknek:

· Egyrészt az átláthatóság, folyamatos nyomon követés

· Másrészt a folyamatos javítás és fejlesztés céljából.

· A munka összehangolása során meg kell határozni a mérés-értékelés célját, feladatát, a folyamatot, a módszert és eszközöket, az eredmények felhasználásának módját és a nyilvánosság körét, az intézmények egymással való összehasonlításának lehetőségét, különös tekintettel a hozzáadott érték alapján.

· A mérési- értékelési rendszertervet folyamatosan szükséges fejleszteni, hiszen az igények változnak, a lehetőségek szűkülnek, vagy bővülnek, a mérési eredmények elemzéséből új feladatok jelenhetnek meg.

· Fontos annak meghatározása, hogy mit és mikor mérünk: mindent és mindig mérni nem lehet, hiszen az a mérést öncélúvá tenné. Ez nem szolgálná sem a fenntartó, sem az intézmények érdekeit, a mérés-értékelés gyakorlati hasznosítását, a munka színvonalának javítását, aminek során korrekciók segítségével vagy az elérendő célokat illetve azok eléréséhez vezető folyamatokat lehet és kell módosítani.

1.4.4 Az élethosszig tartó önképzés és feltételeinek biztosításával a pedagógusok és a tanulók támogatása, segítése

· A pedagógusok szakmai fejlődésének támogatása:

· Továbbképzések és továbbtanulások számának növelése a közoktatás-vezetői szakképzettség és a pedagógus- szakvizsga területén, amelyek használható szakmai ismereteket nyújtanak.

· Esélyegyenlőség növelése:

· A többi gyermekkel együtt nevelhető, sajátos nevelési igényű tanulók számára az integrált nevelési feltételek biztosítása az intézményi pedagógiai programok alapján

· Személyiségfejlesztési és felzárkóztató programok alkalmazása (SNI, BTM)

1.4.5 Az élethosszig tartó tanulásra való felkészítés

A Zala Megyei Önkormányzati Minőségirányítási Program minőségpolitikája és jövőképe alapján a különböző szintű oktatási intézményeknek az a feladata, hogy a kibocsátott tanulóifjúságnak széleskörű általános műveltséget, alapos szaktudást adjon, továbbá fejlessze a sokoldalú érdeklődést, az önképző képességet, a továbbképzés igényét. A jelen körülmények és a jövő fejlődési irányai megkövetelik a társadalom szemléletének változását, az élethosszig tartó tanulásra irányuló motiváltságot. Az oktatási intézményeknek részt kell vállalni ebben a folyamatban, fel kell készíteni a tanulókat az élethosszig tartó tanulásra.

1.4.6 Intézményi minőségpolitika nyilatkozat

A Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola 1963 óta bocsát ki érettségizett fiatalokat Lenti városban. 

Az iskola munkatársai, pedagógusok és technikai dolgozók elkötelezettek hivatásuk, munkahelyük iránt, valamennyien érdekeltek az intézményben folyó nevelő-oktató munka és a minőség folyamatos fejlesztésében. Ennek érdekében a munkatársakat folyamatosan képezzük. 

Partnereink elvárásainak, igényeinek megvalósítása érdekében célunk, hogy 

· hasznosítható tudást közvetítsünk,

· piacképes képzést valósítsunk meg, 

· továbbfejlesszük az egyéni készségeket, képességeket,

· emeljük diákjaink neveltségi szintjét,

· és képessé tegyük tanulóinkat az élethosszig tartó tanulásra. 

Továbbra is törekszünk arra, hogy 

· magas színvonalon készítsük fel tanulóinkat az érettségi vizsgára és a felsőfokú tanulmányokra,

· iskolánk családias légkörében diákjaink jól érezzék magukat, 

· megőrizzük iskolánk jó hírét, öregbítsük hagyományait. 

Céljaink elérése érdekében tervszerűen, következetesen fejlesztjük az oktatás személyi s tárgyi feltételeit. 

Fontosnak tartjuk, hogy munkatársaink megismerjék, megértsék és mindennapi tevékenységük során érvényesítsék minőségpolitikánkat, minőségcéljainkat.
1.5. Minőségcélok 

· együttműködés, folyamatos kapcsolattartás a partnerekkel, megyei és helyi intézményekkel, szervezetekkel

· költséghatékony  gazdálkodás

· a kommunikációs alapkészségek, képességek magas szintű továbbfejlesztése 

· pályaorientáció, a pályaválasztás segítése

· az esélyegyenlőséget segítő oktatási-nevelési formák alkalmazása

· az osztály, csoport összetételéhez alkalmazkodó pedagógiai módszerek választása 

· a nevelés és az oktatás egyenrangúvá tétele

· az új módszerek folyamatos figyelemmel kísérése, elsajátítása, alkalmazása

· a tanulók öntevékenységének elősegítése

· az iskola további népszerűsítése, vonzóbbá tétele, jó hírének megőrzése

· a fegyelmi helyzet szinten tartása, javítása

·  intézményi önértékelés, munkatársi, tanulói értékelési rendszer kialakítása

· a tanórán kívüli tevékenységek bővítése, a szabadidő hasznos eltöltése  a tanulói igények figyelembe vételével 

· az intézmény tárgyi fejlesztési lehetőségeinek  feltérképezése

· a tanulók empatikus készségeinek fejlesztése 

· az intézmény által képviselt értékek beépítése a mindennapi nevelési-oktatási gyakorlatba 

· az idegen nyelv választási lehetőségeinek bővítése 

· szakmai és közéleti nyitottság, önfejlesztés a pedagógusoknál 

· biztonságosabb, balesetmentes környezet kialakítása

· az oktatási kínálat folyamatos fejlesztése a partnerek és a munkaerő piac elvárásainak megfelelően

· az informatikai eszközök minél szélesebb alkalmazása az oktatásban és a mindennapokban a munkatársak és a tanulók körében 

· a kompetencia alapú oktatás gyakorlatának bevezetése és folyamatos fejlesztése

· személyiségfejlesztés

· a szabadidő hasznos eltöltésének megszervezése

2. MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER 

2.1. Vezetés 
Az intézmény igazgatója elkészíti az intézményi minőségirányítási programot. Ennek végrehajtására minőségfejlesztési csoportot hoz létre és működtet. 

Az intézményvezetés kinyilvánítja minőség iránti elkötelezettségét, megvalósítása érdekében: 

· betartja és betartatja az intézmény működését szabályozó külső és belső jogrendszert, annak előírásait 

· megteremti az intézményi dokumentumok összhangját a változó szabályozókkal (az igazgató és a gazdasági vezető folyamatosan figyelemmel kíséri a jogszabályváltozásokat, az igazgató a tanári szobában lévő faliújságon vagy szóban tájékoztatja a változásokról a munkatársakat

· biztosítja az intézményi működés rendjét, beleértve a szükséges erőforrásokat is

· az igazgató 5 évente elkészíti, felülvizsgálja az iskola pedagógiai programját, tanévente az éves munkatervet, illetve minőségpolitikáját, minőségpolitikai célokat fogalmaz meg 

· érvényesíti a fenntartó elvárásait (önkormányzati rendeletek, határozatok), melyeket a havonta megjelenő közlönyben az igazgató és a gazdasági vezető tekint át, szóban vagy írásban tájékoztatja a munkatársakat az aktualitásokról és a változásokról 

· az igazgató felügyeli a minőségirányítási rendszer működését, folyamatosan beszámoltatja a minőségfejlesztési csoportot, illetve évente felülvizsgálja a minőségirányítási rendszer működését

· a megbízott felelősök kapcsolatot tartanak fenn a partnerekkel, koordinálják a velük való együttműködést, tapasztalataikról tájékoztatják az igazgatót 

· személyes példamutatással segíti a minőségirányítási rendszer megvalósulását. 

2.1.1. Jogi követelmények  

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy az iskola életét szabályozó jogi dokumentumok – törvények, rendeletek, belső szabályzók – mindenki számára hozzáférhetőek legyenek. A jogszabályváltozásokról a munkatársak az igazgatótól és a gazdasági vezetőtől értesülnek, akik szóban vagy írásban (a hirdetőtáblán kifüggesztett módon) terjesztik azokat elő. Az iskolai dokumentumokat az igazgató és a gazdasági vezető a változástól számított két hónapon belül aktualizálja, amennyiben a jogszabály vagy a fenntartó másképp nem rendelkezik.   

A különböző jogszabályokat az alábbi helyen lehet megtekinteni: 

· igazgatónál: Közoktatási törvény, Szakképzési törvény, Felsőoktatási törvény, Felnőttképzési törvény, A közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény,  Alapító okirat, Pedagógiai program, Intézményi minőségirányítási program, SZMSZ, Házirend, Kollektív szerződés, Oktatási Közlöny

· gazdasági vezetőnél: Munka törvénykönyve, Magyar Közlöny, CD-jogtár  

· könyvtárban: Közoktatási törvény, Pedagógiai program, Házirend

Az iskola dokumentumai az intézmény honlapján elérhetőek. 

A jogi követelmények betartását a tanév elején a munkatervben tervezett módon vezetői ellenőrzésekkel támogatja az iskolavezetés. 

2.1.2. Stratégiai és éves tervezés   


Az 1993-as közoktatási törvénytől kezdődően felerősödött a stratégiai szemlélet a közoktatásban, miután a közoktatási intézmények megkezdték önálló arculatuk kialakítását és ezzel összefüggésben pedagógiai-nevelési programjuk elkészítését. 


Az intézményi stratégia: 

· hosszú távra határozza meg az intézmény jellegét, tevékenységét a megyei fejlesztési terv, a munkaerő-piaci igények, a fenntartói elvárások és a demográfiai adatok figyelembe vételével 

· átfogó, rendszerszemléletű 

· folyamatos tevékenység, mely a változó környezethez igazodik, ám állandóságot is közvetít a stratégiai célok állandósága révén 

· lépései (PDCA – ciklus ): 
tervezés ( felelős: iskolavezetés, 5 évente )


végrehajtás (igazgató, alkalmazotti kör, folyamatosan)


elemzés ( minőségfejlesztési csoport, évente )


beavatkozás ( iskolavezetés, eltérés esetén )

· viszonyítási alap, melyhez képest az eredmények értékelhetők.

Fajtái: 

a) távlati terv: az intézmény távlati stratégiai terve az öt évre szóló pedagógiai program, mely meghatározza egy-egy képzési időszak főbb nevelési célkitűzéseit, a követelményrendszert, a fejlesztésre vonatkozó terveket, a helyi tantervet. A stratégiai terv elkészítése helyzetelemzésből indul, alapja a közvetlen partnerek igényeinek, elégedettségének mérése. Első alkalommal a dokumentum készítését megelőzően került rá sor. Az így nyert információk összesítése, értékelése megtörtént, megfogalmaztuk az intézmény minőségcéljait.

b) Középtávú terv: az igazgatói pályázat, mely vezetői programot, fejlesztési elképzeléseket is tartalmaz. 

c) rövid távú terv: éves terv, melyhez a munkaközösség-vezetők javaslataikat a tanévnyitó értekezlet előtt benyújtják az igazgatónak, aki összegzi azokat, majd  az igazgató javaslatát a nevelőtestület hagyja jóvá a tanévnyitó tantestületi értekezleten. Az éves terv – a  tanév rendjéhez igazítva - a kiemelt célokat, feladatokat tartalmazza, végső formáját szeptember 15-ig nyeri el, a tanári szobában kerül kifüggesztésre. 

A kiemelt célok meghatározásának szempontjai:

· fenntartói elvárások 

· szabályozás  (pl: kétszintű érettségi)  

· partneri elégedettség-mérés 

· a vizsgák tapasztalatai

· az ellenőrzések, mérések tapasztalatai. 

A tantestületi értekezleten a felmerülő pedagógiai célokat, feladatokat a nevelőtestület rangsorolja, majd jóváhagyja. 

2.2. Döntési folyamatok

Minden döntés folyamat eredménye. A döntési folyamat, a továbbiakban részletezett módon, előkészítésből, az alternatívák kialakításából, a döntési aktusból, a döntés továbbviteléből, hatásának vizsgálatából áll. Utóbbi elvezethet új döntés szükségességének felismeréséhez is. 

A döntésre váró, felmerült probléma leküzdésének három lépcsője van: eldönteni ( mi a teendő), megtenni és ellenőrizni, bevált-e a megoldás. 

Az iskola életében vannak egyszerű, rutinszerű és újszerű, egyszeri döntések. A stratégiai döntések szélesebb körű előkészítést igényelnek. 

A döntéshozatal követelményei:

· szükséges és elégséges információ összegyűjtése     

· döntési variációk felvázolása  

· a megfelelő, legjobb hatást ígérő és legkevésbé kockázatos döntés kiválasztása   

· demokratizmus, kollektív bölcsesség 

· mindazok bevonása a döntés előkészítésébe és folyamatába, akiket közvetlenül érint 

· a véleményt formáló közösségek (közalkalmazotti tanács, szakszervezet, munkaközösség-vezetők, stb.) meghallgatása a döntés előtt  

· megteremteni a döntés megfelelő nyilvánosságát

· a döntés fogadtatásának, hatásának figyelemmel kísérése. 

A közoktatási törvényben megfogalmazottakon kívül az alábbi döntések fordulnak elő az iskolában: 

· személyi döntések (alkalmazás, kinevezés, stb.): új munkaerő felvétel igénye esetén a z igazgató pályázatot ír ki, melyet az Oktatási Közlönyben, a megyei napilapban és a városi televízióban jelentet meg, majd az igazgató tájékozódik a pályázókról, a munkaközösség-vezetők véleményét meghallgatva dönt az alkalmazásról   

· megbízatások, felelősök megbízása (of., mk-vez.stb.): a nevelőtestület javaslatait az igazgató összegyűjti, a munkaközösség-vezetők véleményezik, az igazgató dönt 

· az éves költségvetés tervezése: az iskolavezetés javaslatát a gazdasági vezető terjeszti elő a nevelőtestületnek, mely véleményezi azt, az igazgató dönt  

· a tárgyi feltételek megteremtése (beszerzések, felújítás, karbantartás): a pénzügyi év kezdetén, a költségvetés elfogadását követően a gazdasági vezető összegyűjti a felmerülő igényeket, majd javaslatot tesz a beszerzésekre, melyet a munkaközösség-vezetők és az érdekképviselet véleményez, ezek alapján az igazgató dönt 

· az éves munkaterv elfogadása (ellenőrzési terv, kiemelt célok, a tanév időbeosztása): a munkaközösség-vezetők és az iskolavezetés javaslatát az igazgató terjeszti a nevelőtestület elé, mely jóváhagyja, az egyes munkaközösségek ez alapján készítik el saját munkatervüket

· beiskolázási terv: a továbbtanulni szándékozó munkatársak igényüket március 1-ig írásban nyújtják be az igazgatónak, aki összegzi ezeket, és a közalkalmazotti tanács és a szakszervezet véleményének meghallgatása után az igazgató javaslatára a nevelőtestület dönt  

· a pedagógusok és technikai dolgozók jutalmazása: évente egy alkalommal, a pénzügyi év végén történik, a jutalmazásra a munkaközösség-vezetők és az iskolavezetés tesz javaslatot, melyet az érdekképviseletek véleményeznek, az igazgató dönt  

· tantermek hasznosítása, bérbeadása: a gazdasági vezető javaslatára az igazgató dönt 

· csoportok (emelt szintű, fakultációs, nyelvi stb.) létrehozása, indítása: az igények felmérése a 10. évfolyam végén történik, melyet az osztályfőnökök végeznek, a csoportok indítását a munkaközösség-vezetők véleményezik, az igazgató dönt

· tanfolyamok, szakkörök szervezése, indítása: a szaktanárok a tanulói igényeket szeptember 15-ig felmérik, javaslatot tesznek tanfolyamok, szakkörök indítására, ezt a munkaközösség-vezetők véleményezik, az igazgató dönt; a szakkörök, tanfolyamok október 1-jén kezdődnek

· a tanulók továbbhaladása: a szaktanári javaslatot a nevelőtestület hagyja jóvá 

· tankönyvválasztás, rendelés: a szaktanárok javaslatát a munkaközösség-vezető véleményezi,  majd a nevelőtestület dönt 

· a tanulók jutalmazása ( könyv, vásárlási utalvány, Gönczi-emlékplakett, ösztöndíj): a tanulók véleményének megismerése után az osztályfőnökök és a pedagógusok javaslatára a nevelőtestület dönt, a jutalmazás a ballagáson és a tanévzáró ünnepélyen történik 

· kirándulások  tervezése, szervezése: a tanulói igények összegzése és a szülők véleményének meghallgatása után az osztályfőnök, szaktanár javaslatáról az igazgató dönt.

2.3. Intézményi működés 

2.3.1. Emberi erőforrások tervezése

a) felvétel, alkalmazás:

· az igazgató igazgatói utasításban meghatározza a munkatársak kiválasztásának szempontjait, melyek mindenki számára hozzáférhetők

· a technikai dolgozók felvétele próbaidő meghatározásával történik, véglegesítésükre a gazdasági vezető tesz javaslatot az igazgatónak 

· a pedagógus köteles megismerni az intézmény dokumentumait, szabályzatait, amit aláírásával igazol 

· pedagógusok esetében a munkaközösség-vezető mentorként kíséri figyelemmel a „betanulási időszakot”, annak érdekében, hogy az új nevelő megismerje az intézményi hagyományokat és a közösen elfogadott és képviselt értékeket 

b) továbbképzés, átképzés: szükséges az alkalmazottak szakmai tudásának folyamatos fejlesztése, melyet a továbbképzési terv szerint biztosít az intézmény. A továbbképzési terv elkészítésének lépései:

· a munkavállalók képzési igényüket március 1-ig írásban nyújtják be az igazgatónak

· az intézmény tervezett oktatási kínálatához igazodó képzések meghatározása 5 évre 

· ennek évenkénti lebontása a beiskolázási tervben.

c) terhelés: az iskolavezetés törekszik arra, hogy a munkatársak terhelése közel azonos legyen, ezért nyilvántartja az önként vállalt feladatokat, a tanórán kívüli tevékenységeket, ügyeleteket, helyettesítést. Az önként vállalt feladatok szétosztásakor célul tűzi ki, hogy minél több pedagógust, technikai dolgozót vonjon be a feladatok ellátásába.    

d) ösztönző rendszer: a munkaköri leírásokban nem szereplő feladatokat a munkatársak az igazgató megbízása alapján kapják. A többletfeladatokat – a pedagógusok esetében – a minőségi bérpótlékból finanszírozzuk. A bérpótlék elosztása nem havonta, hanem évente 2 alkalommal történik: júniusban és decemberben. Az elosztásra javaslatot tesznek a minőségi csoport és a munkaközösség-vezetők, az igazgató dönt.

A városi, megyei, országos díjakra a felterjesztés az igazgató feladata. 

Az iskolavezetés ösztönzi a munkatársakat a különböző szakmai konferenciákon, előadásokon való részvételre, pályázatok írására. Ennek érdekében tájékoztatja a kollégákat ezek létéről, lehetőségeihez mérten az intézmény megtéríti a részvételi díjat vagy annak egy részét, illetve az útiköltséget. Ugyanakkor elvárja, hogy a résztvevő munkatárs tanúsítványt szerezzen, illetve megossza tapasztalatait a munkaközösség tagjaival.

2.3.2. Anyagi erőforrások tervezése   

Az iskolavezetés végzi a pedagógiai program megvalósításához szükséges gazdasági, pénzügyi tervezést. Ennek elemei: 

a.) a költségvetés tervezése: a kialakított rend szerint az intézményi tervezést a költségvetési egyeztetés előzi meg, melyet a fenntartó kezdeményez, ahol részt vesz az igazgató és a gazdasági vezető. A közgyűlés által elfogadott költségvetés lebontása az iskolavezetés feladata. A költségvetés számairól, részleteiről a gazdasági vezető tájékoztatja a nevelőtestületet. A költségvetés alapján történik az intézmény ésszerű és takarékos gazdálkodása, a beszerzések, felújítások tervezése. A félévi értekezleten az igazgató értékeli az előző év gazdálkodását. 

b.) egyéb források bevonása: a tárgyi feltételek fejlesztésére a költségvetésből hiányzó tételek kiegészítésére, pótlására külső pénzeszközök bevonására van szükség. Ennek lehetőségei: 

· a bevételek növelése (lehetőségei: tantermek kiadása, étkezők számának növelése, tanfolyamon szervezése stb.)

· pályázatok ( a pályázatok figyelése az iskolavezetésen kívül a könyvtáros tanár feladata, aki jelzi a lehetőségeket a munkatársaknak, a pénzügyi év végén összegzés készül az eredményes és az eredménytelen pályázatokról, a támogatások összegéről

· a szakképzési hozzájárulás növelése (a kapcsolattartók felkeresik partnereinket, velük folyamatosan konzultálnak) 

· alkalmanként szponzori támogatások 

c.) vagyongazdálkodás: valamennyi dolgozó felelős a közös vagyon, az infrastruktúra megóvásáért, hatékony kihasználásának biztosításáért, a pazarlás megakadályozásáért. 

2.3.3. Minőségirányítási csoport működtetése:

A tanévnyitó tantestületi értekezleten az igazgató 3 tagú minőségirányítási csoportot bíz meg, mely vezetőből és 2 tagból áll. A megbízás egy tanévre szól, többször ismételhető. 

A csoport hatásköre (lásd 2.5.3.):  

· a partnerek azonosítása, a partnerlista frissítése   

· a partnerek elégedettségének mérése, értékelése, visszajelzés az igazgatónak

· a többletmunkáért járó juttatások elosztására vonatkozó javaslattétel 

· a személyre szabott önértékelés és az intézményi önértékelés szempontjainak összeállítása 

· az intézményi minőségirányítási program felülvizsgálatára javaslatok megfogalmazása. 

A minőségirányítási csoport éves munkaterv alapján dolgozik, melyet a csoport vezetője készít el és a tanévnyitó tantestületi értekezleten a nevelőtestület fogad el.

A minőségirányítási csoport tagjainak díjazása az érvényes jogszabályok alapján történik.

2.4. Oktatás-nevelés, szakmai működés
2.4.1. Szolgáltatási, képzési kínálat

A nevelés-oktatás célja az iskolai dokumentumokban, főként a pedagógiai programban, megfogalmazott értékeknek, alapelveknek megfelelő működés. Szándékunk az, hogy tanulóink biztos alapkészségek birtokában korszerű, használható, alkalmazható tudásra tegyenek szert, majd az érettségi bizonyítvány megszerzését követően legyenek képesek tovább képezni magukat. Törekszünk tanulóink fizikai és lelki egyensúlya összhangjának megteremtésére is. 

A képzés tervezése 4 éves ciklus időtartamra a helyi tantervben történik. Ez alapján készülnek a tanmenetek és az óratervek. A meglévő tanterv beválásáról a pedagógiai program felülvizsgálata keretében a nevelőtestület dönt a partnerek visszajelzései, a munkaerő piaci igények és a tanulói teljesítmények figyelembevételével. Új képzési igény felmerülés esetén az iskolavezetés egyeztetni köteles a fenntartó képviselőjével és az oktatási bizottsággal, mely évente meghatározza az indítható osztályok számát, létszámát és a képzési formákat. 

Az intézmény feladata a szülők, tanulók igényeinek megfelelő (kérdőív vagy interjú formájában) kötelező tanórai foglalkozáson kívüli tevékenység, szolgáltatás tervezése is. Az igények összegyűjtése a partnerek elégedettség-vizsgálata keretében történik, melyet véleményez az iskolai diákönkormányzat. Az iskolavezetés az igényeket egybe veti az intézmény tárgyi és személyi feltételeivel, lehetőségeivel, majd a nevelőtestület elé terjeszti az adott tanévben meghirdetendő térítésmentes és térítéses szolgáltatásait.

A jelenlegi kínálatot az alábbiakkal szeretnénk tovább bővíteni:

· nyelvvizsga-előkészítő tanfolyamok szervezése

· ECDL- tanfolyamok indítása

· az idegen nyelvi kínálat bővítése

· az emelt szintű érettségire választható tantárgyak folyamatos bővítése

· színjátszó kör szervezése

· az iskolaújság újraindítása

· az iskolarádió rendszeres műsorának beindítása

· szakkörök szervezése

· a sportköri kínálat bővítése.

2.4.2. Közös követelmények meghatározása 

· a tanulók értékelése, beszámoltatása (Pedagógiai program) 

· a tantestület tantárgyi és neveltségi követelményeinek egységesítése (Pedagógiai program) 

· értékek, viselkedési normák meghatározása (Pedagógiai program, Házirend)

· a tanulói hiányzások igazolása (Házirend)

· a tanulmányi versenyeken résztvevő tanulók hiányzásai (Házirend)

· a nyelvvizsga-felkészülés igazolása (Házirend)

· a 3 nap/tanév szülői igazolás elfogadása (Házirend)

· a tanítás nélküli munkanapok meghatározása (Házirend)

· az iskolai munkarend (SZMSZ)

· a tanulók megjelenése, öltözéke (Házirend)

· az iskolai ünneplő meghatározása (Házirend)

· a tanítási időben az iskola elhagyásának rendje (Házirend)

· a lyukas órák eltöltésének szabályai (Házirend)

· a porta szolgálat ellátása (Házirend)

2.4.3. Az oktatás-nevelés folyamatának tervezése    

A közgyűlés által elfogadott pedagógiai program része a helyi tanterv, mely alapján az iskolában az oktatás-nevelés folyik. A tanév előkészítése keretében történik a tantárgyfelosztás, melyet a munkaközösség-vezetők javaslatainak figyelembe vételével az igazgató készít el. Ezt tanmenetek elkészítése követi szeptember 15-i határidővel. A munkaközösségi egyeztetést követően a tanmenetet a szaktanár készíti el a részletes érettségi vizsgakövetelmények alapján. A tanmeneteket az igazgatóhelyettes ellenőrzi. 

A tanévnyitó tantestületi értekezleten a nevelőtestület fogadja el az intézmény éves munkatervét, melyet a munkaközösség-vezetőkkel való egyeztetést követően az igazgató készít el. Az éves munkaterv részét képezi a tanév időbeosztása (nappali és esti tagozat), a vizsgák időpontjának tervezése, a tanítás nélküli munkanapok meghatározása, a tanév kiemelt feladatainak kijelölése és az ellenőrzési terv. Ezt követően készítik el a munkaközösségek saját munkaterveiket, mely tartalmazza a tanulmányi versenyeket, a tervezett méréseket, továbbképzéseket, az önképzés formáit, a tehetséggondozás és felzárkóztatás tanévi feladatait. A végzett munkáról a tanév végi értékelő tantestületi értekezleten számolnak be a munkaközösség-vezetők. 

2.4.4 A kompetencia alapú oktatás gyakorlatának bevezetése és alkalmazása

TÁMOP 3.1.4 „Kompetencia alapú oktatással a minőségért Zalában”

2.4.4.1. A projekt célja


A címben megnevezett európai uniós projekten a Zala Megyei Önkormányzat 125 millió forintos támogatást nyert öt megyei fenntartású középiskola számára (5X25 millió Ft.):

· Asbóth Sándor Szakközépiskola (Keszthely),

· Közgazdasági Szakközépiskola (Keszthely),

· Vajda János Gimnázium (Keszthely),

· Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola (Lenti) és a 

· Lámfalussy Sándor Szakközépiskola és Szakiskola (Lenti).

A pályázat célja az egész életen át tartó tanulás megalapozását szolgáló képességek fejlesztése, a kompetencia alapú oktatás elterjesztése a magyar közoktatási rendszerben, valamint a pedagógusok módszertani kultúrájának korszerűsítése. 

Iskolánkban egyik kolléganő e projekt szakmai vezetője, az igazgatónő pedig projektasszisztens. 

2.4.4.2. A Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskolában megvalósuló projekt


Hét tanulócsoportban matematika, szövegértés-szövegalkotás, idegen nyelvi (angol, német) és életpálya-építés kulcskompetenciák bevezetése kijelölt évfolyamokon (9., 10.és 12.); új tanulásszervezési módok, korszerű módszertani eljárások bevezetése a következőképpen: tantárgytömbösített oktatás három osztályban három heti ciklusokban valósul meg 3-3 tantárgy tömbösítésével (egymást követő 3 napon heti 5 óra). Például egyik osztályban a kémia – földrajz - fizika; míg egy másikban a biológia – fizika - informatika; vagy a biológia – fizika - kémia tantárgyak tömbösítése történik. Másik korszerű eljárás a 11. évfolyamon egy műveltségterület tantárgyi bontás nélküli oktatása: a történelem valamint az etika / társadalomismeret tantárgyak egy tantárgyként való kezelése.


A fejlesztés, innováció területén egy önálló háromhetes projekthetet kell tartanunk szabadon választott témában, mely nálunk a 11. évfolyamon drogprevenció lesz.


Idegen nyelvi önálló témahetek szervezése a 9. és 10. évfolyamokon angol és német nyelvekből valósul meg. Vannak ötleteink, például Európai Unióról országismereti vetélkedő, melyre minden osztály más-más tagállam bemutatásával készül fel, önálló projekttel; ott viszont számot kell majd adni tudásukról a többi európai uniós ország történelméről, földrajzáról, gazdaságáról, ismert jelképeiről. Tervezünk bécsi operalátogatást egy osztrák előadás megtekintésével, ahol lehetőség nyílik németül hallgatni osztrák zenei darabot. Lenti környékén élő német ajkúak meghívása tanórákra illetve vetélkedők, kulturális bemutatók zsűrijébe például. Ezek még annyira újak, hogy a projektnyitó nap is csak szeptember végén zajlott iskolánkban. 


Kötelező moduláris oktatási program bevezetése például „Az élet iskolája” vagy a „Tudatos vásárló leszek” című modulok továbbvitele illetve elkezdése a 9-13. évfolyamokon. 


A programban érintett tanulók a matematika, a szövegértés-szövegalkotás és az idegen nyelvi kompetenciák fejlesztéséhez tankönyveket is kapnak, amelyek azonban a Zala Megyei Önkormányzat tulajdonát képezik, melyeket a tanév végén a pályázónak vissza kell adniuk. A projekt eseményeiről és produktumairól az érdeklődő szülők, diákok az intézmény honlapján tájékozódhatnak 


Ehhez a programhoz nagyon sok képzés tartozik, amelyeket itt nem akarom felsorolni, csak néhányat említek meg ezekből:

· SNI -s gyermekek együttnevelésére felkészítő képzés,

· mérés – értékelési képzés,

· tanórai differenciálás a gyakorlatban, tantestületi képzés,

· interaktív eszközök használata 

· projektmódszer


A projekthez segítséget adnak az említett képzéseken túl a tanácsadói szolgáltatások, módszertani mentorok, szaktanácsadók. 

2.4.5. Beiskolázás

Az iskolavezetés javaslatot készít a következő tanévi beiskolázásra (képzési formák, csoportok, osztályok), melyet a közgyűlés oktatási bizottsága elé terjeszt. A közgyűlés határozatban dönt az indítandó osztályok számáról, a létszámokról. Ez alapján készül a megyei pályaválasztási tájékoztató és az intézmény „Kopogtató” című kiadványa. 

Iskolánk felvételi vizsgát nem rendez. A tanulók felvétele az általános iskolai eredmények (7.osztály év végi és 8.osztály félévi összes jegy) alapján történik. Figyelembe vesszük továbbá a versenyeredményeket (országos, megyei Gönczi-napi), a nyelvvizsgákat, a tanuló magatartását és szorgalmát. A jelentkező tanulókat tanulmányi eredményük alapján rangsoroljuk. A tanulók felvételéről az igazgató dönt. 

2.4.6. A tankönyvek, taneszközök kiválasztásának elvei, folyamata     

a.) a tankönyvek és taneszközök kiválasztásának elveit a Pedagógiai program    tartalmazza

b.) a kiválasztás folyamata:

· munkaközösségek tagjai az ősz folyamán megismerik a tankönyv kínálatot (tankönyv-bemutatók látogatása, szervezése, Internet, kiadói katalógusok, szaktanácsadók információi)

· a tankönyvfelelős elkészíti a megrendelő lapokat, melyeket az osztályfőnökök osztanak ki és a rendelés határidejének lejárta előtt egy héttel összegyűjtenek

· a tanulók írásban megrendelik az osztályoknak kiadott megrendelő lapon tankönyveiket, melyet aláírással látnak el 

· a tankönyvfelelős összesíti a tanulói igényeket 

· a tankönyvfelelős kitölti az iskolai megrendelő lapokat a megadott határidőn belül, az igazgató ellenőrzi azokat 

· a tankönyvek kiosztása az első tanítási napon történik, térítés ellenében
pót-és utánrendelés igazgatói engedéllyel és a tankönyvfelelősön keresztül történhet.

c.) a tankönyv támogatás felosztása: elsősorban az ingyenes tankönyvre jogosultak számára 

2.4.7. A pedagógusok szakmai együttműködése     

A tantestületben 4 szakmai munkaközösség működik: humán, reál, nyelvi és osztályfőnöki. A munkaközösséget munkaközösség-vezető irányítja, akit az igazgató bíz meg. A munkaközösség éves munkaterv alapján dolgozik, melyet a munkaközösség-vezető október 1-ig készít el.

a.) a munkaközösségen belüli együttműködés területei:    

· egységes követelményrendszer kialakítása (Pedagógiai program)

· az egységes értékelés szempontjainak kidolgozása 

· tantárgyi átfedések kezelése

· versenyeztetés, tehetséggondozás, felzárkóztatás ( a tanulók kiválasztása szaktanári javaslat alapján történik)

· iskolai rendezvények, ünnepélyek szervezése, lebonyolítása ( a tanév időbeosztása szerint )

· a tankönyvek kiválasztása 

· a pályakezdők segítése  

· képzés, önképzés, továbbképzés 

· pályázatok írása 

· a szakma eredményeinek figyelemmel kísérése 

· előadásokon való részvétel, új információk átadása 

· szaktantermek kialakítása, gondozása 

· szakmai ellenőrzések tervezése (az ellenőrzési terv ütemezése alapján a munkaközösség-vezető készíti el október 1-ig) 

Formája: munkaközösségi megbeszélés 

b.) a nevelőtestületen belüli, munkaközösségek közötti együttműködés területei: 

· egységes követelmények kialakítása a nevelésben és oktatásban 

· a terhek egyenletes elosztása (lsd.2.3.1.)

· tapasztalatcsere 

· a kétirányú információ áramlás kialakítása (formái: tantestületi megbeszélés, munkaközösségi megbeszélés, hirdetmények)

· döntés előkészítés (lsd.2.2.)

· közösségformálás 

· az egyéni kezdeményezések felkarolása 

· tréningeken, csoport továbbképzéseken való részvétel.

Formája: nevelőtestületi értekezlet, megbeszélés.

2.5. Partnerkapcsolatok

2.5.1. A partnerek azonosítása 

Az intézmény fő célkitűzése, hogy a társadalmi és helyi igényeknek megfelelő-oktatás partnerközpontú legyen. Ennek érdekében az iskola 

· az elkészült partnerlistát folyamatosan, évenként frissíti, a változtatásokat rögzíti 

· rendszeresen méri a partnerek igényeit, elégedettségét

· a felmérés eredményei alapján működését javítja, módosítja, erre intézkedési tervet készít. 

2.5.2. A jelenlegi partnerlista  

KÖZVETLEN PARTNEREK

	a partner megnevezése
	Képviselője
	iskolai kapcsolattartó
	a felmérés gyakorisága
	a felmérésbe bevontak köre
	a felmérés módszere

	Tanulók
	diákönkormányzat vezetője
	DÖK támogató tanár
	évente
	minden 6. tanuló
	kérdőív

	pedagógusok
	közalkalmazotti tanács vezetője 
	igazgató 
	évente
	mindenki
	kérdőív

	Munkatársak
	közalkalmazotti tanács vezetője 
	igazgató 
	évente
	mindenki
	kérdőív

	Szülők
	SZSZ elnöke
	igazgatóhelyettes 
	évente
	minden 4. szülő
	kérdőív

	Fenntartó, Zala  Megyei Közgyűlés
	közgyűlés elnöke
	igazgató
	évente
	Igazgató,
gazdasági vezető
	kérdőív

	Tulajdonos önkormányzat

(Lenti Város Önkormányzata)
	polgármester
	igazgató 
	évente
	igazgató, gazdasági vezető
	interjú


KÖZVETETT PARTNEREK

	a partner megnevezése
	képviselője
	iskolai kapcsolattartó
	A felmérés gyakorisága
	a felmérésbe bevontak köre
	a felmérés módszere

	jogalkotó szerv (NEMFI, OH)
	
	igazgató 
	
	intézkedésre jogosult személy
	

	Felsőoktatási intézmények
	
	igazgató, és a 11. és 12. évfolyam osztályfőnökei
	
	
	

	általános iskolák
	igazgatók
	igazgató 
	évente
	igazgatók
	interjú

	Megyei középiskolák
	igazgatók
	igazgató 
	évente
	igazgatók
	interjú

	Zeneiskola
	igazgató
	igazgató 
	évente
	igazgató
	interjú

	Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat
	vezető
	ifjúságvédelmi felelős
	évente
	
	interjú

	Pedagógiai Intézet
	szaktanács-adók
	igazgató 
	
	
	

	Városi Művelődési Központ
	igazgató, népművelők
	igazgató 
	
	
	

	Városi Könyvtár
	igazgató
	igazgató
	
	
	

	Színházak
	közönség-szervezők
	könyvtáros tanár
	
	
	

	Lenti TV Kft.
	szerkesztő
	igazgató 
	
	
	

	sajtó helyi képviselői
	újságírók
	igazgató 
	
	
	

	sportegyesületek
	szakosztály-vezetők, edzők
	igazgató, testnevelők


	
	
	

	Egyházak
	vezetők
	igazgató  
	
	
	

	Rendőrség


	rendőrkapitány
	igazgató 
	
	
	

	Tűzoltóság
	tűzoltóparancsnok
	igazgató, tűzvédelmi felelős
	
	
	

	Volksbank helyi fiókja
	fiókvezető
	igazgató, gazdasági vezető 
	
	
	

	iskolaorvos, védőnő
	
	igazgatóhelyettes 
	
	
	

	utazási irodák
	
	szakmai tanárok
	
	
	

	ECDL és nyelvvizsga-központok
	
	informatika szakosok, nyelvi munkaközösség-vezető 


	
	
	

	vállalatok, cégek
	igazgatók, vezetők
	igazgató, gazdasági vezető 
	
	
	

	Zala Megyei Iparkamara
	vezető
	igazgató, gazdasági vezető 
	
	
	

	Gönczi Ferenc Alapítvány
	kuratórium vezetője 
	igazgató 
	
	
	

	Lenti Többcélú Kistérségi Társulás 
	munkaszervezet vezetője
	igazgató 


	
	
	


2.5.3. A minőségirányítási csoport tevékenysége   

A minőségirányítási csoport évente felülvizsgálja a partnerlistát (március 1-ig), annak módosítására javaslatot tesz, melyet a nevelőtestület véleményezi, az iskolavezetés hagyja jóvá a minőségfejlesztési csoport javaslatára. A módosítás területei: partner törlése, új partner felvétele, a mérés gyakorisága, a minta nagysága stb.

A partneri igény és elégedettség mérése a fenti táblázat szerint évente történik, melyet a minőségfejlesztési csoport április-május hónapban végez. Az eredmények összegzését követően a csoportvezető tantestületi értekezlet keretében számol be a mérés eredményeiről. Az eredményekről írásos feljegyzés, összesítés készül, mely a dokumentálásra kerül. A mérésről az osztályfőnökök szülői értekezleten tájékoztatják a szülőket, osztályfőnöki órán a tanulókat, a diákönkormányzatot segítő tanár az iskolai diákönkormányzat tagjait, az igazgató pedig a munkatársakat. A mérés eredményeit a fenntartónak is megküldjük.

2.5.4. PR-tevékenység, arculat-tervezés

Az intézmény menedzselését az igazgató irányítja. Az iskola népszerűsítése viszont minden munkatárs kötelessége. Iskolánk vonzóvá tétele, eredményeinek publikálása a helyi és megyei sajtóban, a városi televízióban az iskolavezetés feladata. 

A PR-tevékenység jelenlegi formái: 

· Gönczi-napi tanulmányi versenyek (felelős: igazgatóhelyettes)

· „Kopogtató” megjelentetése (felelős: igazgató október 31-ig)

· „Nyílt nap” szervezése (felelős: igazgató)

· iskolai ünnepélyek (gólyaavatás, szalagavató, ballagás) 

· részvétel a tanulmányi versenyeken (megyei, országos) 

· bekapcsolódás a megye sportéletébe (folyamatos kapcsolattartás a megyei diáksport szövetséggel, felelős: testnevelők)

· iskolai évkönyv megjelentetése (kerek évfordulókon, szerkesztőbizottság koordinálja az összeállítását, az igazgató felügyeli)

· jelenlét a városi ünnepélyeken, műsorok szervezése 

· beiskolázási tájékoztató az általános iskolák igazgatói, pályaválasztási felelősei számára (az igazgató szervezi és tartja október végén)

· általános iskolai szülői értekezletek, osztályfőnöki órák látogatása (az igénybejelentést követően az igazgató ütemtervet készít, előadók: igazgató, igazgatóhelyettes, munkaközösség-vezetők)

· részvétel a GYIÉT munkájában és akcióiban (kihívás napja, akadályverseny stb.)

· részvétel helyi civil szervezetekben, sportegyesületekben

Tervezett formái:  

· iskolai embléma tervezése, megjelenése kitűző vagy nyakkendő vagy egyen póló formájában (az igazgató pályázatot ír ki, bíráló bizottságot hoz létre, az eredményhirdetés a Gönczi-napon történik)

· videofilm (reklámfilm) készíttetése az iskoláról (az igazgató árajánlatokat kér, majd a gazdasági vezetővel egyeztet és megbízza a kiválasztott céget, személyt)

· testvériskolai kapcsolatok létrehozása (a nyelvtanárok a tanév során lehetséges partnereket keresnek, információikról tájékoztatják az iskolavezetést, a testvériskolai kapcsolat felvételét nevelőtestületi döntés előzi meg)

· színházi előadások szervezése szülőknek és érdeklődőknek (az iskolai színjátszók évente egy-két alkalommal előadást tartanak)

· kiállítások szervezése tehetséges tanulóink alkotásaiból (évente egy alkalommal, a Nyílt nap keretében, a rajztanár szervezésével)

· kétévente iskolai „Ki mit tud?” szervezése (a művészeti tárgyakat tanítók és az osztályfőnökök jelentkeztetik a tanulókat) 

· nyelvi estek rendezése (tanévente két alkalommal az idegen nyelvi munkaközösség koordinálásával)

· színházlátogatások, kirándulások szervezése 

· az iskolai ünnepélyek színvonalának emelése 

· hagyományőrzés. 

2.6. Ellenőrzés, mérés, értékelés

2.6.1. Ellenőrzés  

Az ellenőrzés az iskolai szabályoknak, normáknak való megfelelés. Ennek érdekében – az éves munkaterv részeként – az iskolavezetés belső ellenőrzési tervet készít október 1-ig, melyet egyeztet az érdekképviseletekkel, majd a nevelőtestület hagy jóvá.

a.) a vezetői ellenőrzés kiterjed:  

· az intézmény tisztaságára, rendjére 

· törvényes és szakszerű működésére 

· a gazdasági és pénzügyi tevékenységére 

· a működéshez szükséges személyi és tárgyi feltételek megteremtésére 

· az iskolai dokumentumok módosítására 

· a munkerő-gazdálkodásra, képzésre, továbbképzésre

· a pedagógiai munka ellenőrzésére 

· a munkarend betartására 

· a gyermek- és ifjúságvédelmi feladatok ellátására 

· az egészséges és biztonságos munkafeltételek megteremtésére stb.

Módszerei: 

· óralátogatás: végzi az igazgató, az igazgatóhelyettes és a munkaközösség-vezetők 

kiterjed: egy-egy osztályra, csoportra, a pályakezdők óráira, a tanórai differenciált foglalkozásra stb.

gyakoriság: az ellenőrzési terv szerint 

szempontjai: a tanóra célja, tartalma, az alkalmazott módszerek, a tanóra felépítése és szervezése, a nevelő munkája, egyénisége, magatartása, a tanulók felkészültsége stb. 

· szóbeli és írásbeli beszámoltatás: szaktanárok, felelősök, megbízottak beszámoltatása, melyet az igazgató rendel el alkalmanként megfogalmazott szempontok alapján 

· a dokumentumok, az adminisztráció ellenőrzése az igazgatóhelyettes és a gazdasági vezető feladata a munkaköri leírásban megfogalmazottak szerint és gyakorisággal

· kérdőíves felmérés, egyéni és csoportos interjú készítése alkalomszerűen az aktuális feladattól függően  

b.) a munkaközösség-vezetői ellenőrzés területei:     

· nevelő-oktató munka ellenőrzése (óralátogatás, adminisztráció)    

· tankönyvrendelés ellenőrzése  

· tanmenetek ellenőrzése 

· a pályakezdő pedagógusok tevékenységének figyelemmel kísérése.

A munkaközösség-vezetők az ellenőrzés tapasztalatairól évente két alkalommal (január és június) feljegyzéseket készítenek, tájékoztatják az igazgatóhelyettest, éves tevékenységükről a tanév végi tantestületi értekezleten számolnak be. 

c.) a tanulók ellenőrzése ( Pedagógiai program) 

2.6.2. Mérés

Az intézményi munka ellenőrzésének, értékelésének egyik legfontosabb eszköze a mérés. A tanév kezdetén az igazgató és a minőségfejlesztési csoport meghatározza az adott tanév mérési feladatait, szempontjait és ütemezését, mely helyet kap az éves munkatervben. 


a.) külső, központi mérések:   

· érettségi vizsga  

· felvételi vizsga

· próbaérettségi 

· tantárgyi mérések 

· nyelvvizsga-mutatók 

· ECDL-vizsgák mutatói 

b.) belső mérések: 4 évre előre szükséges megtervezni és ütemezni őket  

· a „bemenet” mérése a 9.évfolyamon: matematikai és nyelvi készségek 

· a 10.év végén egy természettudományos tárgy mérése szummatív jelleggel, valamely „kifutó” tantárgyból ( a tanév elején eldöntendő a következőkből: kémia, fizika, biológia, informatika, földrajz)

· a 11.év elején mérés idegen nyelvből ( szintfelmérés )

· bármely tantárgyból – indokolt esetben  

· saját próbaérettségi 12. évfolyam végén matematikából, magyar nyelv és irodalomból, idegen nyelvből (írásbeli) 

· szociometriai felmérés a 9. évfolyamon a második szülői értekezlet előtt, megismétlése a 12. évfolyam első félévében 

A belső méréseknél igénybe vesszük a pedagógiai szakszolgálat segítségét, a feladatlap készítésétől az értékelésig.   

2.6.3. Értékelés

Az értékelés a kitűzött célok és az elért eredmények összevetése. Az értékelő tevékenység célja, hogy az ellenőrzés során feltárt adatokra, tényekre támaszkodva vizsgálja, hogy az oktató-nevelő munka és annak eredményei mennyiben felelnek meg az iskola pedagógiai programjában megfogalmazott célkitűzéseknek. Feladata továbbá, hogy megerősítse a nevelőtestület pedagógiai tevékenységének helyességét, feltárja a hiányosságokat, hibákat, és ösztönözze a munkatársakat azok kijavítására, a nevelés-oktatás fejlesztésére. 

Az ellenőrzés-értékelés láthatóvá teszi a fenntartó és a partnerek számára a végzett munkát, alkalmat biztosít a beavatkozásra és a korrekcióra. Fontos szerepe van a munkatársak tevékenységének minősítésében, teljesítményük erkölcsi és anyagi elismerésében.  

a) vezetői értékelés: a félévi és tanév végi értékelő értekezlet keretében, illetve a fenntartó által az ÖMIP szempontjai alapján.

b) önértékelés:

· az intézményi működés egészére vonatkozóan: évente két alkalommal a félévi és év végi nevelőtestületi és alkalmazotti értekezleten; kiterjed az ellenőrzések tapasztalataira, a partneri visszajelzésekre, a megelőző, fejlesztő tevékenységre stb.  

· pedagógusok, technikai dolgozók személyre szabott önértékelésének folyamatos kialakítása, közös, mindenki által ismert szempontrendszer alapján. 

· irányított önértékelés kétévente a meghatározott szempontok alapján, területei: a kitűzött célok elérése, megvalósítása, az erőforrások felhasználásának hatékonysága, a partneri igények figyelembe vétele stb.

c) a tanulók értékelése (Pedagógiai program) 

2.7. Az intézményi minőségirányítási program felülvizsgálata, módosítása, érvényessége

Az IMIP felülvizsgálata évenként az önértékelés és a partnerek elégedettségének mérése alapján történik. 


Az IMIP-et az iskolavezetés és a minőségfejlesztési csoport javaslatára a nevelőtestület határozattal módosítja a tanévnyitó tantestületi értekezleten. 


Az IMIP 5 évre szól, a felülvizsgálatkor érvényessége 1 évvel meghosszabbodik. 

MELLÉKLETEK

1. sz. melléklet

A pedagógusok teljesítményértékelésének rendje

1. Az intézményben, pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozók teljesítményének értékelését minden tanév végén a 2. számú melléklet szempontjai szerint kell értékelni.

2. A nevelőtestület a szempontokat 4 évente felülvizsgálja.

3. A teljesítményértékelésben részt vesz minden főfoglalkozású pedagógus, akinek munkaviszonya eléri vagy meghaladja az egy tanévet.

4.  Rendkívüli teljesítményértékelést kell végezni: 

· ha a pedagógus ellen fegyelmi büntetés van érvényben

· ha a pedagógusnak igazolatlan mulasztása van

· ha a pedagógus hibájából károkozás történt

5. Az igazgató a tanévnyitó tantestületi értekezleten ismerteti azon pedagógusok névsorát, akik teljesítményértékelésére az adott tanévben kerül sor. Négyévente legalább egyszer valamennyi pedagógus teljesítményét értékeljük.

6. A teljesítményértékelést 3 fős értékelő csoport végzi a tanév során:

-
igazgató vagy igazgatóhelyettes

-
munkaközösség-vezető

-
a munkaközösség egy tagja

7. A teljesítményértékelés során alkalmazott módszerek:

-
óralátogatás

-
ellenőrzés

-
adatgyűjtés

-
megbeszélés

-
önértékelés

-
elemzés

-
interjú

8. A pedagógusok teljesítményértékelés a tanév végén a „Pedagógus teljesítményértékelő lap” segítségével történik.

9. A „Pedagógus teljesítményértékelő lap”-ot kell kitöltenie:

· az értékelési csoport tagjainak

· az érintett pedagógusnak (önértékelés).

10. A kitöltött értékelő lapokon szereplő véleményeket a munkaközösség-vezető összesíti és rávezeti az „Összesített pedagógus teljesítményértékelő lapra. Ez alapján az igazgató vagy az igazgatóhelyettes kitölti az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” című dokumentumot.

11.  Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” című dokumentum tartalmaz:

a. egy összefoglaló értékelést, mely értékeli az érintett pedagógus adott tanévi teljesítményét a következő kategóriák szerint:

KIEMELKEDŐ TELJESÍTMÉNY (3 PONT)

MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNY (2 PONT)

KEVÉSSÉ MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNY (1 PONT)

NEM MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNY (0 PONT)

b. javaslatokat, intézkedéseket, melyek az érintett pedagógus teljesítményének minőségi javítását segítik elő.

12. Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” megállapításait az igazgató vagy az igazgatóhelyettes értékelő, elemző megbeszélésen ismerteti az érintett pedagógussal. Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” egy példányát az érintett pedagógusnak átadja, melyhez a pedagógus írásban észrevételeket fűzhet. Az értékelés egy példánya a személyi anyag, újabb egy példánya a teljes körű intézményi önértékelés részét képezi.

13. Az igazgató vagy az igazgatóhelyettes a pedagógus teljesítményértékeléséről a tanévzáró tantestületi értekezleten tájékoztatja a nevelőtestületet.

2. sz. melléklet

A pedagógus teljesítményértékelésébe bevont területek és értékelési szempontok

I. Szakmai tevékenységek

· Az óra megtervezése összhangban van az osztály összetételével

· Különböző módszereket, oktatási formákat alkalmaz. (differenciált, csoportfoglalkozást szervez, kiselőadásokat tartat, ellenőrzi a házi feladatokat, csoportmunkát végeztet, tanulói kutatómunka igénylése tanórán)

· A rendelkezésre álló technikai, informatikai eszközöket (vizuális, auditív)

· Szövegesen értékel

· Kommunikál és visszajelez az osztályban tanító pedagógusoknak

· Külső és belső méréseket végez és elemez

· Részt vesz tanulmányi, szakmai, kulturális versenyek szervezésében, felkészítésében  

· Kompetencia-méréseket végez

· Továbbtanulásra készít fel

· Felzárkóztató tevékenységeket folytat

· Hátrányos helyzetű tanulókat támogat

· Osztályfőnöki tevékenységeket lát el

· Vizsgáztatói feladatokat lát el (OKJ-s képzések, közép-és emelt szintű érettségi)

II. Kapcsolattartás

Belső

· eredményesség

· kapcsolat kollégákkal, iskolavezetéssel, tanulókkal, szülőkkel

Külső partnerekkel (védőnő, iskolaorvos, stb)

· 
népszerűsíti az iskolát PR tevékenység

III. Adminisztráció

·  a tanítási órák naprakész vezetése

· hiányzások vezetése, kimutatások, statisztikák vezetése

IV. Feltételek

· végzettsége, képzettsége alapján az intézményi munkában mobilizálható, illetve alkalmazása dinamikus lehetőségeket biztosít

· szakirányú továbbképzés

· szakirodalomban való jártasság

V. Személyes vonások

· ismeri saját adottságait, lehetőségeit, korlátait, hibáit, a visszajelzéseket, bírálatokat pozitívan hasznosítja munkájában

· személyes tulajdonságai segítik az eredményes munkavégzést (megbízható, pontos, következetes, kiegyensúlyozott, feladatvállalásban aktív, empatikus)

3. sz. melléklet

PEDAGÓGUS TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELŐ LAP

Tanév: …………………………

Az értékelt pedagógus neve: ………………………………………………………..

A teljesítményértékelést elvégző személy:

· neve: ……………………………………………………………….

· beosztása: ………………………………………………………….

A kitöltés dátuma: ………… év …… hó …… nap

A pedagógus teljesítményének értékelése

1. A tanulók tanórán kívüli foglalkoztatása

1.1 Szabadidős programok szervezése iskolán kívül (pl. színház-, múzeumlátogatás, kirándulás) 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.2 Szabadidős programok szervezése iskolán belül (pl. klubdélután, karácsonyi ünnepség)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.3 Iskolai rendezvények, ünnepélyek, évfordulók megrendezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.4 A nevelők, gyerekek és szülők együttműködését, kapcsolatát erősítő (közös) programok 

1.4.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.4.2 segítség a programok szervezésében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.4.3 részvétel a programokon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2. Az iskolai diákönkormányzat működtetésében való aktív részvétel

2.1 Az iskolai diákönkormányzati munka egy-egy részterületének irányítása, segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.2 Az  iskolai diákönkormányzat

2.2.1 programjainak önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.2.2 segítség a programok szervezésében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.2.3 részvétel a programokon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.3 Iskolai szintű kirándulások, táborok 

2.3.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.3.2 segítség a szervezésben


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.3.3 részvétel a kirándulásokon, táborokon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3. A tehetséges tanulók gondozása

3.1 Iskolai tanulmányi, sport és kulturális versenyek, vetélkedők, bemutatók, pályázatok 

3.1.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.1.2 segítség a szervezésben


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.1.3 részvétel az iskolai tanulmányi, sport és kulturális versenyeken, vetélkedőkön, bemutatókon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.2 A tehetséges tanulók részvételének biztosítása és felkészítése a különféle iskolán belüli versenyekre, vetélkedőkre stb.


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.3 A tehetséges tanulók részvételének biztosítása és felkészítése a különféle iskolán kívüli versenyekre, vetélkedőkre stb.


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.4 A nevelő által tanított vagy felkészített tanulók, tanulócsoportok eredményei a különböző szintű tanulmányi, kulturális, sport versenyeken, vetélkedőkön


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4. A felzárkóztatásra szoruló tanulók gondozása, eredményes fejlesztése

4.1 A gyenge tanulmányi eredményű, lemaradó tanulók – önkéntes – korrepetálása, segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4.2 Az érintett tanulók – önkéntes – felkészítése javító vagy osztályozó vizsgára


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4.3 A tanterv minimum követelményeinek teljesítése, meghaladása a veszélyeztetett, a hátrányos helyzetű, valamint a beilleszkedési, magatartási és tanulási nehézségekkel küzdő tanulók esetében (az eredményes továbbhaladás biztosítása)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4.4 Eredményes középiskolai továbbtanulás elősegítése a veszélyeztetett, a hátrányos helyzetű, valamint a beilleszkedési, magatartási és tanulási nehézségekkel küzdő tanulók körében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5. Folyamatos, aktív részvétel a nevelőtestület és a szakmai munkaközösség tevékenységében

5.1 Szerepvállalás a munkaközösség, a nevelőtestület aktuális feladataiban


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5.2 Részvétel a különböző feladatok megoldására alakult nevelői munkacsoportokban


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5.3 Oktatási segédanyagok, szemléltető és mérőeszközök kidolgozása, közreadása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5.4 Belső továbbképzések, előadások, bemutató órák szervezése, megtartása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6. Továbbképzésekben való részvétel, önképzés, szakmai felkészültség

6.1 A továbbképzés, önképzés lehetőségeinek önálló keresése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.2 Továbbképzéseken való részvétel


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.3 A továbbképzéseken tanultaknak a nevelő-oktató munkában való hasznosítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.4 A továbbképzéseken tanultak átadása a nevelőtestület tagjainak


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.5 Idegen nyelvek ismerete, a nyelvismeret felhasználása az iskolai munka fejlesztésében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.6 Publikációk szakmai folyóiratokban, kiadványokban


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7. Az iskolai munka feltételeinek javítása

7.1 Pályázatok összeállítása, pályázatokon való részvétel


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7.2 A beadott pályázatok eredményessége


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7.3 Az eredményes pályázatok megvalósításába való bekapcsolódás


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7.4 Az iskolai alapítvány működésének segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8. Munkaköri kötelezettségeken túli feladatvállalások

8.1 Díjazás nélküli iskolai feladatok önkéntes vállalása 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.2 A pályakezdő vagy az iskolába újonnan került nevelők munkájának, beilleszkedésének segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.3 Önként vállalt feladatok, megbízatások a nevelőtestület közösségi életében; rendezvények, kötetlen összejövetelek 

8.3.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.3.2 a szervezés segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.3.3 részvétel a nevelőtestület közösségi életében, rendezvényeken kötetlen összejöveteleken


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.4 Az iskolai munka javítása új ötletekkel, az ötletek kivitelezése megvalósítása (innováció)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9. Az iskola képviselete

9.1 A szülői szervezet által szervezett rendezvények segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.2 Részvétel a szülői munkaközösség által szervezett rendezvényeken 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.3 Tudósítások közreadása a helyi társadalom számára az iskola életéről, eredményeiről a helyi médiában


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.4 Bekapcsolódás az iskolán kívüli szakmai-pedagógiai szervezetek tevékenységébe


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.5 Bekapcsolódás az iskolán kívüli érdekképviseleti szervezetek tevékenységébe


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.6 A település rendezvényein, eseményein való részvétel


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.7 Aktív részvétel, tisztségek vállalása a település társadalmi, kulturális, sport, stb. életében, civil szervezeteiben


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10. Tanulásirányítás, a tanórai oktató-nevelő munka színvonala, eredményessége

10.1 Előzetes felkészülés a tanítási órákra


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.2 A motiválás, a differenciálás, a tanulói aktivitás formái és mértéke a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.3 Változatos szervezeti formák a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.4 A tanulók életkorához és a didaktikai feladatokhoz megfelelően illeszkedő módszerek, szemléltetés ellenőrzés és értékelés alkalmazása a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.5 A tanulók aktív munkája és megfelelő magatartása a nevelő tanítási óráin


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.6 A nevelő pedagógustól elvárható megnyilvánulásai, magatartása a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.7 A nevelő tanórai munkájának hozzájárulása az eredményes tanulás módszereinek, technikáinak elsajátíttatásához, gyakoroltatásához


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.8 A helyi tanterv követelményeinek teljesítése a tantárgyi mérések alapján a nevelő által tanított tanulók körében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.9 Az országos kompetenciaméréseken elért eredmények a nevelő által tanított tanulók körében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.10 A tanulók eredményes (hasonló tanulmányi eredménnyel történő) továbbhaladása a magasabb évfolyamokon (felső tagozatban, középiskolában)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11. A tanórán kívüli nevelőmunka, az osztályfőnöki munka eredményei, a közösségformálás

11.1 Megfelelő magaviseletű osztályközösség, napközis csoport kialakítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.2 Az iskolai, a diákönkormányzati munkában aktív osztályközösség, napközis csoport kialakítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.3 A nem osztályfőnökként irányított tanulói közösségek (pl.: szakkör, sportkör, énekkar stb.) eredményes, közös tevékenysége


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.4 A problémás tanulókkal (veszélyeztetett, hátrányos, beilleszkedési, magatartási és tanulási zavarral küzdő tanulókkal) való foglalkozás


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.5 Gyermekvédelmi feladatok ellátása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

12. A nevelő szakmai, pedagógiai kapcsolatai a nevelőtestület többi tagjával

12.1 A nevelő rendszeres kapcsolatot tart a rábízott tanulócsoport többi pedagógusával (osztályfőnök a szaktanárokkal, napközis csoportvezető az osztályfőnökkel, szaktanárok az osztályfőnökkel és egymással stb.)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

13. Személyes példamutatás

13.1 A pedagógus etika alapvető normáinak betartása a tanulókkal, a szülőkkel és a nevelőtársakkal szemben 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

13.2 A pedagógus magatartása, viselkedése példamutató a tanulók és a többi nevelő számára


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

13.3 A pedagógus munkához való viszonya példamutató a tanulók és a többi nevelő számára


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14. Munkafegyelem, a munkához való viszony

14.1 A munkaköri kötelességek teljesítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.2 A tanítási órák pontos és eredményes megtartása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.3 Az ügyeleti munka pontos, felelősségteljes ellátása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.4 Pontos adminisztrációs munka (formai követelmények, határidők, külalak, pontosság)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.5 A különféle feladatok pontos, határidőre történő megoldása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.6 A pedagógusra bízott osztályterem, szaktanterem gondozottsága és pedagógiai szakszerűsége


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

15. Részvétel a nevelőtestület szakmai életében, a döntések előkészítésében és végrehajtásában

15.1 Részvétel a szakmai döntések előkészítésében (saját ötletek, megfelelő elemzőkészség, vitakészség, önálló vélemény)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

15.2 Önkéntes feladatok vállalása a nevelőtestületi feladatok megoldásában 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

16. A vezetői feladatok ellátása

16.1 Az egyes vezetői feladatok (tervezés, szervezés, a végrehajtás irányítása, ellenőrzés, értékelés) ellátása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

16.2 A vezetőre bízott közösség formálása, az emberi kapcsolatok javítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17. Megfelelő kapcsolat a tanulókkal, a szülőkkel és a pedagógus kollégákkal

17.1 A tanulók, a szülők és a pedagógus kollégák személyiségének tiszteletben tartása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.2 Elfogadást, figyelmet, megértést, jóindulatot sugárzó stílus, hangnem és viselkedés a tanulók, a szülők és a pedagógus kollégák felé


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.3 Az iskola céljainak képviselete a tanulók és a szülők előtt


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.4 Pedagógiai tanácsadás a tanulóknak és a szülőknek


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.5 Kellő figyelem érdeklődés, megbecsülés és jóindulat a nevelőtársak felé (a pedagógus kollégák segítése, a tapasztalatok átadása, észrevételek, bírálatok elfogadása)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

18.Az adott tanév munkatervében meghatározott feladatok ellátásának szintje:

(Az egyes pontokat a pedagógus számára az iskola éves munkatervében meghatározott feladatok alapján kell kitölteni.)

18.1  …


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

18.2  …


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

18.3  stb.


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

a teljesítményértékelést elvégző személy aláírása 

4. sz. melléklet
ŐSSZESÍTETT PEDAGÓGUS TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELŐ LAP

Tanév: …………………………

Az értékelt pedagógus neve: ………………………………………………………..

A teljesítményértékelést elvégző személy:

· neve: ……………………………………………………………….

· beosztása: ………………………………………………………….

A kitöltés dátuma: ………… év …… hó …… nap

A pedagógus teljesítményének értékelése

1. A tanulók tanórán kívüli foglalkoztatása

1.1 Szabadidős programok szervezése iskolán kívül (pl. színház-, múzeumlátogatás, kirándulás) 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.2 Szabadidős programok szervezése iskolán belül (pl. klubdélután, karácsonyi ünnepség)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.3 Iskolai rendezvények, ünnepélyek, évfordulók megrendezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.4 A nevelők, gyerekek és szülők együttműködését, kapcsolatát erősítő (közös) programok 

1.4.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.4.2 segítség a programok szervezésében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

1.4.3 részvétel a programokon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2. Az iskolai diákönkormányzat működtetésében való aktív részvétel

2.1 Az iskolai diákönkormányzati munka egy-egy részterületének irányítása, segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.2 Az  iskolai diákönkormányzat

2.2.1 programjainak önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.2.2 segítség a programok szervezésében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.2.3 részvétel a programokon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.3 Iskolai szintű kirándulások, táborok 

2.3.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.3.2 segítség a szervezésben


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2.3.3 részvétel a kirándulásokon, táborokon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3. A tehetséges tanulók gondozása

3.1 Iskolai tanulmányi, sport és kulturális versenyek, vetélkedők, bemutatók, pályázatok 

3.1.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.1.2 segítség a szervezésben


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.1.3 részvétel az iskolai tanulmányi, sport és kulturális versenyeken, vetélkedőkön, bemutatókon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.2 A tehetséges tanulók részvételének biztosítása és felkészítése a különféle iskolán belüli versenyekre, vetélkedőkre stb.


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.3 A tehetséges tanulók részvételének biztosítása és felkészítése a különféle iskolán kívüli versenyekre, vetélkedőkre stb.


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3.4 A nevelő által tanított vagy felkészített tanulók, tanulócsoportok eredményei a különböző szintű tanulmányi, kulturális, sport versenyeken, vetélkedőkön


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4. A felzárkóztatásra szoruló tanulók gondozása, eredményes fejlesztése

4.1 A gyenge tanulmányi eredményű, lemaradó tanulók – önkéntes – korrepetálása, segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4.2 Az érintett tanulók – önkéntes – felkészítése javító vagy osztályozó vizsgára


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4.3 A tanterv minimum követelményeinek teljesítése, meghaladása a veszélyeztetett, a hátrányos helyzetű, valamint a beilleszkedési, magatartási és tanulási nehézségekkel küzdő tanulók esetében (az eredményes továbbhaladás biztosítása)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4.4 Eredményes középiskolai továbbtanulás elősegítése a veszélyeztetett, a hátrányos helyzetű, valamint a beilleszkedési, magatartási és tanulási nehézségekkel küzdő tanulók körében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5. Folyamatos, aktív részvétel a nevelőtestület és a szakmai munkaközösség tevékenységében

5.1 Szerepvállalás a munkaközösség, a nevelőtestület aktuális feladataiban


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5.2 Részvétel a különböző feladatok megoldására alakult nevelői munkacsoportokban


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5.3 Oktatási segédanyagok, szemléltető és mérőeszközök kidolgozása, közreadása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5.4 Belső továbbképzések, előadások, bemutató órák szervezése, megtartása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6. Továbbképzésekben való részvétel, önképzés, szakmai felkészültség

6.1 A továbbképzés, önképzés lehetőségeinek önálló keresése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.2 Továbbképzéseken való részvétel


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.3 A továbbképzéseken tanultaknak a nevelő-oktató munkában való hasznosítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.4 A továbbképzéseken tanultak átadása a nevelőtestület tagjainak


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.5 Idegen nyelvek ismerete, a nyelvismeret felhasználása az iskolai munka fejlesztésében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6.6 Publikációk szakmai folyóiratokban, kiadványokban


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7. Az iskolai munka feltételeinek javítása

7.1 Pályázatok összeállítása, pályázatokon való részvétel


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7.2 A beadott pályázatok eredményessége


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7.3 Az eredményes pályázatok megvalósításába való bekapcsolódás


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7.4 Az iskolai alapítvány működésének segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8. Munkaköri kötelezettségeken túli feladatvállalások

8.1 Díjazás nélküli iskolai feladatok önkéntes vállalása 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.2 A pályakezdő vagy az iskolába újonnan került nevelők munkájának, beilleszkedésének segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.3 Önként vállalt feladatok, megbízatások a nevelőtestület közösségi életében; rendezvények, kötetlen összejövetelek 

8.3.1 önálló szervezése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.3.2 a szervezés segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.3.3 részvétel a nevelőtestület közösségi életében, rendezvényeken kötetlen összejöveteleken


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8.4 Az iskolai munka javítása új ötletekkel, az ötletek kivitelezése megvalósítása (innováció)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9. Az iskola képviselete

9.1 A szülői szervezet által szervezett rendezvények segítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.2 Részvétel a szülői munkaközösség által szervezett rendezvényeken 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.3 Tudósítások közreadása a helyi társadalom számára az iskola életéről, eredményeiről a helyi médiában


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.4 Bekapcsolódás az iskolán kívüli szakmai-pedagógiai szervezetek tevékenységébe


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.5 Bekapcsolódás az iskolán kívüli érdekképviseleti szervezetek tevékenységébe


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.6 A település rendezvényein, eseményein való részvétel


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9.7 Aktív részvétel, tisztségek vállalása a település társadalmi, kulturális, sport, stb. életében, civil szervezeteiben


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10. Tanulásirányítás, a tanórai oktató-nevelő munka színvonala, eredményessége

10.1 Előzetes felkészülés a tanítási órákra


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.2 A motiválás, a differenciálás, a tanulói aktivitás formái és mértéke a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.3 Változatos szervezeti formák a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.4 A tanulók életkorához és a didaktikai feladatokhoz megfelelően illeszkedő módszerek, szemléltetés ellenőrzés és értékelés alkalmazása a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.5 A tanulók aktív munkája és megfelelő magatartása a nevelő tanítási óráin


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.6 A nevelő pedagógustól elvárható megnyilvánulásai, magatartása a tanítási órákon


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.7 A nevelő tanórai munkájának hozzájárulása az eredményes tanulás módszereinek, technikáinak elsajátíttatásához, gyakoroltatásához


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.8 A helyi tanterv követelményeinek teljesítése a tantárgyi mérések alapján a nevelő által tanított tanulók körében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.9 Az országos kompetenciaméréseken elért eredmények a nevelő által tanított tanulók körében


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10.10 A tanulók eredményes (hasonló tanulmányi eredménnyel történő) továbbhaladása a magasabb évfolyamokon (felső tagozatban, középiskolában)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11. A tanórán kívüli nevelőmunka, az osztályfőnöki munka eredményei, a közösségformálás

11.1 Megfelelő magaviseletű osztályközösség, napközis csoport kialakítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.2 Az iskolai, a diákönkormányzati munkában aktív osztályközösség, napközis csoport kialakítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.3 A nem osztályfőnökként irányított tanulói közösségek (pl.: szakkör, sportkör, énekkar stb.) eredményes, közös tevékenysége


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.4 A problémás tanulókkal (veszélyeztetett, hátrányos, beilleszkedési, magatartási és tanulási zavarral küzdő tanulókkal) való foglalkozás


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

11.5 Gyermekvédelmi feladatok ellátása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

12. A nevelő szakmai, pedagógiai kapcsolatai a nevelőtestület többi tagjával

12.1 A nevelő rendszeres kapcsolatot tart a rábízott tanulócsoport többi pedagógusával (osztályfőnök a szaktanárokkal, napközis csoportvezető az osztályfőnökkel, szaktanárok az osztályfőnökkel és egymással stb.)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

13. Személyes példamutatás

13.1 A pedagógus etika alapvető normáinak betartása a tanulókkal, a szülőkkel és a nevelőtársakkal szemben 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

13.2 A pedagógus magatartása, viselkedése példamutató a tanulók és a többi nevelő számára


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

13.3 A pedagógus munkához való viszonya példamutató a tanulók és a többi nevelő számára


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14. Munkafegyelem, a munkához való viszony

14.1 A munkaköri kötelességek teljesítése


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.2 A tanítási órák pontos és eredményes megtartása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.3 Az ügyeleti munka pontos, felelősségteljes ellátása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.4 Pontos adminisztrációs munka (formai követelmények, határidők, külalak, pontosság)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.5 A különféle feladatok pontos, határidőre történő megoldása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

14.6 A pedagógusra bízott osztályterem, szaktanterem gondozottsága és pedagógiai szakszerűsége


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

15. Részvétel a nevelőtestület szakmai életében, a döntések előkészítésében és végrehajtásában

15.1 Részvétel a szakmai döntések előkészítésében (saját ötletek, megfelelő elemzőkészség, vitakészség, önálló vélemény)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

15.2 Önkéntes feladatok vállalása a nevelőtestületi feladatok megoldásában 


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

16. A vezetői feladatok ellátása

16.1 Az egyes vezetői feladatok (tervezés, szervezés, a végrehajtás irányítása, ellenőrzés, értékelés) ellátása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

16.2 A vezetőre bízott közösség formálása, az emberi kapcsolatok javítása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17. Megfelelő kapcsolat a tanulókkal, a szülőkkel és a pedagógus kollégákkal

17.1 A tanulók, a szülők és a pedagógus kollégák személyiségének tiszteletben tartása


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.2 Elfogadást, figyelmet, megértést, jóindulatot sugárzó stílus, hangnem és viselkedés a tanulók, a szülők és a pedagógus kollégák felé


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.3 Az iskola céljainak képviselete a tanulók és a szülők előtt


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.4 Pedagógiai tanácsadás a tanulóknak és a szülőknek


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

17.5 Kellő figyelem érdeklődés, megbecsülés és jóindulat a nevelőtársak felé (a pedagógus kollégák segítése, a tapasztalatok átadása, észrevételek, bírálatok elfogadása)


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

18.Az adott tanév munkatervében meghatározott feladatok ellátásának szintje:

(Az egyes pontokat a pedagógus számára az iskola éves munkatervében meghatározott feladatok alapján kell kitölteni.)

18.4  …


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

18.5  …


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

18.6  stb.


KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
 KEVÉSSÉ  MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

a teljesítményértékelést elvégző személy aláírása 

5. sz. melléklet

Összefoglaló értékelés, javaslatok, intézkedések

1. ……………………………………… pedagógus a(z) ………/………. tanévben:

KIEMELKEDŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT / KIVÁLÓAN ALKALMAS (80-100 %)

MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT / ALKALMAS (60-79 %)

KEVÉSSÉ MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT / KEVÉSSÉ ALKALMAS (30-59 %)

NEM MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT /ALMALMATLAN (30 % ALATT)

2. Javaslatok, intézkedések a pedagógus teljesítményének minőségi javításához:

Kelt: ...










aláírás

Az összesített pedagógus teljesítményértékelő lap megállapításait elfogadom.

Kelt: ...










pedagógus aláírása

Az összesített pedagógus teljesítményértékelő lap megállapításaihoz a következő kiegészítéseket, észrevételeket fűzöm:

Kelt: ...










pedagógus aláírása

6.sz melléklet

MINŐSÍTÉSI LAP

1. A közalkalmazott személyi adatai

Neve (születési neve): 

Anyja neve: 

Születési hely, idő: 

2. A közalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok

A közalkalmazotti jogviszony kezdete: 

A közalkalmazotti besorolás: 

A vezetői megbízás/munkakör betöltésének kezdete: 

A minősítés indoka: 

3. A közalkalmazott minősítésének szempontjai

3.1.A munkakör ellátása szempontjából szükséges szakmai ismeretek

Kiemelkedő (3 pont)-Megfelelő (2 pont)-Kevéssé megfelelő (1 pont)-

Nem megfelelő (0 pont)

Szöveges indoklás:-

3.2. A munkakör ellátása során végzett szakmai, gyakorlati munka

Kiemelkedő – Megfelelő -Kevéssé megfelelő – Nem megfelelő

Szöveges indoklás:

3.3. A szakmai munkával kapcsolatos problémamegoldó képesség

Kiemelkedő – Megfelelő – Kevéssé megfelelő – Nem megfelelő

Szöveges indoklás:

3.4.A munkavégzéssel kapcsolatos felelősség és hivatástudat

Kiemelkedő –Megfelelő – Kevéssé megfelelő – Nem megfelelő

Szöveges indoklás:

3.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság, szorgalom, igyekezet

Kiemelkedő –Megfelelő –Kevéssé megfelelő –Nem megfelelő

Szöveges indoklás:

3.6. A végrehajtási rendelet által meghatározott egyéb szempontok

Kiemelkedő –Megfelelő –Kevéssé megfelelő –Nem megfelelő

4. Vezetői megbízáshoz/munkakörhöz kapcsolódó minősítési szempontok

4.1. A vezető által irányított szervezeti egység/intézmény munkájának

 színvonala

Kiemelkedő –Megfelelő –Kevéssé megfelelő –Nem megfelelő

Szöveges indoklás: 

4.2. A vezető által irányított szervezeti egység/intézmény munkavégzésének szervezése

Kiemelkedő –Megfelelő – Kevéssé megfelelő – Nem megfelelő

Szöveges indoklás: 

5. A közalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges körülmény, megjegyzés, a kevéssé alkalmas területek fejlesztésére vonatkozó javaslatok, célkitűzések: 

A tantestület közösségi tevékenységébe illetve a település társadalmi életébe aktívabb közreműködésére számítunk a közeljövőben. Törekedjék továbbá saját ötletekkel, javaslatokkal segíteni az intézmény szakmai-pedagógiai munkáját. 

6. A közalkalmazott minősítése

Kiválóan alkalmas (80-100%) – alkalmas (60-79%) – kevéssé alkalmas (30-59%) – alkalmatlan (30% alatt)

7. A közalkalmazott által a minősítésre tett észrevétel:

Dátum: 

A minősítés megállapításait a 



A minősítés tartalmát ismerem,

közalkalmazottal ismertettem.



észrevételeimet megtettem.

…………………………………….


……………………………………

     a minősítést végző aláírása,




a minősített aláírása

                   beosztása

7.sz melléklet

Az intézményben vezetői feladatokat ellátók teljesítményértékelése

1. Az intézményben magasabb vezetői feladatokat az igazgató lát el. Az igazgató teljesítményértékelését a fenntartó végzi. Amennyiben a fenntartó egyéb szempontokat nem állapít meg, akkor az igazgató teljesítményértékelése az intézményben vezetői feladatokat ellátók teljesítményértékelésével azonos módon történik, azzal a módosítással, hogy a „Vezető teljesítményértékelő lapot” az intézmény összes pedagógus és nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozója kitölti, illetve az igazgatóhelyettes ugyanerre kéri fel az intézmény fenntartóját. A kitöltött értékelő lapokat az igazgatóhelyettes összesíti. 

2. Az intézményben vezetői feladatokat az igazgatóhelyettes és a gazdasági vezető lát el.

3. A vezetői feladatokat ellátó dolgozók teljesítményének értékelését kétévente, a tanév végén a „Vezetői teljesítményértékelő lap” és az „Összesített vezetői teljesítményértékelő lap” segítségével, az abban meghatározott szempontok alapján kell elvégezni. A teljesítményértékelés területei és fő szempontjai:

4. A „Vezetői teljesítményértékelő lap”-ot kell kitöltenie:

· az igazgatónak

· az érintett vezetői feladatokat ellátó dolgozónak (önértékelés),

· az igazgatóhelyettes esetében az irányítása alatt pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozóknak (név nélkül),

· a gazdasági vezető esetében az irányítása alatt foglalkoztatott dolgozóknak (név nélkül).

5. Az igazgató a kitöltött értékelő lapokon szereplő véleményeket összesíti, és az így kapott összesített értékelés alapján kitölti az „Összesített vezetői teljesítményértékelő lap”-ot, valamint az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” című dokumentumot.

6. Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” tartalmaz:

a. egy összefoglaló értékelést, mely értékeli az érintett vezető beosztású dolgozó adott tanévi teljesítményét a következő kategóriák szerint:

-
KIEMELKEDŐ TELJESÍTMÉNY (3 PONT)

-
MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNY (2 PONT)

-
KEVÉSSÉ MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNY(1 PONT)

-
NEM MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNY( 0 PONT)

b. javaslatokat, intézkedéseket, melyek az érintett vezető beosztású dolgozó teljesítményének minőségi javítását segítik elő.

7. Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” megállapításait az igazgató értékelő, elemző megbeszélésen szóban ismerteti az érintett vezetői feladatokat ellátó dolgozóval. Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” egy példányát az érintett vezetői feladatokat ellátó dolgozónak átadja, melynek megállapításaihoz az érintett vezetői feladatokat ellátó dolgozó írásban kiegészítéseket, észrevételeket fűzhet. Az értéklelés 1 példánya a személyi anyag, újabb egy példánya a teljes körű intézményi önértékelés részét képezi.

8. Az igazgató a vezetői feladatokat ellátó dolgozók értékeléséről a tantestületet és az alkalmazotti közösséget a tanévzáró tantestületi értekezleten, illetve alkalmazotti értekezleten tájékoztatja.

8. sz melléklet

VEZETŐI  TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELŐ LAP

Tanév: ………………………………………………………..

Az értékelt vezető neve: ………………………………………………………..

Az értékelt vezető beosztása: …………………………………………………..
Az értékelő lapot kitöltő dolgozó beosztása: 

igazgató – igazgató helyettes – gazdasági vezető – pedagógus – nem pedagógus dolgozó

A kitöltés dátuma: ………… év …… hó …… nap

A vezető teljesítményének értékelése

1. Az egyes vezetői feladatok ellátásának szintje:

a) Tervezés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ 
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ
NEM MEGFELELŐ 

b) Szervezés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

c) A végrehajtás irányítása

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

d) Ellenőrzés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

e) Értékelés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2. A vezetőre bízott közösség formálása

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3. Az emberi kapcsolatok ápolása, javítása

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4. Felkészültség, szakértelem

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5. A vezetői készségek, képességek

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6. Továbbképzés, önképzés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7. A vezetői munka demokratizmusa

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8. Az iskola menedzselése, a vezető külső kapcsolatai

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9. A munkaköri leírásban szereplő főbb vezetői feladatok ellátásának szintje:

(Az egyes pontokat a vezető beosztású dolgozó munkaköri leírásában szereplő feladatok alapján kell kitölteni.)

a) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

b) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

c) stb.

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10. Az adott tanév munkatervében meghatározott feladatok ellátásának szintje:

(Az egyes pontokat a vezető beosztású dolgozó számára az iskola éves munkatervében meghatározott feladatok alapján kell kitölteni.)

a) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

b) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

c) stb.

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9. sz. melléklet

ÖSSZESÍTETT VEZETŐI TELJESÍTMÉNYÉRTÉKELŐ LAP

Tanév: …………………………

Az értékelt vezető neve: ………………………………………………………..

Az értékelt vezető beosztása: …………………………………………………..


A vezető teljesítményének értékelése

1. Az egyes vezetői feladatok ellátásának szintje:

a) Tervezés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

b) Szervezés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

c) A végrehajtás irányítása

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

d) Ellenőrzés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

e) Értékelés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

2. A vezetőre bízott közösség formálása

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

3. Az emberi kapcsolatok ápolása, javítása

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

4. Felkészültség, szakértelem

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

5. A vezetői készségek, képességek

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

6. Továbbképzés, önképzés

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

7. A vezetői munka demokratizmusa

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

8. Az iskola menedzselése, a vezető külső kapcsolatai

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

9. A munkaköri leírásban szereplő főbb vezetői feladatok ellátásának szintje:

(Az egyes pontokat a vezető beosztású dolgozó munkaköri leírásában szereplő feladatok alapján kell kitölteni.)

a) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

b) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

c) stb.

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10. Az adott tanév munkatervében meghatározott feladatok ellátásának szintje:

(Az egyes pontokat a vezető beosztású dolgozó számára az iskola éves munkatervében meghatározott feladatok alapján kell kitölteni.)

a) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

b) …

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

c) stb.

KIEMELKEDŐ 
MEGFELELŐ
KEVÉSBÉ MEGFELELŐ 
NEM MEGFELELŐ 

10. sz. melléklet

Összefoglaló értékelés, javaslatok, intézkedések

1. ……………………………………… vezető a(z) ………/………. tanévben:

KIEMELKEDŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT / KIVÁLÓAN ALKALMAS (80-100%)

MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT / ALKALMAS (60-79%)

KEVÉSSÉ MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT / KEVÉSSÉ ALKALMAS (30-59%)

NEM MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT / ALKALMATLAN (30%ALATT)

2. Javaslatok, intézkedések a vezető teljesítményének minőségi javításához:

Kelt: ...










igazgató

Az összesített vezetői teljesítményértékelő lap megállapításait elfogadom.

Kelt: ...










aláírás

Az összesített vezetői teljesítményértékelő lap megállapításaihoz a következő kiegészítéseket, észrevételeket fűzöm:

Kelt: ...










aláírás

11. sz. mellékelt

A nem pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítményértékelése 

1. Az intézményben nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozók teljesítményének értékelését minden tanév végén a 12. számú melléklet szempontjai szerint kell értékelni.

2. Az intézmény vezetése a szempontokat 4 évente felülvizsgálja.

3. A teljesítményértékelésben részt vesz minden nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott főfoglalkozású dolgozó (könyvelő-pénztáros, iskolatitkár, élelmezésvezető, szakács, takarító, fűtő-karbantartó), akinek a munkaviszonya eléri  vagy meghaladja az 1 évet. 

4. Rendkívüli teljesítményértékelést kell végezni:

· ha a dolgozó ellen fegyelmi büntetés van érvényben

· ha a dolgozónak igazolatlan mulasztása van

· ha a dolgozó hibájából károkozás történt.

5. Az igazgató a tanév kezdete előtti értekezleten ismerteti azon  dolgozók

névsorát, akik teljesítményértékelésére az adott tanévben sor kerül.

Négyévente legalább egyszer valamennyi dolgozó teljesítményét értékelni kell.

6. A teljesítményértékelést 3 fős értékelő csoport végzi a tanév során:

· igazgató

· gazdasági vezető

· 1 fő nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozó.

7. A nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozók teljesítményértékelése használt nyomtatványok:

· Technikai dolgozó munkáját értékelő lap

· Technikai dolgozó önértékelő lap 

· Minősítési lap

· Összefoglaló értékelés, javaslatok

8. A kitöltött értékelő lapokon szereplő véleményeket a gazdasági vezető összesíti és rávezeti a „Technikai dolgozó munkáját értékelő lap” című nyomtatványra. Ez alapján az értékelő csoport kitölti „Minősítési lapot” és az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” című nyomtatványt.
9. Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” megállapításait az igazgató vagy a gazdasági vezető értékelő, elemző megbeszélésen ismerteti az érintett dolgozóval. Az érintett dolgozó a minősítés egy példányát megkapja, melyhez írásban észrevételt fűzhet. Az értékelés egy példánya a személyi anyag, újabb egy példánya a teljes körű intézményi önértékelés részét képezi.

10. Az igazgató vagy a gazdasági vezető a nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozó teljesítményértékeléséről a tanévzáró értekezleten tájékoztatást ad. 

12. sz. melléklet

A nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott dolgozók teljesítményértékelésének célja, alapelvei, az értékelés szempontrendszere, a folyamat szabályozása

1. A teljesítményértékelés célja

A teljesítményértékelés célja, hogy az intézmény adminisztratív és technikai feladatait ellátó személyek teljesítménye fokozatosan – különösen a feladat ellátásához szükséges képességek, készségek, tudás, tapasztalat fejlesztésével - javuljon, és ezzel segítse az intézmény minőségcéljainak megvalósítását. A cél megvalósítása érdekében szükség van :

· a nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményének egységes kritériumok szerinti megítélésére, nyomon-követésére.

· visszajelzés az értékelt személy számára munkájának erősségeiről, fejlesztendő területeiről, amely alapja és ösztönzője a további fejlődésnek.

· a feladatellátáshoz szükséges egyéni képességek, kompetenciák fejlesztési irányainak kijelölése.

2. Alapelvek, elvárások

A fejlesztendő szándék elve: az értékelés legyen alkalmas a munkasikerek, eredmények kimutatására, a problematikus területek azonosítására és a teljesítmény javítására irányuló célok kijelölésére.

A sokoldalúság elve: az értékelés térjen ki a tevékenységben realizálódó teljesítményekre is, követve a tényleges munkavégzés szerinti arányokat. Az értékelés területeit az igazgató az érintettek javaslatainak figyelembe- vételével határozza meg.

A méltányosság elve: kezeljen minden egyénre vonatkozó adatot bizalmasan, az érintett számára minden róla felvett adat legyen hozzáférhető. Törekedjen objektivitásra, csak olyan területeket vizsgáljon, amelyekről megfelelő adatok állnak rendelkezésre.

A kivitelezhetőség elve: az értékelés tervezésekor figyelembe kell venni a rendelkezésre álló erőforrásokat, törekedni kell az idővel, pénzzel és munkaerővel való takarékos gazdálkodásra.

Elvárások az értékelők felé: 
· tényszerű adatokkal biztosítsák az értékelés megalapozottságát,

·  vegyék figyelembe a munkamegosztásból eredő egyéni sajátosságokat,

· adjanak lehetőséget az értékeltnek, hogy kifejthesse véleményét,

· tartsák be az adatkezelésre, titoktartásra vonatkozó szabályokat, megállapodásokat.

Elvárások az értékelt felé

· működjenek együtt az értékelőkkel az értékelés folyamatában, önértékeléssel segítsék a teljesítményértékelést,

· fogadják bizalommal az értékelők megállapításait, használják fel saját fejlődésükhöz az építő kritikát,

· őszintén nyilvánítsanak véleményt az értékeléssel kapcsolatban.

3. Az értékelés szempontrendszere
Az értékelés szempontrendszerének alapja a dolgozó egyénre szabott munkaköri leírása:

· A munkaköri leírásban szereplő feladatok ellátása

· Szakmai felkészültség, fejlődés: elvárt ismeretek megléte

· Szükséges képességek

· Személyes tulajdonságok

· Felelősségi kör betartása

· Vagyonbiztonság, titoktartás betartása

· A munka hatékonysága

· Megbízhatóság, vezetői feladatok ellátása, elkötelezettség

· Munkatársak fejlesztése, ösztönzése, saját fejlődés

· Emberi kapcsolatok, kommunikáció

· Helyzetfelismerés, kreativitás.

4. A folyamat szabályozása, az információgyűjtés eszközei, használatának módja
A technikai munkakörben foglalkoztatottak teljesítmény értékelésének folyamata a pedagógusok teljesítményértékelésével egy időben zajlik.

5. Az „Összefoglaló értékelés, javasolt intézkedések” tartalmaz:
a. egy összefoglaló értékelést, mely értékeli az érintett dolgozó adott tanévi teljesítményét a következő kategóriák szerint:

              KIEMELKEDŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT/KIVÁLÓAN ALKALMAS (80-100%)

              MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT/ALKALMAS (60-79%)

             KEVÉSBÉ MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT/KEVÉSBÉ ALKALMAS (30-59%)

             NEM MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYTNYÚJTOTT/ALKALMATLAN (30% ALATT)

     b.  Javaslatokat, intézkedéseket, melyek az érintett dolgozó teljesítményének     

          minőségi javítását segítik elő.

13.sz. melléklet

 Technikai dolgozó munkáját értékelő lap

Értékelt személy neve:……………………………………………………….

Értékelt személy beosztása:………………………………………………….
Értékelést vezető: ………………………...

Az értékelés ideje:…………………………

	S.sz.
	Kompetenciák
	Értékelési skála

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	A munkaköri leírásban szereplő feladatok ellátása 
	
	
	
	
	

	2.
	Szakmai felkészültség: elvárt ismeretek megléte, mélysége 
	
	
	
	
	

	3.
	Jogszabályok, belső szabályozások ismerete
	
	
	
	
	

	4.
	A munka hatékonysága
	
	
	
	
	

	5.
	Szükséges képességek megléte: helyzetfelismerés, kreativitás, önállóság
	
	
	
	
	

	6.
	Személyes tulajdonságok: pontosság, megbízhatóság,

segítőkészség, gyorsaság
	
	
	
	
	

	7.
	Vagyonbiztonság, intézményi titoktartás, munkavédelmi szabályok betartása
	
	
	
	
	

	8.
	Megbízhatóság, vezetői feladatok ellátása, vezetői utasítások elvégzése, elkötelezettség
	
	
	
	
	

	9.
	Emberi kapcsolatok, kommunikáció
	
	
	
	
	

	10.
	Munkatársak ösztönzése, saját fejlődés
	
	
	
	
	

	11.
	Túlmunka végzése
	
	
	
	
	

	Minősítési átlag (Elérhető pontszám = 55 pont = 100%)
	


14.sz. melléklet

Technikai dolgozó  önértékelő lap

Név: ……………………………………………………….

Időpont: ………………………………………

	S.sz.
	Kompetenciák
	Értékelési skála

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	A munkaköri leírásban szereplő feladataim ellátása 
	
	
	
	
	

	2.
	Szakmai felkészültségem: elvárt ismeretek megléte, mélysége 
	
	
	
	
	

	3.
	Jogszabályok, belső szabályozások ismerete
	
	
	
	
	

	4.
	A munkám hatékonysága
	
	
	
	
	

	5.
	Szükséges képességek megléte: helyzetfelismerés, kreativitás, önállóság
	
	
	
	
	

	5.
	Személyes tulajdonságaim: pontosság, megbízhatóság,

segítőkészség, gyorsaság
	
	
	
	
	

	6.
	Vagyonbiztonság, intézményi titoktartás, munkavédelmi szabályok betartása
	
	
	
	
	

	7.
	Megbízhatóság, vezetői feladatok ellátása, vezetői utasítások elvégzése, elkötelezettség
	
	
	
	
	

	8.
	Emberi kapcsolatok, kommunikáció
	
	
	
	
	

	9.
	Munkatársak ösztönzése, saját fejlődés
	
	
	
	
	

	10.
	Túlmunka végzése
	
	
	
	
	

	Minősítési átlag (Elérhető pontszám = 55 pont = 100%)
	


15.sz. melléklet

Összefoglaló értékelés, javaslatok, intézkedések

1. ……………………………………… dolgozó a(z)    ………     évben:

KIEMELKEDŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT/KIVÁLLÓAN ALKALMAS (80-100%)

MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT/ALKALMAS (60-79%)

KEVÉSSÉ MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT/KEVÉSSÉ ALKALMAS (30-59%)

NEM MEGFELELŐ TELJESÍTMÉNYT NYÚJTOTT/ALKALMATLAN (30%ALATT)

2. Javaslatok, intézkedések a dolgozó teljesítményének minőségi javításához:

Kelt: ...










igazgató

Az összesített teljesítményértékelő lap megállapításait elfogadom.

Kelt: ...










aláírás

Az összesített  teljesítményértékelő lap megállapításaihoz a következő kiegészítéseket, észrevételeket fűzöm:

Kelt: 










aláírás

16.sz. melléklet

Teljes körű intézményi önértékelés eljárásrendje

1. A teljes körű intézményi önértékelés több tanévre vonatkozó, összegző értékelés. 

2. A teljes körű intézményi önértékelés célja, hogy az intézmény teljes körűen felmérje adottságait és elért eredményeit, s ennek segítségével 

· azonosítani tudja az intézmény működésének erős és gyenge pontjait,

· kijelölje a működésen belüli legfontosabb területeket,

· meghatározza a továbbfejlődés irányát (célkitűzés és intézkedések elrendelése).

3. Teljes körű intézményi önértékelés elkészítésével 4 évente az igazgatói megbízás lejártát megelőző tanév végén kell értékelni az intézményben folyó nevelő és oktató munkát. 

4. A teljes körű intézményi önértékelés során az eltelt 4 évre visszamenően kell vizsgálni:

· a fenntartó önkormányzat minőségirányítási programjában az intézmény számára meghatározott feladatok teljesülését,
· a pedagógusok körében végzett mérések eredményeit (nevelőtestületi klíma vizsgálata, SWOT analízis, a pedagógusok elégedettségének mérése),

· a szülők és a tanulók körében végzett igény- és elégedettség mérések eredményeit,

· az intézmény működésének egyes területeire jellemző adatokat a „ A teljes körű intézményi önértékeléskor vizsgált területek” szempontjai alapján.

5. A teljes körű intézményi önértékelés során feltárt adatok vizsgálata során meg kell állapítani, hogy az intézmény működésében

· melyek az erősségek,

· hol jelentkeznek problémák,

· melyek a fejlesztendő területek.

6. A teljes körű intézményi önértékelés során feltárt fontosabb problémák megoldására és a szükséges fejlesztések megvalósítására intézkedési tervet kell készíteni.

17.sz. melléklet

A teljes körű intézményi önértékeléskor vizsgált területek

1. Az iskolavezetés tevékenységének értékelése

a. belső szabályzatok

b. az iskolavezetés ellenőrző munkája

2. Az iskola működését jellemző legfontosabb adatok

a. a tanulólétszám adatai

b. pedagógusok létszáma

c. nem pedagógus dolgozók létszáma

3. A nevelő és oktató munka feltételeinek alakulása

a. az intézményi költségvetés legfontosabb mutatói

b. tárgyi feltételek jellemzői

4. A tanítási-tanulási folyamat eredményességének mutatói

a. tanulmányi átlageredmények

b. tankötelezettség teljesítése

c. iskolán belüli mérések eredményei

d. iskolán kívüli mérések eredményei

e. esélyegyenlőséget segítő oktató-nevelő feladatok

f. alapkészségek, képességek fejlesztése

g. tehetséggondozás keretei, formái

h. felkészülés az élethosszig tartó tanulásra

i. dicséretek

j. bukások száma

k. iskolai balesetek száma, okai

l. tanulmányi, sport, kulturális stb versenyek eredményei

m. a továbbtanulás mutatói, megoszlása

n. pályaválasztás segítése

o. beiskolázás

p. tanulói elégedettség mérés eredményei

5. A személyiség fejlesztéssel, közösségfejlesztéssel kapcsolatos nevelő tevékenység 
jellemzői

a. az osztályközösségek fejlesztése

b. az iskola és a család kapcsolata

c. tanulók részvétele, aktivitása az iskolai életben

d. tanulók társas kapcsolatai

e. tanulók viselkedés kultúrája

f. tanulási zavarral, beilleszkedési nehézséggel küzdő hiperaktív tanulók száma és aránya az osztályban 

g. tanórán kívüli osztályprogramok száma

h. magatartás év végi osztályzatának átlaga

i. szorgalom év végi osztályzatának átlaga

j. igazolatlanul mulasztott tanulók száma és aránya

k. igazolatlanul mulasztott órák száma és aránya

l. szülői értekezletek száma

m. szülői értekezleten résztvevő szülők száma

n. családlátogatások száma, oka

6. Az iskolaközösség, a diákönkormányzat fejlesztése

a. szervezett programok száma

b. résztvevők száma

7. Gyermek és ifjúságvédelmi tevékenység jellemzői

a. hátrányos helyzetű tanulók száma

b. halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma

c. veszélyeztetett tanulók száma

d. állami gondozott tanulók száma

e. iskolában étkező tanulók száma

f. étkezési térítési kedvezményben részesülő tanulók száma

g. önkormányzat által kedvezményben részesülő tanulók száma

h. ingyenes tankönyvben részesülő tanulók száma

i. gyermekvédelmi kedvezményben részesülő tanulók száma

j. jegyző által gondozásba vett tanulók száma

k. gyermekjóléti szolgálat által gondozásba vett tanulók száma

8. A pedagógusok felkészültsége, nevelő és oktató munkája

a. az óralátogatások tapasztalatai

b. tanórán kívüli foglalkozások

c. továbbképzésen résztvevő pedagógusok száma

d. továbbtanuló pedagógusok száma

e. pályázatok

f. iskolán kívüli közéleti, társadalmi feladatot vállaló pedagógusok száma, feladatai

18.sz, melléklet

További belső mérések a teljes körű intézményi önértékeléshez

1.
Elégedettség mérés az intézményen kívül a közvetett partnerek körében





módszere: kérdőív, interjú





gyakorisága: 4 évente

2. Elégedettség mérés az intézményen belül 


A pedagógusok körében: 

a) a nevelőtestületi klíma vizsgálata



módszere: klímateszt


gyakorisága: a teljes körű intézményi önértékelés 
évében

b) SWOT analízis 


Módszere: teszt


Gyakorisága: a teljes körű intézményi önértékelés  évében

c) a pedagógusok elégedettségének mérése


módszere: kérdőív


gyakorisága: kétévente

A szülők körében a szülői igény –és elégedettség mérése

a) Csoportos interjú keretében szülői értekezleten minden osztályban





módszere: interjú





gyakorisága: évente

b) Kérdőíves módszerrel a 11. évfolyamon





módszere: kérdőív





gyakorisága: évente

c) SWOT analízis





módszere: teszt





gyakorisága: teljes körű intézményi 




                        
önértékelés évében

· A tanulók körében tanulói igény- és elégedettség mérése

a) csoportos interjú keretében az osztályfőnöki órán minden osztályban



módszere: interjú



gyakorisága: évente

b) kérdőíves módszerrel a 11. évfolyamon



módszere: interjú

gyakorisága: évente

               19.sz. melléklet
Az országos mérés, értékelés eredményeinek intézményi feldolgozása

1. Az intézmény a minőségcélokat az alábbi új minőségcéllal egészíti ki:


„az országos mérésen a tanulók átlageredménye haladja meg az adott iskolatípus országos átlagát”

2. A nevelőtestület – a szülői szervezet véleményének kikérésével – évente, a tanévnyitó tantestületi értekezleten értékeli az országos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok teljesítményét. 

3. Az intézményben intézkedési tervet kell készíteni, ha a fenntartó felhívja az iskola igazgatójának figyelmét, hogy az Oktatási Hivatal értesítése alapján az iskolában folyó pedagógiai tevékenység az országos mérés, értékelés eredményei szerint nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot.

4. Az intézkedési tervet az iskolának a felhívástól számított három hónapon belül kell megküldenie a fenntartónak.

5. Az intézkedési tervet a szakmai munkaközösségek javaslatai alapján az iskola igazgatója készíti el, és a nevelőtestület fogadja el. Az intézkedési terv a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.

6. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

· azokat az okokat, tényezőket, körülményeket, amelyek a pedagógiai tevékenység színvonalának elmaradásához vezettek,

· a feltárt okok megszüntetéséhez szükséges intézkedéseket,

· az intézkedések végrehajtásához szükséges iskolafejlesztési programot.

7.
Az intézkedési tervben foglaltak végrehajtását az OH ellenőrzi.

Egyetértő nyilatkozat


A Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola Szülői Szervezete élve véleménynyilvánítási jogával az Intézményi Minőségirányítási Programban foglaltakkal egyetért, annak elfogadását javasolja.

Lenti, 2010. június 2.









………………………….









Takácsné Máté Zsuzsanna









a Szülői Szervezet elnöke






Egyetértő nyilatkozat


A Gönczi Ferenc Gimnázium és Szakközépiskola Diákönkormányzata élve véleménynyilvánítási jogával az Intézményi Minőségirányítási Programban foglaltakkal egyetért, annak elfogadását javasolja.

Lenti, 2010. június 3.









………………………………










Kovács Szandra









a Diákönkormányzat elnöke

Az Intézményi Minőségirányítási Programot az Alkalmazotti közösség 2010. június 25-én tartott értekezletén elfogadta.

Dátum: 2010. június 30.





PH











…………………………………………………………………..







     Árkovicsné Pezzetta Claudia









igazgató

Az Intézményi Minőségirányítási Programot a Zala Megyei Közgyűlés   ……/2010.(XII.10.) KH számú határozatával jóváhagyta.

Zalaegerszeg, 2010. 








Manninder Jenő








       elnök







         Zala Megyei Közgyűlés
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AZ INTÉZMÉNY IGAZGATÓJÁNAK BEVEZETŐ GONDOLATAI A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAMHOZ

A Nevelési Tanácsadó alkalmazotti közösségének azon törekvése, miszerint az intézményi minőségirányítási program elkészítésén, végrehajtásán és a folyamatos minőségfejlesztés beindításán keresztül kíván eleget tenni a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. Törvény vonatkozó előírásainak azt jelenti, hogy az intézmény kollektívája megértette a minőség kezelésének szerepét, jelentőségét és elkötelezte magát az Oktatási Miniszter által meghirdetett – az említett törvényen is megfogalmazott – minőségügyi célok és minőségkezelési feladatok megvalósítása mellett.

Ez az összetett feladat korántsem tekinthető könnyűnek, végrehajtásában felelősségteljes szerep hárul a közoktatási intézményekre, hiszen a közeljövő letéteményesét jelentő gyermekeket és ifjúságot kell úgy felkészítenie a  „nagybetűs” életre, hogy később alkalmas legyen a kor követelményeinek megfelelő társadalmi szemlélet és nemzeti identitás kialakítására. A nevelés-oktatás folyamatában ezért, ma már nem elegendő az esetleg több évtizedes gyakorlatra, a szakmai hagyományokra támaszkodni, hanem előre kell lépni és új eszközök, módszerek bevetésével, felhasználásával tudatosan, tervszerűen és célratörően kell a felnövekvő generációt formálni. A folyamat bizonyos kvalitatív jellemzőinek színvonala, viszonylagos állandósága és folyamatos fejlesztése pedig ma már alapvető igényként jelentkezik , mind a magyar társadalomban, mind pedig az EU egészében.

Léteznek tehát bizonyos társadalmi szükségletek, melyek kielégítésének hatékony eszköze a Nevelési Tanácsadó, mind közoktatási intézmény, ezért jól meghatározott helye és szerepe van a társadalom struktúrájában. A szűkebb környezethez történő létfontosságú alkalmazkodást pedig e szükségletek egyre hatékonyabb és magasabb színvonalú kielégítése jelenti.

A Nevelési Tanácsadónak – mint a közoktatási rendszer egyik önálló egységének – a működésében ezért szükségszerűen fogalmazódnak meg különböző minőségi követelmények. Eleget tenni e követelményeknek nem csak azt jelenti, hogy az intézmény teljesíti saját küldetését, valamint a szaktárca és a fenntartó elvárásait, hanem azt is, hogy mindent megtesz hosszú távú jövőjének megalapozásáért.

E gondolatokat alapul véve, ugyanakkor az objektív – de sajnos napjainkban nem túl kedvező – működési feltételek és lehetőségek szem előtt tartásával készült el tehát az intézmény minőségirányítási programja.

„A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni. Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. … Az intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.” (Közoktatási törvény 40. § (11) bek.)
„Az  intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszú távra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban meg kell határozni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását. Az intézményi minőségirányítási programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetői feladatokat ellátók, továbbá az alkalmazottak teljesítményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét azzal, hogy a teljesítményértékelés kiválóan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas, illetve alkalmatlan eredménnyel zárulhat. A minőségirányítási programban rögzíteni kell a teljes körű intézményi önértékelés periódusát, módszereit és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát. A minőségirányítási program végrehajtása során figyelembe kell venni az országos mérés és értékelés eredményeit. … Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. … A javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé. A fenntartónak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a honlapján, ennek hiányában pedig helyben a szokásos módon nyilvánosságra kell hoznia.” (A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 40.§ (12) bekezdése)

1. Az intézmény bemutatása

1.1 Az alapítás körülményei

A Zala Megyei Önkormányzat – mint intézményfenntartó – hatáskörébe mint pedagógiai szakszolgálat tartozik.

Az Alapító Okiratot a Zala Megyei közgyűlés 118/2005. (IX.23. ) KH. Sz. határozatával kiegészítette és felhatalmazta Zala Megye Közgyűlésének Elnökét az Alapító Okirat aláírására.

Az intézmény megnevezése:  Nevelési Tanácsadó

Az intézmény alapítója: Keszthelyi Városi Tanácsa V.B.

Az intézmény fenntartója: Zala Megyei Önkormányzat (Zalaegerszeg, Kosztolányi út 10.)

Felügyeleti szerve: Zala Megyei Közgyűlés (Zalaegerszeg, Kosztolányi út 10.)

Jogi státusz:  Önálló jogi személy

Az intézmény típusa: Pedagógiai szakszolgálati intézmény

Vezetője:  az igazgató, akit pályázat útján – a  Zala Megyei Közgyűlés nevez ki.

Székhelye: 8360 Keszthely, Kisfaludy u. 2.

Alaptevékenység:

Alapvető szakfeladat:

Pedagógiai szakszolgálat

Nevelési tanácsadói szakszolgálat

Pszichológiai tanácsadás (kivétel az egészségügyi pszichológiai tanácsadás)

Iskolai előkészítő foglalkozás
Az intézmény működtetésének alapvető jogszabályi háttere:

1993. évi LXXIX. tv. a közoktatásról

4/2010 (I.19.) OKM rendelet. A pedagógiai szakszolgálatokról

1.2. Szervezeti felépítés


[image: image4]
1.3. Az intézmény minőségügyi helyzete

A keszthelyi Nevelési Tanácsadóban 2002-ben a törvényi előírásoknak megfelelően igyekeztünk elkészíteni speciális minőségbiztosítási programunkat, amikor még hiányzott a pedagógia szakszolgálatokra értelmezhető minőségügy. 2004-ben készítettük el az Intézményi Minőségirányítási Programot (IMIP) fenntartói elvárásoknak eleget téve, amelyhez szaktanácsadói segítséget nem kaptunk, és intézményünkben sem rendelkezett akkoriban senki a minőségirányítási program elkészítéshez szükséges szakismerettel.

A SULINOVA Közoktatás-fejlesztési és Pedagógus-továbbképzési Kht. teremtette meg annak a lehetőségét, hogy képzést kapjunk a nevelési tanácsadó, mint pedagógiai szakszolgálat IMIP-jének szakszerű elkészítéséhez.

Az alkalmazotti közösség úgy döntött, hogy hozzáfog az IMIP átdolgozásához és bővítéséhez, mert meggyőződése, hogy a szakmai elvárásoknak, kihívásoknak csak ennek a minőségügyi programnak a kidolgozásával, követésével lehet eleget tenni.

2. Az intézmény küldetése

Küldetésnyilatkozat: A pedagógiai program része (nem törvényi előírás praktikus gondolkodásmód), amelyben a Nevelési Tanácsadó –a felhasználók igényeire alapozva néhány mondatban megfogalmazza és minden érdekelt számára világossá teszi a legfontosabb célkitűzéseit, kinyilvánítja a helyi minőség fogalmát, a környezethez való viszonyát, a pedagógusok elkötelezettségét és a minőségbiztosítás működtetésére vonatkozó állandó garanciákat. A küldetés megfogalmazása a Nevelési Tanácsadó létezése szempontjából nagyon fontos kérdésekre ad választ: „Kik vagyunk?”, „Miért van ránk szükség?” és a „Hová megyünk?”, „Miben vagyunk mások?”, „Mik a garanciák a küldetésünk megvalósítására?”. 

A küldetés megfogalmazása, nyilatkozatban való közzététele egyfajta önmeghatározás az elkötelezettség kifejezője is. 

A keszthelyi Nevelési Tanácsadó, mint pedagógiai szakszolgálati intézmény fő feladata a szolgáltatás. 

Szolgáltatásunk kiterjed a beilleszkedési, tanulási, magatartási problémákkal küzdő gyermekek megsegítésére a településen és vonzáskörzetében.

Fontos és nélkülözhetetlen szerepet töltünk be az eltérő fejlődés menettel rendelkező óvodás, iskolás gyermekek felzárkóztatásában. 

Arra törekszünk, hogy a szolgáltatásainkat igénybe vevők, mind az ellátás színvonala, mind az elérhetősége szempontjából a régióban a legjobbnak értékeljék az intézményünket, valamint önkormányzati fenntartónak és valamennyi partnerének elégedettségét kivívjuk. Ezzel megalapozottá és biztosítottá válik az intézményi működés feltételrendszere, a töretlen fejlődés lehetősége, valamint a kitűzött távlati célok elérése.

Célunk, melyen kitartóan dolgozunk, hogy a színvonalas feladatellátás biztosításának feltételeit megőrizzük, illetve lehetőségeinkhez mérten bővítsük.

Garanciáink a sokoldalúan képzett alkalmazotti közösség, megfelelő eszközfelszereltség, több évtizedes szakmai tapasztalat, komplexitás, a nemzeti-etnikai hovatartozás figyelembe vétele, elfogadása.  

3. Az intézmény jövőképe

Csath Magdolna a következőképpen fogalmazza meg a Jövőkép fogalmát: (A jövőkép (Vision), misszió (Mission), értéke (Values) hármas egységben kezelve.)

Olyan stratégiai fontosságú eszköz, amely összeköti a Nevelési Tanácsadó valamennyi dolgozóját, amely lehetővé teszi az intézménnyel való azonosulást és erősíti az elkötelezettséget a stratégiai célok iránt. A jövőkép segítségével mindenki számára világos lesz, hogy milyen irányban fejlődik az intézmény. Az egyénekben kialakul egy olyan belső mérce, értékrend, amelyeknek alapján el tudják dönteni, hogy mely lépések helyesek. A jövőkép több mint álom, vagy óhajok gyűjteménye. Ezt úgy lehet legjobban bizonyítani, ha a felső vezetés határozottan jelzi a munkatársak felé, hogy mindent megtesz a jövőkép elérése érdekében. A jövőkép különösen fontos, amikor a környezeti változások hullámai dobálják az intézmény hajóját. A jövőkép segít az iránytartásban. A jövőképpel négyféle feladat van kapcsolatban:

· a jövőkép kialakítása

· a jövőkép széleskörű megismertetése

· a jövőkép iránti elkötelezettség elérése

· és annak biztosítása, hogy az egyének cselekedetei a jövőkép által kijelölt keretek között maradjanak.  
Az intézmény kollektívája – az aktuális környezeti feltételrendszerében megjelenő kedvezőtlen hatásokat (mint pl. a demográfiai hullámvölgy, a költségvetés szűkössége, vagy a központi „kistérségi együttműködési”  törekvéseknek az intézmény szempontjából megkérdőjelezhető helyi racionalitása) kevésbé szem előtt tartva – olyan optimista jövőképet vázol maga elé, amilyennek egy távolabbi időhorizonton látni szeretné, valamint annak feltételrendszerét. Meggyőződése, hogy a jövőkép értékes és hatékony motiváló tényező lehet a későbbi feladatok végrehajtásában.

A keszthelyi Nevelési Tanácsadó olyan jövőképet képzel el, amelyben:

· 3-18 éves korig a gyermekek ellátása, a lehető legmagasabb színvonalú

· sajátos nevelési igényű gyerekek ellátása, fejlesztése megoldásra kerül

· szép környezetben fekvő, korszerű eszközökkel gazdagon felszerelt intézmény

· a kollektíva szakképzettségének megtartása  

· a pedagógiai szakszolgálat tradicionális értékeinek megőrzésében kiemelkedő szerep betöltése 

· az intézmény működését a környezet valamennyi szereplője pozitívan értékeli és támogatja.

4. Az intézmény minőségpolitikája

A közoktatási törvény 40.§.(11) a közoktatási intézmény feladatainak hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. 

Az intézmény minőségpolitikája – objektív tények és racionális megfontolások figyelembe vétele mellett, - a küldetés – a minőségpolitika – a jövőkép hármas logikai egységén alapul. Eszerint a részben önálló intézmény lét indokának tekinti a jövőképet, az időben legtávolabbi stratégiai (fő) cél részletes és szubjektív optimizmust sugalló kifejtéseként fogja fel, míg a minőségpolitikát, a jelent a jövővel összekötő cselekvéssorozat (folyamat) minőségügyi szempontból történő megközelítésének alapelveként értelmezi.

A minőségpolitika egyrészt a minőség fogalmának helyben tartalommal való megtöltése, másrészt az intézmény jövőjét meghatározó a közeli és távoli jövőben az elérendő célok, az intézményi minőségcélok leírása. A minőségpolitikai nyilatkozat összefoglalja az intézmény működésének az intézmény, mint szervezet minőségüggyel kapcsolatos céljait, a célok elérésnek elveit, a célok eléréséhez alkalmazott legfontosabb eszközöket. 

A minőségpolitika

A keszthelyi Nevelési Tanácsadó kollektívájának minőségkezeléssel kapcsolatos elkötelezettsége kiteljesedőben van.

A kollégák megismerik és megértik a minőségközpontú intézményi működés szerepét, fontosságát. Hajlandóak lesznek a minőségkezelés alapvető ismereteinek elsajátítására, a minőségközpontú gondolkodás befogadására, az aktív minőségügyi tevékenység elkerülhetetlen többletfeladatainak végrehajtására és az önfejlesztésre.

Az intézmény működésében ezután minőségügyi alapelvként jelentkezik:

· a minőségközpontú szemléletmód,

· a vezetés minőségalapú elköteleződése,

· az alkalmazottak teljes körű – meggyőzésen, meggyőződésen alapuló – bevonása a minőségügyi tevékenységbe,

· a partnerközpontúság,

· a folyamatszemlélet,

· a folyamatos fejlesztések fontossága.

Az intézmény meggyőződéses alapon kíván megfelelni a működés törvényi környezete minőségirányú előírásainak, a fenntartó önkormányzat elvárásainak és a szaktárca törekvéseinek, ám kénytelen figyelembe venni a környezeti feltételrendszer nem mindig kedvező hatásait.

Ennek értelmében:

· megfogalmazta és a továbbiakban rendszeresen megújítja intézményi minőségirányítási programját,

· kialakítja a partnerközpontú minőségirányítási rendszermodellt, működteti és továbbfejleszti azt,

Pedagógiai szakmai szempontból, általános irányelvként kezeli a következőket:

· tekintettel arra, hogy a jelenlegi programot – törvényi előírások alapján – felül kell vizsgálni, a mindenkori felülvizsgálatok során figyelembe veszi és beépíti az IMIP-ben megjelenő szakmai elvárásokat és minőségcélokat,

· szem előtt tartja a konkrét kitűzött minőségcélokat és azok megvalósításán munkálkodik,

· újszerű kezdeményezésként, a minőséget alapvető értékként kezelve – a korosztályi sajátosságok figyelembe vétele mellett – megpróbálja a következő generációk gondolkodásába megfelelő pedagógiai-szakmai munkával beültetni a minőségkezelés alapismereteit és fontosságát.

4.1.Minőségcélok

· A fenntartó önkormányzat az intézménnyel szemben támasztott konkrét követelményrendszere, annak megvalósítási programja.

· Partneri elégedettség nyomon követése intézmény esetében három évente történik (rendszeresen méri és értékeli az általa nyújtott szolgáltatásokat: vizsgálat, fejlesztés, szakvélemény, terápia).

· Belső munkatársi elégedettség nyomon követése.

· Folyamatos fejlesztések leírása az egyéni kartonokban, naprakészen hozzáférhetők a vezető számára.

· Adatok gyűjtése a titoktartási, személyiségjogok betartásával történhet, elemzésük a közösség feladata. Az eredmények felhasználásáról az intézményvezető döntő.

· A minőségfejlesztéssel kapcsolatos dokumentációk az alkalmazotti közösség számára mindig hozzáférhető a közösen kialakított helyen.

4.2. Minőségpolitikai nyilatkozat

Az intézmény vezetése és minden dolgozója elkötelezett a minőség iránt, és mindent megtesz a minőség eléréséhez és javításához szükséges erőforrások biztosítása érdekében.

Fontosnak tartjuk, hogy a hozzánk forduló, a szolgálatunkat igénybe vevők egyéni szükségleteiknek megfelelően részesüljenek minőségi ellátásban.

Partnereink elégedettségének szinten tartása, illetve növelése érdekében folyamatos véleménynyilvánításra adunk lehetőséget, háromévente kérdőíves formában adott válaszaik alapján összegezzük, értékeljük azokat, szükség szerint célokat fogalmazunk meg. A minőség elérése érdekében biztosítjuk:

· a szervezet önismeretének fejlesztését,

· a belülről fakadó elkötelezettséget,

· a partneri igények szakmai munkánk középpontjába helyezését,

· a minőségi munkára irányuló folyamatos törekvést, melyek belülről jönnek, ezért hitelesek, elfogadhatóak és fenntarthatóak,

· profilbővítés,

· továbbképzések.

“Szívvel, ésszel, akarattal veled, érted, mozgásodért, tudásodért, jövődért.”

4.3. A fenntartó a Nevelési Tanácsadóval szemben támasztott konkrét követelményrendszer, és annak megvalósítási programja az IMIP-ben

Az önkormányzat (fenntartó) a megyei fejlesztési tervvel összefüggésben és a saját intézkedési tervének megfelelően a keszthelyi Nevelési Tanácsadó számára konkrét követelményrendszert fogalmazott meg. A követelményrendszer az MFT (Megyei Fejlesztési Terv) témakör → helyi elképzelések → önkormányzati és stratégiai célkitűzés → konkrét intézményi szakmai elvárás → konkrét intézményi szakmai feladat → feladathoz kapcsolódó intézményi stratégiai cél → (mérhető minőségmutató) → minőségmutató alapján meghatározható minőségelvárás logikai egységére épül.

Fenntartói minőségirányítási program kivonata

A fenntartó által megfogalmazott intézményünkre vonatkozó elvárások:

· Az eszközellátottság biztosítása

· Intézmények közötti együttműködés, kapcsolattartás szülőkkel, fenntartóval, patronálókkal és egyéb partnerekkel, hatóságokkal

· Baleseti források felülvizsgálata, megszüntetése

· Költséghatékony gazdálkodás

· Iskolaérettségi vizsgálatok teljesítése

· A gyermekek, a tanulók állapotához, egyéni helyzetéhez igazodó, egységes szemléletű és azonos minőségű törődés

· Kommunikációs alapkészségek, szociális képességek fejlesztése

· A diagnosztikai és terápiás tevékenységek színvonalának fejlesztése

· Évenként tervezett belső ellenőrzés, mérés-értékelés

ESZKÖZELLÁTOTTSÁG BIZTOSÍTÁSA

	Jellemzők
	Részletek
	            Határidő

	Konkrét feladat
	Jelzés az igazgató felé a  felmerülő hiányokról
	Folyamatos

	Stratégiai cél
	A szükséges eszközök folyamatos biztosítása érdekében a jelezések megtétele.
	Folyamatos

	Minőségi cél
	Folyamatos eszközellátottság mellett hatékony minőségi munka végzése.
	Folyamatos

	Minőségi elvárás
	A minőségi szint megtartása.
	Folyamatos

	
	
	

	
	
	

	
	
	


AZ INTÉZMÉNYEK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS, KAPCSOLATTARTÁS SZÜLŐKKEL, FENNTARTÓVAL ÉS EGYÉB PARTNEREKKEL,  HATÓSÁGOKKAL


A BALESETI FORRÁSOK FELÜLVIZSGÁLATA, MEGSZKÜNTETÉSE



KÖLTSÉGHATÉÉKONY GAZDÁLKODÁS


ISKOLAÉRETTSÉGI VIZSGÁLATOK TELJESÍTÉSE



A GYERMEKEK, A TANULÓK ÁLLAPOTÁHOZ, EGYÉNI HELYZETÉHEZ 
IGAZODÓ, EGYSÉGES SZEMLÉLETŰ ÉS AZONOS MINŐSÉGŰ TÖRŐDÉS 



KOMMUNIKÁCIÓS ALAPKÉSZSÉGEK, SZOCIÁLIS KÉPESSÉGEK 
FEJLESZTÉSE



A DIAGNOSZTIKAI ÉS TERÁPIÁS TEVÉKENYSÉGEK SZÍNVONALÁNAK 
FEJLESZTÉSE


ÉVENKÉNTI TERVEZETT BELSŐ ELLENŐRZÉS, MÉRÉS-ÉRTÉKELÉS

5.  Intézményi minőségfejlesztési rendszer

 5.1 A vezetés felelőssége

Jogi megfelelés

A Közoktatási törvény 54. §-a értelmében az intézmény vezetőjének felelőssége kiterjed az intézmény működésének valamennyi területére; a vezető feladata, hogy biztosítsa a szakszerű, törvényes, hatékony és gazdaságos működést.

Minőségpolitika meghatározása

Az a tevékenység, amelynek során az intézmény folyamatosan biztosítja a szakmai célkitűzések és az intézmény működésének egymáshoz való közelítését, a gyermekek, a tanulók, a szülők, a pedagógusok, valamint a fenntartó, továbbá a munkaerőpiac igényeinek kielégítése céljából.

Minőségfejlesztési szervezet működtetése

Az intézményben 4 fős minőségbiztosítási vezetői csoport alakult, akik felelőssége a minőségirányítási program kidolgozása, folyamatok megszervezése, megfelelő kapcsolati rendszer kiépítése.

A munkacsoport feladattól függően, két havonta egy alkalommal összeül. Az ülésekről jegyzőkönyv készül, melyet a munkaközösség vezető kézhez kap. A munkatársak és a minőségirányítási vezetői csoport közötti kapcsolattartás formája a szóbeli közlés.

A minőségirányítási munkacsoport a megbeszéléseit követő első team alkalmával az aktuális kérdéseket megvitatásra az alkalmazotti közösség elé tárja. A csoporton belül a döntések konszenzussal születnek. Döntéshozatalra abban az esetben kerülhet sor, amennyiben az alkalmazotti közösség tagjai teljes létszámmal jelen vannak. A csoportmegbeszéléseken a tagok aktív részvételére számítunk. A kapcsolódó információkat, javaslatokat, a szükséges intézkedéseket írásos feljegyzés formájában rögzítjük.

5.2 A vezetés

5.2.1 A vezetés szerkezetének regisztrálása

Az intézmény szervezeti struktúrája szempontból sokkal inkább a lineáris szervezeti felépítés megvalósítását tükrözi. A Nevelési Tanácsadó munkájának összehangolását az igazgató koordinálja. Az alkalmazotti közösség , minőségügyi vezető nagyobb döntések előkészítése során segíti a közös álláspont kialakításával segíti a vezető munkáját. 

Az intézmény jelenleg 7 teljes- és 1 fél munkaidős, főállású szakemberrel dolgozik és egy fő adminisztrátorral dolgozik. Az intézmény tevékenységének jellemző vonása a team jelleg. A különböző szakképesítésű munkatársak aktivitása együttműködve teszi lehetővé a probléma sokoldalú feltárását és megoldását. A team továbbá konzultációs és szupervíziós segítséget nyújt tagjai számára.

A team olyan együttes, ahol mindenkinek meghatározó szerepe van. Az eredményesség alapvetően a tagok tökéletes összjátékától, egyetértésétől függ. A team növeli a szervezet reakciókészségét, valamint kedvező feltételeket biztosít a munkatársak önálló kezdeményezőkészségének kibontakozására. A szakemberek a team tagjaiként olyan tapasztalatokat tudnak hasznosítani, melyre egyébként nem lenne lehetőségük. A team munka előnye, hogy az összes vizsgálati irány egyidejűleg válik feldolgozhatóvá, a probléma feldolgozása komplex módszerekkel történhet, a problémamegoldás üteme felgyorsul, minimálisra korlátozódik a tévedések lehetősége, valamint harmonikus munkahelyi légkör alakul ki. Hátránya lehet, hogy a kollektív döntések – adott esetben –kedvező lehetőségek kínálnak az egyéni felelősség alól történő kibúvásra, továbbá e szervezeti forma minimális lehetőséget ad arra, hogy a dolgozók kitörő elismerésekre tegyenek szert.

Az intézmény struktúrája – bár funkcionális szervezetet alkot (hiszen vezetője önálló irányítási jogkörrel rendelkezik, s így a  beosztottak felett gyakorolja a munkáltatói jogokat), összességében – a team munka lényegéből adóan párhuzamos hierarchiát alkotó szervezetre jellemző sajátosságokat mutat.

Felelősségi kör, hatáskör

A vezető és a munkatársak felelősségi körét az intézményi SZMSZ, az éves munkaterv és a munkaköri leírások rögzítik.

Az igazgató feladatköre:

· intézmény szakszerű és törvényes működtetése

· a takarékos gazdálkodás,

· a pedagógiai munka irányítása, ellenőrzése

· az intézmény ellenőrzési, mérési, értékelési, minőségirányítási programjának működtetése

· a pedagógiai munka egészséges és biztonságos feltételeinek megteremtése

· a tanuló-, és gyermekbaleset megelőzése

· a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott feladatok szakszerű végrehajtása

· tanfolyamok, továbbképzések engedélyezése

· a munkaterv elkészítése.

Az igazgató hatásköre:

· képviseli az intézményt az állami és társadalmi szervek előtt

· gyakorolja a munkáltatói jogokat és dönt az intézmény működésével kapcsolatban minden olyan ügyben, amelyet jogszabály vagy kollektív szerződés (közalkalmazotti szabályzat) nem utal más hatáskörébe

· meghatározza az intézmény működési rendjét

· cégszerűen aláírt ügyek

· eszközbeszerzéssel kapcsolatos ügyek

· a intézmény bélyegzőjével lepecsételt bármely irat csak az igazgató előzetes hozzájárulásával kerülhet kiadmányozásra.

5.3. Tervezés, szervezés

Célok megfogalmazása

az intézmény minőségcéljait az igazgató és a munkatársak együttesen határozzák meg a minőségpolitika és az ÖMIP mérhető, konkrét követelményei, elvárásai alapján.

Éves munkaterv tervezése, feladatok kijelölése

Keszthelyi Nevelési Tanácsadó meghatározza és lefekteti azokat a feladatokat, amelyek szükségesek a partnerek által igényelt szolgáltatások végrehajtásához. Ezen feladatok hatékony végrehajtása érdekében a vezető megfelelő hatáskörrel ruházza fel dolgozóit.

Az éves munkaterv elkészítésének célja, az intézmény működési struktúrájának alapulvételével a szükséges személyi kapacitás felmérése és a feladatok optimális megosztása, valamint az intézmény egészét érintő feladatok tervezése 2008. szeptember 1-től a 2007. évi LXXXVII. tv. 5 §. alapján a nevelési tanácsadó feladatai közé sorolja az SNI/B, és a BTM-es tanulók ellenőrzési jogkörét, melynek rendszerességét és folyamatát az éves munkaterv elkészítésénél kell megtervezni.

A Nevelési tanácsadó feladati:

A tanév rendjét az azt megelőzően kiadott miniszteri rendelet rögzíti. Az éves munkatervet az igazgató készíti el, és az SZMSZ értelmében valósítja meg.

A feladatvégzés felelősének megnevezése, erről tanévenként írásban értesíti az adott nevelési-oktatási intézményt.

A jogszabályban meghatározott képesítéssel rendelkező szakember biztosítása.

A Nevelési Tanácsadó „feladatellátási térképének” elkészítése (intézmények csoportosítása adott szempontok szerint, az egyes csoportokhoz konkrét személy(ek) megnevezése), erről adott intézmények írásban történő értesítése (esetlegesen bekövetkezett változásról írásban történő azonnali tájékoztatás).

· „feladatellátási térkép” meghatározott időnként történő felülvizsgálata, aktualizálása

Éves munkaterv készítése a jogszabályban előírt feladatainak végzéséhez

· konkrét feladat, személy, időpont megjelölésével

Biztosítja, hogy az együttműködés, feladatvégzés a munkatervben rögzítettek szerint megvalósuljon (adott személy, adott időben, adott helyszínen legyen!)

5.4 Ellenőrzés, elemzés

Intézményünk vezetése és munkatársai meghatározzák és bevezetik azokat a szabályokat, ellenőrzési tevékenységeket, amelyek a szolgáltatásaink kifogástalan teljesítését biztosíthatják. Ezeket az SZMSZ és a munkaköri leírások rögzítik.

A vezetői ellenőrzés

A nevelési tanácsadó vezetője meghatározza, és nyilvánossá teszi az intézmény működésével, folyamatainak ellenőrzésével kapcsolatos hatásköröket. Megjelöli az ellenőrzés területeit, folyamatait, módszereit, időpontját, az ellenőrzés során nyert információk felhasználásának módját. (Lásd: SZMSZ)

2008. szeptember 1-jétől a Nevelési Tanácsadó jogköre kiegészül a BTM és SNI (b) tanulók ellenőrzésével. 

2007. év LXXXVII. tv. 5. §- alapján a feladatokat és az ellenőrzést végző személyeket az igazgató jelöli ki. 

A feladatvégzés ellenőrzése során a Ktv. 107.§ (3)(4)(5)(6)(7)(11) bekezdéseiben rögzítetteket tekinti irányadónak.

A szakvéleményben foglaltak végrehajtásának ellenőrzése keretében feltárja a gyermek/tanuló fejlődését segítő, illetve hátráltató körülményeket, hiányosságokat.

Az ellenőrzés tapasztalatait megbeszéli:

- azzal az intézményi szakemberrel, aki a fejlesztő foglalkozást végzi

- a koordinálással, ellenőrzéssel, értékeléssel megbízott vezetővel

- az intézmény vezetőjével

- a Nevelési Tanácsadó vezetőjével


Megállapításait írásban rögzíti, kezdeményezi a szükséges intézkedés megtételét.


Amennyiben nem történik meg a tapasztalt problémák megoldására irányuló 
intézkedés, illetve rendkívüli esetben (súlyos szakmai vagy törvényességi mulasztás) a 
Nevelési Tanácsadó vezetője írásban értesíti az érintett intézmény fenntartóját.

Szakmai segítő tevékenysége keretében:

- segíti a Szakértői Bizottság, Nevelési Tanácsadó szakvéleményében foglaltak értelmezését

- konzultál a fejlesztő foglalkozásokat végző intézmény munkatársakkal

- javaslatot tesz a gyermek/tanuló fejlesztése során alkalmazandó módszerekre, eljárásokra, szakmai eszközökre, stb.

- segítséget ad az egyéni fejlesztési terv elkészítéséhez

- közösen meghatározott időnként (vagy szükség szerint lehetőleg azonnal) a fejlesztő foglalkozást végző munkatárssal együtt értékeli adott gyermek/tanuló fejlődésének eredményességét, javaslatot tesz a módosításra (módszer, eszköz, eljárás, ütemezés, egyéb speciális szakember bevonásának szükségessége stb.)

A Nevelési Tanácsadó adott munkatársai – a szükségnek megfelelően – részt vesznek adott gyermek/tanulót érintő megbeszéléseken, nevelőtestületi, munkaközösségi értekezleteken.

A Nevelési Tanácsadó munkatársainak munkáját a NT vezetője irányítja, ellenőrzi, értékeli.

Minőségügyi ellenőrzés

Az intézmény vezetése a minőségfejlesztési rendszert amennyiben szükséges felülvizsgálja.

A felülvizsgálat kiterjed a következőkre:

· partneri elégedettség és kifogások

· erőforrások helyzete

· szolgáltatások hatékonysága, megfelelősége

· munkatársak munkájának értékelése

· változások szükségessége

· erőforrások fejlesztése

· szolgáltatások fejlesztése

· munkatársak képzettségének fejlesztése

· az együttműködési megállapodás (SNI/-s és BTM-es tanulók fejlesztő foglalkozását végző nevelési-oktatási intézmény és a Nevelési Tanácsadó együttműködéséhez – Jogszabályi hivatkozás: 2007. évi LXXXVII. törv. 5. §-a)

A vezető a megállapításait, intézkedéseit feljegyzésben dokumentálja.

Eltérések kezelése

A partnerek által jelzett és a saját ellenőrzés során feltárt olyan eseteket, amelyekben a szolgáltatások részben vagy egészben nem feleltek meg a várható, előírt követelményeknek, minden esetben eltérésként, nem megfelelőségként kezeljük, s dokumentáljuk.

Az észlelt eltéréseket a partnereinktől elvárjuk, a munkatársaktól megköveteljük.

A nem megfelelőség kijavítására intézkedéseket hozunk, amelyeket szintén feljegyzésben rögzítünk.

5.5 Értékelés

Az értékelés folyamata

Az értékelés megkezdésének első lépése, mely folyamán a minőségbiztosítási team írásban elkészíti az értékelési tervét, mely során

· Meghatározza az értékelendő területeket

· Felméri a rendelkezésére álló erőforrásokat

· Megtervezi az értékelés határidejét

· Megnevezi az értékelésben résztvevő szakemberek

· Ellenőrzi a partnerazonosítás aktualitását, szükség esetén módosítja a partnerlistát

· Meghatározza az értékelés módját

· Előkészíti a használandó kérdőíveket, elvégzi az aktualizálásokat

· Részletesen megnevezi az értékelés feladatait felelősök és határidők megjelölésével

Megvalósítás

A megvalósítás szakaszában a team elvégzi magát a felmérést. A minőségbiztosítási feladatok elvégzésnek feltételeit az intézmény az alábbiak szerint biztosítja.

A mérés eredményeinek az összegzését a minőségbiztosítási team végzi. Az eredményeket az igazgatóval közösen értékeli. Az értékelésbe az intézmény bármely dolgozója bevonható. Az értékelésről a jellegének megfelelő dokumentáció készül, amely tartalmazza mind a munkafolyamatra, mind a minőségbiztosítási eljárásra vonatkozó esetleges módosító javaslatot is. Az intézmény működésének javítása céljából javasolt intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé.

A szükséges beavatkozást dokumentálva kell elvégezni. Meg kell határozni a következő értékelés idejét is.

Az értékelés területei

1. Éves értékelés

Az értékelés időszaka egy tanév, ideje: június, a tanévzáró értekezlet. Az értékelést a minőségbiztosítási vezető terjeszti elő, melyet a munkaközösség megtárgyal és véleményez. 

a. Az értékelési jelentés tartalma

· Intézményi alapadatok

· A jelentés alapját képező dokumentum megnevezése

· Tárgyidőszak

· Az értékelésben résztvevők neve és munkaköre

· Megállapítások

· További intézkedési javaslatok és tervek

· A nyilvánossággal kapcsolatos kötelezettségek teljesítése

· Hitelesítés, jóváhagyás a fenntartó által

b. Az éves értékelés területei

· Ellátottak száma (iskolaérettségi vizsgálatok, intenzív terápia, diagnosztika, pszichológiai tanácsadás)

· Együttműködés (találkozások száma) szülőkkel

· Együttműködés a küldő intézményekkel (óvoda, iskola)

A pedagógusok teljesítmény-értékelése

a. Az értékelés célja
A pedagógus értékelés célja annak vizsgálata, hogy a pedagógusok szakmai munkája mennyiben erősíti az intézmény

· minőségirányítási programjában megnevezett minőségi célok elérését

· helyes pedagógiai gyakorlatát

· szakmai  szolgáltatásainak működését

· dolgozóinak szakmai felkészültségét.

b. Az értékelés folyamata

· A pedagógus kitölti az értékelőlap önértékelési részét (lsd. 1. számú melléklet), melyhez csatoljuk a kitöltés alapjául szolgáló szempontokat (lsd 1/a. számú melléklet) 

· A vezető kitölti az értékelő lap vezetői értékelés részét

· A pedagógus és a vezető közösen kitöltik az értékelő lap végleges értékelés részét

· A vezető kitölti a minősítő lapot: elkészíti a pedagógus minősítését, a további fejlődést segítő javaslataival. (lsd. 2. számú melléklet)

Az adminisztrációs feladatokat ellátók értékelése a munkaköri leírásukban meghatározott feladatok, követelmények alapján összeállított kérdőív szerint történik. (lásd 3. számú melléklet)

5.6. Mérés

Intézményi önértékelés: Célunk, hogy mérések alapján pontos képet kapjunk arról, melyek az intézményi munkánk erősségei, milyen területeken mutatkoznak hiányosságok, és melyek a fejlődés lehetőségei. Az előzményekre építve értékelési rendszert hozunk létre.

Intézményi önértékelésünket a SWOT analízissel végeztük el. A munkahelyi légkört intézményi kérdőívvel, klímateszttel (lásd 4. számú melléklet) mérjük három évente.

5.7. Partneri igény- és elégedettségmérés

A partneri igény és elégedettség felmérésére alkalmazott módszerek az a célt szolgálják, hogy az intézmény megfelelő információkkal rendelkezzen az állandó minőségjavításhoz. A szolgáltatásunkkal kapcsolatban a minőségfejlesztési rendszer  első fázisában először 2004 óta évente, 2008-tól teljes körűen, három évente tervezzük.

A felmérés kiterjed:

· Elégedettségre, elégedetlenségre

· Elvárásokra, igényekre

· Fejlesztő munkánk véleményezésére

· Személyi és tárgyi feltételeink véleményezésére (fejlesztő játékok, eszközök milyensége, mennyisége; helyiségek milyensége, nyitvatartási idő)

A körülmények, a változások figyelembe vételével módszerünket, kérdőívünket rendszeresen felülvizsgáljuk. Újabb alkalmazás előtt elvégezzük a szükséges módosításokat.

A tervezés fázisában összevetjük a partneri igényeket, az intézmény által megállapított szakmai és minőségi követelményeket. A partneri elégedettség kérdőíveit kiértékeljük, az adatokat, a szakmai összevetést, a teljesítés feltételeit minőségügyi feljegyzés formájában rögzítjük. (Szülői kérdőív: 5. számú melléklet; Gyermek kérdőív: Óvodások részére: 6/a. számú melléklet, Iskolások részére: 6/b. számú melléklet; Partneri kérdőív – óvodák, iskolák részére: 7. számú melléklet; Kérdőív fejlesztőpedagógusoknak: 8. számú melléklet; Kérdőív óvodavezetők részére az intézményünkben dolgozó pedagógus munkájáról: 9. számú melléklet; Fenntartói kérdőív: 10. számú melléklet.)
Partnerkapcsolatok

A szervezeti egységek és a vezetők között a kapcsolattartás

· Szakalkalmazotti team:
minden héten kedden 12 – 14 óráig

· Napi kapcsolattartás a vezetők között telefonon, ill. személyesen történik.

· Évente tanévnyitó és tanévzáró értekezletet tartunk, az intézmény alkalmazottai körében.

· Vezetőségi értekezlet (igény szerint)

Kommunikáció a partnerekkel

Partnereinkkel való kapcsolattartás:

· Szülőkkel:
a vizsgálatokon és a fejlesztő foglalkozásokat követően

· Gyerekekkel:
a vizsgálatokon, és a fejlesztő foglalkozásokon

· Pedagógusokkal, fejlesztő pedagógusokkal:
ellenőrzések és a konzultációk alkalmával

A kapcsolattartás egyéb eszközei a személyes információcserére: telefon, fax, e-mail.

Panaszkezelés

Partnereink panaszait, kifogásait, illetve elégedettségére vonatkozó észrevételeit dokumentáljuk. A panaszok kezelésére az alábbi fórumokon adunk lehetőséget: hetente kedden 12.00-14.00 a team-megbeszéléseken, a minőségbiztosítási csoport ülésein, továbbá előzetes időpont-egyeztetés alapján nyújt lehetőséget az igazgató.

Partnerazonosítás

Intézményünk partnereinek azonosítása az SZMSZ alapján történik. Az azonosítást évente, az évnyitó értekezleten felülvizsgáljuk, ha szükséges, módosítjuk.

Közvetlen partnereink:

· Gyerekek

· Szülők

· Óvodák – helyi, kistérségi

· Iskolák – helyi, kistérségi általános- és középiskolák

· Védőnők

· Fenntartó (keszthelyi Polgármesteri Hivatal és Zala Megyei Önkormányzat)

Közvetett partnereink: 

· Zala Megyei Tanulási Képességet Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottság

· Gyermekpszichiátriai Gondozó

· Nevelési Tanácsadók Dunántúli Egyesülete

· Családsegítő- és Gyermekjóléti Szolgálat

· Vadaskert Kórház és Szakambulancia

Záradék
Intézményünk minőségirányítási programja felülvizsgálatának, módosításának elfogadási dokumentálása:

A Nevelési Tanácsadó működésének minőségirányítási programja 2007.08.31-én lépett hatályba, 4 évig hatályos, évente-kétévente azonban felülvizsgáljuk. 

A 2007. augusztus 31-én kelt Tölgyesné Kovács Katalin szakértői véleményét figyelembe véve a Nevelési Tanácsadó a Minőségirányítási Programját a minőségirányítási csoport tagjainak ez irányú továbbképzése után teljesen átdolgozta.

A Nevelési Tanácsadó minőségirányítási programját az intézmény alkalmazotti közössége egyöntetűen elfogadta, és a fenntartó hagyja jóvá.

MELLÉKLETEK:
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A Pedagégiai Szakszolgdlat és a Nevelési Tandcsadé —szakalkalmazottainak

teljesitményértékelési kritériumai:

Sor- | Teljesitmény- | Mutatok/alkritériumok A mutatékhoz rendelhetd

szam | kritériumok adatok, tények, indikatorok

I Szakmai A munkakorhoz eldirt | Bizonyitvanyok, tandsitvanyok.
felkésziiltség képzettségekkel

(tovabbképzésekkel)

rendelkezik.

Folyamatosan képezi magt. Tovabbképzéseken valo
részvétel és/vagy azokrol szolo
bizonyitvany/tanisitvany.

Az 10 elméletekre, ismeretekre | Kiilsé szakmai rendezvényeken

vald nyitottsag. valé részvétel.

Masok felkésziiltségének | Mentori munka, tanultak

novelése. tovabbadasa, gyakorlatvezetés.

Munkacsoportokban valo | Az intézményi feladatokban

egyiittmiikodés, feladatokban | valo  konkrét részvétel, az

valo részvétel. ellatott  feladatok mindsége.
Kollégaknak, oktatasi
intézményeknek adott
segitségnyijtas.
1L Szakmai Munkamddszereit Ilyen iranyu képzéseken vald
gyakorlat folyamatosan fejleszti és/vagy | részvétel. Belsé képzéseken

j modszereket dolgoz ki. val6 tapasztalatatadas.

Szakmai tapasztalatait | Esetmegbeszéléseken és

Osszegzi, megosztja | mithelymunkékban valo

kollégéival. részvétel és az ezzel kapcsolatos
informaciok ataddsa.

Foiskolai hallgatok szakmai | Publikal, tematikus foglalkozast

gyakorlatanak vezetése. tart.

1L Elkotelezettség, | Az intézmény  szabalyozo | Konkrét szerepvallalas ezeken a

azonosulds az | dokumentumainak (munkaterv, | teriileteken. Az elvégzett

intézményi szabalyzatok) és | feladatok mindsége, a betoltott

célokkal, az | beszamoldinak elkészitésében | funkciok ellatasanak mindsége.
intézményi vald  részvétel, javaslatok | Bekapcsolodas mértéke.

feladatokban tétele.

vald aktiv | Részvétel a munkahelyi | Vallalasok: ~ vezetdi, egyéb

részvétel csoportok szakmai életében, | szervezeti szintli funkcidk. A

dontéseldkészitésben, dontésel6készitésben vald aktiv

végrehajtasban. részvétel a vezetés véleménye

alapjan. A kozos dontések

végrehajtasaban a

fegyelmezettség és a precizitas.

A munkakdri kotelezettségek | A munkakori leirasban szerepld

teljesitése. feladatainak  ellatdsa, annak
fegyelmezettsége és precizitasa.

A munkakori kotelezettségen | Az ad-hoc feladatok

tuli feladatvallaldsok. vallalasdban valo készség. Sajat
otletek, motivaciok alapjan a





[image: image6.jpg]munkaszerepek vallalasa,
ellatasa.

Iv. Egyiittm{ikodés | Az adott gyermek kezelésében | Kezdeményezé  szerep  az
az intézmény | résztvevd kollégakkal valo | egyiittmiikodés konkrét
munkatarsaival | egyiittmikddés. gyakorlati 1épéseir6l: rendszeres

konzultacié a kozds vizsgalati és
terapias  esetekrol.  Egymads
véleményének figyelembe
vétele a vizsgéalati lap adatai
szerint.
Csoportok (teamek) | Az részvétel, kezdeményezo
szervezésében és | szerep, egymas szakmai
miikodtetésében valé | segitése.
egyiittmikddése.
Maés  szakemberekkel valo | Az részvétel, kezdeményezd
egyiittmiikodés a team-munka | szerep, egymas szakmai
soran. segitése.

V. Megbizhatésag | Munkafegyelem betartasa. Pontos munkaidé- kezdés és —

és az Etikai befejezés.
Kodex A foglalkozasok  idejének
betartasa betartésa.
Adminisztraciés/dokumentacios
tevékenység.
Hatérid6k betartasa.
Etikai kodex betartasa, kiilonds | Panaszok szama, pozitiv
tekintettel a titoktartasi | visszajelzések, vezetdk
kotelezettségre. megfigyelései.
A gyermekekkel valé | Panaszok szama, pozitiv
foglalkozasa soran a | visszajelzések, vezetOk
viselkedésének az etikai és a | megfigyelései.
pedagogiai  kovetelményeknek
valé megfelelése.
VL Kliensekkel Megfelel6  tajékoztatds  a | Preciz, szakszerl
val6 kapcsolat | gyermek helyzetérdl, | szakvélemények készitése.
allapotarol (Igény szerint szobeli
tajékoztatas.)
Nyitottsag és megértés a sziild | Panaszok szama, pozitiv
és a pedagégus gyermekekkel | visszajelzések, vezetdk
kapcsolatos problémaira. megfigyelései.
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MINGSITESI LAP

NEW sommornemsnmens
Munkakor: ....oomesimsoan

Elért értékek:

Teljesitménykritérium

Erték

Szakmai felkésziiltség

Szakmai gyakorlat

Elkételezettség az intézményi célokhoz, az intézményi feladatokban valé részvétel

Egyiittmitk6dés az intézmény munkatarsaival

Megbizhatosag és az Etikai Kodex betartésa

A Kkliensekkel valé kapcsolat

OSSZESSII

Szbveges Osszefoglalo:

Fejlesztési javaslat:

alkalmazott vezetd
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Adminisztrdtori feladatot ellito értékeld kérdoive

Olvasd el az alabbi allitasokat! A kivetkezé skala szerint értékeld, hogy az egyes

allitasok mennyire jellemzéek Rad, s karikazd be!

6 Nagyon elégedett / Mindig, nagyon.
5 Elégedett / Gyakran.

4 Részben elégedett / Tobbé-kevésbé, részben.

3 Kissé elégedetlen / Néha.
2 Elégedetlen / Ritkan.

1 Nagyon elégedetlen / Sohasem.

0 Nincs megitélésem.

1

2)

3)

4)

5)

6)

Mennyire pontosan tartod be a munkaidéd? (érkezés, tavozas)
6 5 4 3 2 1 0
Mennyire pontosan tartod be a rad bizott iigyviteli és jelentési feladatok
hataridejét?
6 5 4 3 2 1 0
Mennyire pontosan, naprakészen végzed az iktatassal kapcsolatos teendéket?
6 5 4 3 2 1 0
Mennyire megbizhatéan latod el az intézmény készpénzforgalmaval,
koltségvetésével kapesolatos adminisztraciét?
6 5 4 3 2 1 0
Milyen mértékben vagy elégedett magaddal a karbantartisi munkik
megszervezése terén?
6 5 4 3 2 1 0
Milyen mértékben vagy elégedett informaciés, kommunikacios szereped
betoltésével?
a) Postazisi feladatok ellatdsa, elektronikus levelezések
6 5 4 3 2 1 0
b) Az intézmény dolgozéit érinté informaciéaramlas terén
6 5 4 3 2 1 0
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[image: image9.jpg]c) Partnerekkel, sziilokkel kapcsolatos kommunikscié terén
6 5 4 3 2 1 0
7) Mennyire érzed magad leterheltnek a kistérségi adminisztraciéval kapcsolatos
nyilvintartas vezetése soran?
6 5 4 3 2 1 0
8) Milyen mértékben vagy leterhelve a gyerekek ellatasdval kapesolatos elokészito
feladatok lebonyolitisaval (dossziék készitése, fénymasolds)?
6 5 4 3 2 1 0
9) Milyen mértékben vennél részt tovabbképzéseken, tréningeken?
6 5 4 3 2 1 0
10) Milyen mértékben vagy elégedett a munkakoriilményeiddel?
a) Targyi feltételek
6 5 4 3 2 1 0
b) Légkor
6 5 4 3 b 1 0
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Alkalmazotti kérdoiv

Mennyire vonatkoznak réd az alabbi allitdsok?

J6 munkahelyi 1égkor

Egyiitt tudunk dolgozni a munkatérsakkal
Egyenletesen terheltek a munkatarsak

Van lehetéségem tovabbképezni magam
Térgyi és eszkozi feltételeink megfeleléek

Az intézményi munkat a vezetd jol koordinalja
Az informaciéaramlést megfeleldnek tartom

a) Kollégak kozott
b) A vezeté kollégak kozott
c) A vezetd és a kiils6 partnerek kozott

Szakmai tudasunk megfelel a kiilsd elvarasoknak

Megbecsiilik az elvégzett munkankat

Milyen javaslatokkal tudnad tovabb javitani az intézmény miikidését, elismertségét, illetve a

sajat komfortérzetedet?
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[image: image11.jpg]SzULOI KERDOIV
(NEVELESI TANACSADO)

Jelélje (1-5-ig), hogy mennyire tartja igaznak az alabbi allitasokat:

Ertékelési teriilet

Ertékelés

Ismerem a jelentkezés modjat.

A Nevelési Tanacsadé munkatarsai és tligyintézdje elérhetok

Foglalkoznak a problémaimmal

A Nevelési Tanacsado altal végzett vizsgalat, fejlesztés igy érzem fontos a
szamunkra.

Gyermekem problémairdl szakszerti tajékoztatast kapok

Kéréseimet szivesen fogadjék, egyiittmiikodnek velem

Elégedett vagyok gyermekem vizsgélataval, fejlesztésével

Elegendének tartom a foglalkozasok szamat

Eredményesnek itélem a Nevelési Tanadcsadoi munkat

Melyek azok a problémak, amelyeket a legégetSbbnek 14t? Milyen megoldast javasol?

Ssz. Probléma rovid leirdsa Megoldasi javaslat
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Gyermek kérdéiv

Ovodiskoriiak
1. Tetszik neked itt nalunk? © ®
2. Szeretsz velem jatszani? © ®
3. Szivesen vagy egyiitt a tirsaiddal? © ®
4. Tetszenek-e neked a fejlesztd jatékok, eszkdzok? © ®
5. FErdekesek-e a foglalkozasok? © ®

..Ha van még, amit szeretsz, és olyan, amit nem, vagy nem mindig, és nem kérdeztem meg,

lerajzolhatod!”

© ®
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Gyermek kérddiv

Iskolaskoriak
Fels6 tagozatosok értékelése: 5 4 3 2 1
Also tagozatosok értékelése: nagyon kicsit nem

1. Tetszik-e neked a Nevelési Tanacsado komyezete?
2. Tetszenek-e neked a fejlesztd jatékok, eszk6zok?
3. Kedvesek-e hozzad az itt dolgozok?

4. Erdekesek a foglalkozasok?

5. Van-e sikerélményed?

6. Segitenek, ha elakadsz?

7. Szivesen jarsz-e a Nevelési Tanacsadéba?

37




[image: image14.jpg]_7.sz. melléklet

PARTNERI KERDOIV
(OVODA-ISKOLA)

Jellje (1-5-ig), hogy mennyire tartja igaznak az alabbi allitasokat:

S.sz. | Ertékelési teriilet Ertékelés

1. | Elegend6 informécio 4ll rendelkezésére a munkéankrol.

2. | Megfelelonek tartja az intézménnyel valé kapesolatat.

3. |Teljesiti az intézmény az elvart igényeket.

4. | Konkrét visszajelzést kap a sziil8ktd! intézményiink munk4jarol

5 Segiti az iskolai/6vodai problémék megoldésat a szakszolgélati
" | miikodés.

6. |J6 az 6véndk/pedagégusok kapesolta a szakszolgalat munkataraival.

Melyek azok a problémak, amelyeket a legégetébbnek 14t? Milyen megoldast javasol?

Ssz. Probléma rovid leirasa Megoldasi javaslat
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NEVELESI TANACSADO 8. 4x. melidllet
Keszthely, Kisfaludy u. 2.

KERDOIV A FEJLESZTO PEDAGOGUSOKNAK

A Nevelési Tanacsadoban évek ota kiemelt helyet kap a mindségiranyitas. A kérddiv
kitsltésével, kérjiik segitse kozos munkénkat a minél jobb egyiitt miikddés érdekében.

Fejleszts pedagaais feve copmmmnprenisunagm i
Ideje, helye: ..oo.uiiiiniiiiiiiee e

1. Milyennek tartja a Nevelési Tanacsaddval valé egyiittmiikddést a gyermekek fejlodése
érdekében?

2. A Nevelési Tandcsadd szakvéleménye elegendé informéaciét nytjt-e az On
munkéjahoz?

3. Milyen mértékben tartja elégségesnek és széleskoriinek a konzultacié nyujtotta
lehetéséget intézményiinkben?

Egyiittmiikodését koszonjiik!
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NEVELESI TANACSADO Tkt.sz4m: 288/2010.
8360 Keszthely, Kisfaludy u. 2. .

Tel. 83/311-066

Email: nevtan@enternet.hu

Tisztelt Ovodavezeté Asszony!

A keszthelyi Nevelési Tandcsadd Mindségbiztositisi Programjénak része, hogy a
tarsintézményekt6l véleményt kériink az intézményiink 4ltal nyujtott szolgaltatis
szinvonalérél. [Ezért kéménk, hogy az Onoknél megjelend Nevelési Tandcsado
pedagbgusanak éves munkajat értékelni sziveskedjenek,

Szempontok:
e Munkaidé kitoltése, pontos megjelenés.
Gyermekekhez val6 viszony.
Pedagégusokkal val6 konzultalds.
Sziilok visszajelzései.
Vizsgélati eredmények megbeszélése.
Fejlesztésben részt vettek szdma.
Fejlesztések eredményessége beiskolazasok szempontjabol.
Egyéb észrevételek.

e e 0 0 0 0 o

Leveliikben térjenek ki a kovetkez6 tanév elvarasaira is.

Kérném a valaszukat jinius 16-ig elektronikus tdton és levél formajaban is megkiildeni
sziveskedjenek.

Keszthely, 2010. 06. 10.

Kollegialis tidvozlettel:

Fa Agnes
Nevelési Tanacsad6 igazgatd
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Jelolje (1-5-ig), hogy mennyire tartja igaznak az alabbi allitdsokat:

10. sz. melléklet

S.sz.

Ertékelési teriilet

FErtékelés

Elegend6 informécié all rendelkezésére a munkéankrol.

Megfelel6nek tartja az intézmény kapcsolatat kézsége/vérosa

2. 6voda(i)val / iskola)i)val.

3. | Vanralatasa az intézménnyel szembeni igényekre.

4 Kap konkrét visszajelzést az oktatasi intézményektdl vagy sziiloktdl
" |intézményiink munkajarol.

5 Az intézmény takarékosan gazdalkodik, koltségvetési fegyelem
|jellemzi.

6. |Fejlesztési igényei redlisak, megvalosulnak.

7 A fejlesztett gyerekek tanulasi nehézségei csokkennek,

beilleszkedésiik javul.

Melyek azok a problémék, amelyeket a legégetébbnek 14t? Milyen megoldast javasol?

Ssz.

Probléma révid leirasa Megoldasi javaslat
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Késziilt a keszthelyi Nevelési Tanacsadoban Keszthely, Kisfaludy u. 2. sz. alatt 2010. augusztus 31-
én.

Jelen vannak:

Fa Agnes, igazgat6

Gulyas Jozsefné, szakvizsg. fejlesztd pedagdgus

Téglasné Ratosi Sarolta, gyogypedagdgus

. ?
Dk e

- t
Siit6-Benczes Andrea, gyogypedagogus S -
b WP T T /
TGy Foake

Baan Janosné, gyogypedagdgus

Teperics Natalia, pedagogus iz:/’ enej Maldiy
Szakonyi Zsanett, gyogypedagogus \5'5\'&&,/%7 4 Z
Kovécs Tamasné, adminisztrator Jlare {0 n c\w;mu\&\
Targy:

A Nevelési Tanacsadé Mindségiranyitasi Programjanak elfogadasa.
A Nevelési Tanacsadé alkalmazotti kozdssége az Intézményi Mindségiranyitasi programot

megismerte, tudomasul vette, magukra vonatkoztatva a benne foglaltakkal egyetért, alairasaval
tanisitja.

Kmf.
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Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Konkrét feladat�
Az intézményekkel való kapcsolattartás az új jogszabályok tükrében módosul 2008. szeptember 1-től


BTM és SNI b-sek ellátásának ellenőrzése az intézményekben évente két alkalommal.�
�
�
Stratégiai cél�
A kialakult kapcsolatrendszer fenntartása.�
Folyamatos�
�
Konkrét feladat�
A partnerekkel kialakult kapcsolat elégedettségének megtartása, minőségének elmélyítése.�
Folyamatos�
�
Stratégiai cél�
Minőségi szolgáltatás nyújtása, igényszint tekintetbe vételével�
Folyamatos�
�
Minőségi elvárás�
A kölcsönösségi elv betartása�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Feladat�
Tűzvédelmi, baleseti helyzetek azonnali elhárítására intézkedések foganatosítása�
�
�
Stratégiai cél�
A biztonságos környezet megvalósíttatása�
Folyamatos�
�
Elvárás�
Balesetmentesség�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Feladat�
Az ésszerű gazdálkodás a rendelkezésre álló forrásokból�
�
�
Stratégiai cél�
Takarékos, ésszerű intézményi fenntartás�
Folyamatos�
�
Elvárás�
A költségvetés igazodjon a minőségi munkavégzéshez�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Feladat�
A vizsgálat lebonyolításának megszervezése, feltételeinek biztosítása (szakember, időpont, utazás)�
�
�
Stratégiai cél�
Határidő rövidítése, az igények teljesítése�
Folyamatos�
�
Elvárás�
Fejlettségi szint növelése beiskolázás előtt�
Folyamatos�
�
Szakmai elvárás�
Minél szélesebb körű vizsgálat elvégzése az intézményi kapacitás függvényében és a települések igényei szerint. Problémafüggetlen egyenrangú bánásmód megtartása�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Feladat�
Minél szélesebb körű vizsgálati és terápiás módszerek megújítása, konzultációs lehetőségek biztosítása a partnereknek�
�
�
Stratégiai cél�
A partnerek elégedettségének elnyerése�
Folyamatos�
�
Szakmai elvárás�
Magas szintű szakmai munka nyújtása a hozzánk forduló partnereknek �
Folyamatos�
�
Minőségi elvárás�
A színvonal megtartása�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Feladatok�
A kommunikációs alapkészségek és szociális képességek fejlesztésében a család és az óvoda megtámogatása�
�
�
Stratégiai cél�
Minél önállóbb és szabatosabb kifejezőkészséggel rendelkező gyermekek hagyják el az intézményt�
Folyamatos�
�
Szakmai elvárás�
Nagyobb hangsúly fektetése a szociális érettség feltérképezésére. Minél nagyobb számban csoporthelyzetbe hozni a gyerekeket�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Feladat�
Újabb diagnosztikai és terápiás módszerek megismerése és alkalmazása�
�
�
Stratégiai cél�
Minél megalapozottabb, multifaktoriális diagnózis felállítása�
Folyamatos�
�
Szakmai elvárás�
A diagnosztikai munkák team-ben történő értelmezése és értékelése a többféle kompetenciával rendelkező szakemberek minél hatékonyabb együttműködésével. Minél többféle terápiás módszer megismerése és alkalmazása a gyakorlatban�
�
�
Elvárás�
A diagnosztikai konklúziók leírásának szélesebb körű ismeretek nyújtása a diagnózist kérők irányába. A széleskörű diagnosztikai munkával a társintézmények dolgozóinak mélyrehatóbb ismeretnyújtása a vizsgált személyről. A terápiák során új, minél szélesebb körben való (csoportos) módszerek kipróbálása és bevizsgálása�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






Jellemzők�
Részletek�
            Határidő�
�
Feladat�
Feladatok meghatározása, amelyek a partnerek által igényelt szolgáltatásokhoz szükségesek�
�
�
Stratégiai cél�
A belső ellenőrzés-mérésnél kapott eredmények hatékony kezelése�
Folyamatos�
�
Szakmai elvárás�
Objektivitás, a szakmai szolgáltatás minőségének megőrzése és a hatékonyság további növelése a partnerek elégedettségének figyelembevételével�
Folyamatos�
�
Minőségi elvárás�
Minden területen a minőségi mutatók növelése�
Folyamatos�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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