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Tisztelt Közgyűlés!
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92. § (3) bekezdése a legalább 2000 lakosú települési önkormányzat kötelező feladataként határozza meg a településen élő, szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében a szolgáltatástervezési koncepció készítését. Amennyiben a települések egyes szociális feladataikat  társulás keretében látják el, e szolgáltatások tekintetében szolgáltatástervezési koncepciót a társulás készíti el. A szolgáltatástervezési koncepció tartalmát a helyi önkormányzat, illetve a társulás kétévente  felülvizsgálja és aktualizálja, melynek célja az eltelt időszakban bekövetkezett változások, eredmények bemutatása, valamint a jövőre vonatkozó új feladatok irányvonalak kijelölése.
A Zala Megyei Közgyűlés  a ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás által Zalaszentgrót Kistérségére készített  szociális szolgáltatás-tervezési koncepcióját 2006.december 15-i ülésén tárgyalta és véleményezte, 2008. szeptember 12-i ülésén a koncepció felülvizsgálatát véleményezte.
Eltelt két év és esedékessé vált a koncepció ismételt felülvizsgálata, amit ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás Munkaszervezete elkészített és véleményezésre a Zala Megyei Közgyűléshez felterjesztett.

A felülvizsgálat során vizsgálták:

· a helyi társadalmi, gazdasági, demográfiai, munkaerő-piarci folyamatokat,

· áttekintették a humán közszolgáltatások és a térségi szolgáltatási és fejlesztési programok helyzetét,

· a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások helyzetét, kapacitásait,

· áttekintették a 2008. évi felülvizsgálat során kijelölt feladatok teljesülését.
A térségi társulás részéről több program indult a vizsgált időszakban:

· közfoglalkoztatási programok,  ( Út a munkához program keretében )
· megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatása, (a Vöröskereszt új intézményében )
· Közkincs program, 

· Hazatérés program.

Az elmúlt két évben történt változások
A társulás által biztosított alapszolgáltatások továbbra is működtek, valamint a nem kötelező szolgáltatási formák közül a közösségi ellátás és a támogató szolgálat is elérhető volt a lakosság részére.  Új szolgáltatásként jelent meg a hajléktalanok nappali ellátása, a megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztatása,  a szociális kerekasztal működtetése megerősödött.

Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatások valamennyi településen biztosítottak. A  szolgáltatás iránti fokozódó igények jelzik a szolgálat szükségességét. A jelentkező igényeknek megfelelően új szolgáltatási formák kerültek bevezetésre. (kapcsolatügyelet, készenléti szolgáltatás )
A előző felülvizsgálat során kijelölt feladatok közül nem valósult meg :
· nem készült el a tervezett szükséglet-felmérési rendszer,

· az étkeztetés még továbbra sem biztosított valamennyi településen,

· hiányzó szolgáltatások pótlása nem történt meg teljes körűen.
A koncepció felülvizsgálata során meghatározott további teendők: 
· aktivizáló és népességmegtartó programok, szolgáltatások erősítése, 

· kisgyermekek ellátásának fejlesztése, 

· gyermekek napközbeni, szünidei ellátásának biztosítása,

· ifjúsági kezdeményezések megerősítése,

· közmunkaprogram továbbfejlesztése,

· foglalkoztatási integrációs programok kiterjesztése civil és piarci szereplőkkel  együttműködve,
· hiányzó szolgáltatások biztosítása a működési engedélyek megszerzésének támogatása,
· helyi rendeletek áttekintése, jogszabályi változásokhoz  igazítása.
Kérem a Tisztelt Közgyűlést a mellékelt,  a ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás által készített Zalaszentgrót Kistérségének Szociális Szolgáltatástervezési koncepció 2010. évi felülvizsgálatának véleményezésére.

Határozati javaslat
A Zala Megyei Közgyűlés a ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás által Zalaszentgrót Kistérségének Szociális Szolgáltatástervezési koncepció 2010. évi felülvizsgálatáról készített  dokumentumot megismerte. 

A koncepció felülvizsgálata során meghatározott feladatok illeszkednek a megyei szolgáltatástervezési koncepcióban kitűzött célokhoz, ezért a koncepció elfogadását javasolja.
Határidő: 2010. december 20.
Felelős:   Dr. Fekete Zoltán, a bizottság  elnöke
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Vezetői összefoglaló

Az 1993. III. törvényt (a továbbiakban: Szociális törvény) 86.§(3) bekezdése lehetővé teszi, hogy a települési önkormányzatok az egyes szociális szolgáltatásokat társulás keretében lássák el. A szociális szolgáltatástervezési koncepció (továbbiakban: SZTK) készítését előíró 92. §(3) bekezdése kimondja: „Amennyiben a települések egyes szociális feladataikat társulás keretében látják el, e szolgáltatások tekintetében a szolgáltatástervezési koncepciót a társulás készíti el.” A koncepció tartalmára, kidolgozására, elfogadására és aktualizálására a települési önkormányzatokra vonatkozó szabályok érvényesek. E szabályok egyikének értelmében a szociális szolgáltatástervezési koncepciókat a települési önkormányzatoknak, illetve a társulásaiknak kétévente felül kell vizsgálniuk.

A ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás 2006. óta rendszeresen eleget tesz e törvényi kötelezettségének. Legutóbb 2008 tavaszán került sor a szociális szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálatára, illetve szakmai, koncepcionális újragondolására és megújítására. Jelen dokumentum a 2010. évi felülvizsgálati kötelezettség során készült, alapvetően a 2008-as évi szolgáltatástervezési koncepciójának áttekintésével. A mostani felülvizsgálat során 

· vizsgáltuk a helyi társadalmi, gazdasági, demográfiai, munkaerő-piaci folyamatokat annak érdekében, hogy megállapíthassuk, történtek-e jelentős, váratlan változások;

· áttekintettük a humán közszolgáltatások és a térségi szolgáltatási és fejlesztési programok helyzetét annak érdekében, hogy feltárhassuk, milyen lehetőségek vagy korlátok jelentek meg a szociális szolgáltatások működtetése, valamint a szociális szolgáltatások használóinak életfeltételei, körülményei vonatkozásában;

· áttekintettük a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások helyzetét, kapacitásait annak érdekében, hogy vizsgálhassuk, történtek-e jelentős változások az elmúlt két év során a térségi igények és kapacitások szempontjából;

· áttekintettük a 2008. évi SZTK-ban kijelölt feladatok teljesülését, illetve vizsgáltuk azt is, hogy mely esetekben akadályozták változatlan szabályozási és/vagy finanszírozási feltételek a feladatellátások teljesülését, valamint a térségben indult különféle fejlesztések, új szolgáltatások hogyan biztosítottak új lehetőségeket a sérülékeny társadalmi csoportok számára;

· végül áttekintettük a térség szociális szolgáltatási rendszerének helyzetét abból a szempontból, hogy a közelmúltban történt kormányváltás, a változó hazai és uniós új irányok hatásaként várhatóan bekövetkező szakpolitikai változások milyen előkészületeket igényelhetnek. Kijelöltük azokat a legfőbb teendőket, amelyek várhatóan a következő két év legfontosabb feladatai lesznek.

Helyi társadalmi, gazdasági, demográfiai, munkaerő-piaci folyamatok

Az elmúlt két év során jelentős megrázkódtatás érte az egész világ gazdaságát. A hitelpiaci válságból tovagyűrűzött gazdasági, foglalkoztatási krízis sajnálatos, bár érthető módon nem kímélte a zalaszentgróti térséget sem. Munkahelyek és vállalkozások szűntek meg. Az országos folyamatokhoz képest a térség gazdasági adottságai jelentősen nem változtak, sem rosszabb, sem jobb helyzetbe nem kerültünk a többi térséghez viszonyítva. 

A térség demográfiai mutatói jelentősen nem változtak. A legkisebb (100 fő alatti falvakban) a statisztikai mutatók érzékenyebben jelzik akár egy gyerek születését is. Ettől eltekintve azonban a tendenciák: idősödés, népességfogyás, nem változtak érdemben. Örvendetes tény ugyanakkor, hogy több településre költöztek haza képzett, diplomás fiatalok, és néhány kis faluban születtek babák a betelepült fiatal családoknál. E történések új felelősséget is jelentenek a szolgáltatások vonatkozásában. Erre a szolgáltatási fejezetben visszatérünk.

Humán közszolgáltatások, térségi szolgáltatási és fejlesztési programok

A humán közszolgáltatások – közoktatás, egészségügy, közművelődés intézményei, stb. - esetében nem mutatkoztak drámai változások. Az iskolák megtartása továbbra is központi kérdés a települések egy része számára. Oktatási intézményeket pótló alternatív intézményeket (családi napközi, Biztos Kezdet klub, tanoda, stb.) azonban éppen ezekben a falvakban, a kínálkozó finanszírozási lehetőségek ellenére sem indítottak. 

A térségi társulás részéről több program indult, amik a szociális ágazaton túl, a sérülékeny társadalmi csoportok lehetőségeinek bővítése szempontjából kiemelt figyelmet érdemelnek. Ezek elsődlegesen:

· összehangolt és központilag finanszírozott közfoglalkoztatási programok megvalósítása az előző kormányzat által indított Út a munkához program keretében;

· a Vöröskereszt új intézményében lehetővé válik megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatása;

· a Közkincs program keretében gyerekek, fiatalok körében zajlott jelentős munka, ami a térségi – ezáltal saját egyéni identitásuk – megerősítését, a térség és egymás jobb megismerését, a térségi hagyományok feltárását célozta;

· a Hazatérés program keretében a hazatérők ifjúsági információs pont, ifjúsági szolgáltatások és tehetségprogram indítását kezdték meg.

Ezek a lehetőségek, új szolgáltatások, intézmények és programok kivétel nélkül hiánypótlóak és kiegészítik a szociális szolgáltatásokban nyújtott támogatási, egyéni segítségnyújtási lehetőségeket.

Szociális és gyermekjóléti szolgáltatások

A térségben tovább működtek a társulás által biztosított alapszolgáltatások (családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás, házi segítségnyújtás, falugondnoki ellátások) az eddig megszokott színvonalon. Új szolgáltatásként jelent meg a hajléktalanok nappali ellátása (melegedő) 2009. év elejétől, amelyet a Vöröskereszt biztosít a térségben. Megteremtődtek a feltételei a megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztatásának, szintén a Vöröskereszt szentgróti intézményében.

Továbbra is elérhető a térségben, annak ellenére, hogy a kisebb települések számára nem kötelezően ellátandó feladat, a közösségi pszichiátriai ellátás és a támogató szolgálat, valamint idősek otthona működik Türjén, Zalabérben, Zalaszentgróton és Zalaszentlászlón.

Az előző szolgáltatástervezési koncepcióban kijelölt feladatok teljesülése

Az előző, 2008-as évi SZTK-ban javasolt intézkedések közül több teljesült.

1. Szociális és érintkező humán közszolgáltatások társadalmasítása

E pontban javasolt konkrét intézkedések közül megvalósult a szociális kerekasztal megerősítése, működtetése. Nem készült azonban szükséglet-felmérési rendszer, amit érdemben nem váltott ki az Út a munkához program során készült, az aktív korú nem foglalkoztatottak státuszát áttekintő, alapvetően adminisztratív nyilvántartási vizsgálat. A szolgáltatásokról való közérdekű tájékoztatás feladatainak ellátása is elmaradt.

2. Fenntartható térségi szociális szolgáltatási rendszer kialakítása

Az eltelt két év során célzott elemzések, megvalósíthatósági tanulmányok, források hiányában csak nagyon kis számban készültek. Elkészült a térség közfoglalkoztatási terve, ami az aktív korú nem foglalkoztatott emberekre irányult. A jogszabályi és ágazati elvárásokon messze túlmutató szakmai tartalmú dokumentum és a munkaszervezet által készített nyilvántartási, követési rendszer jelentősen javította a közfoglalkoztatáshoz kötődő települési és társulási feladatok ellátását, ezáltal az érintettek foglalkoztatását.

Ebben a pontban szerepelt a települési szintű szolgáltatások körének bővítése. Itt egyik legkomolyabb hiányosságként megállapíthatjuk, hogy az étkeztetés még mindig az a szolgáltatási elem, ahol több önkormányzatot érint az állandó működési engedélyek hiányával kapcsolatos probléma.

3. Aktivizáló és népességmegtartó erőt fokozó programok, szolgáltatások biztosítása

Mint már említettük, megerősödtek a közfoglalkoztatási programok. 

A Hazatérés program keretén belül szociális szakemberek térségben való megjelenésére az ifjúsági program keretében nyílt lehetőség. 

4. Hiányzó szolgáltatások pótlása

Mint fent jeleztük, a térségből eddig hiányzó hajléktalan nappali ellátás és a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatását lehetővé tevő intézményi keretek kialakítása történt meg az elmúlt két év során.

További teendők

A gyermekes családokat segítő további szakmai fejlesztések megvalósítása

· kisgyermekek ellátásának fejlesztése, családi napközik, Biztos Kezdet, stb.

· gyerekek oktatási esélyegyenlőségének (tanoda jellegű programok) és napközbeni, szünidei ellátásának fejlesztés

· ifjúsági kezdeményezések megerősítése

Értékteremtő munkalehetőségek biztosítása

· közmunka programok továbbfejlesztése, alternatív foglalkoztatási programok, kezdeményezés

· foglalkoztatási integrációs programok kiterjesztése, civil és piaci szereplőkkel való együttműködés erősítése, szociális szövetkezetek kezdeményezése, stb. 

Hiányzó szolgáltatások biztosítása, valamint szakmai, működési feltételek fejlesztése

· működési engedélyek megszerzésének támogatása fejlesztésekkel

· helyi rendeletek áttekintése és a várhatóan intenzíven változó jogszabályi feltételekhez igazítása, egységes szakmai megközelítésekkel.

Bevezető

Az 1993. III. törvényt (a továbbiakban: Szociális törvény) 86.§(3) bekezdése lehetővé teszi, hogy a települési önkormányzatok az egyes szociális szolgáltatásokat társulás keretében lássák el. A szociális szolgáltatástervezési koncepció (továbbiakban: SZTK) készítését előíró 92. §(3) bekezdése kimondja: „Amennyiben a települések egyes szociális feladataikat társulás keretében látják el, e szolgáltatások tekintetében a szolgáltatástervezési koncepciót a társulás készíti el.” A koncepció tartalmára, kidolgozására, elfogadására és aktualizálására a települési önkormányzatokra vonatkozó szabályok érvényesek. E szabályok egyikének értelmében a szociális szolgáltatástervezési koncepciókat a települési önkormányzatoknak, illetve a társulásaiknak kétévente felül kell vizsgálniuk.

A ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás 2006. óta rendszeresen eleget tesz e törvényi kötelezettségének. Legutóbb 2008 tavaszán került sor a szociális szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálatára, illetve szakmai, koncepcionális újragondolására és megújítására. Jelen dokumentum a 2010. évi felülvizsgálati kötelezettség során készült, alapvetően a 2008-as évi szolgáltatástervezési koncepciójának áttekintésével. 

Módszertan

A térség 2008-ban készült szolgáltatástervezési koncepciójához hasonlóan olyan módszerekre alapozva készült el a felülvizsgálat, amelyek alapvetően és elsődlegesen 

· a helyi önkormányzati hivatali és intézményi adatszolgáltatásra, 

· valamint a térségi társulás nyilvántartásaira, 

· a normatíva felhasználás alapadataira épültek.

· A hivatalos statisztika adatszolgáltatás elérhető adatsorainak (TEIR, SZÁIR) elemzését kiegészítettük, a társulás munkaszervezeténél meglévő információkkal, valamint

· az önkormányzatok hivatalaihoz eljuttatott önkitöltős kérdőívekkel.

Így ismét azzal a problémával szembesültünk, mint az előző alkalommal is, hogy erre fordítható erőforrások hiányában az érdemi szükségletek feltárására, a szolgáltatások igénybevevőinek széles körű megkérdezésére nem volt módunk. Így a jelen felülvizsgálat során is csak az intézményi és önkormányzati adottságok és elvárások jelennek meg, valamint a demográfiai, foglalkoztatási, jövedelmi, lakhatási, munkaerő-piaci, stb. viszonyok alapján csupán szakmai javaslatokat tudunk megfogalmazni. Ezek azonban nem feltétlenül esnek egybe, illetve felelnek meg a rászorulók elvárásainak. 

Ezt az alapvető, a szociális szolgáltatások rendszerében általánosan jelen lévő gátat azonban fontosnak tartjuk kihangsúlyozni. Ennek értelmében a helyi fejlesztési javaslatok sokkal inkább tekinthetőek szakmapolitikai és részben helyi politikai, mint valódi helyi közösségi igényeken alapulóaknak.

Helyzetelemzés

Társadalmi és gazdasági helyzetkép

Magyarország nyugati régiójában, Zala megye észak-keleti határán található a zalaszentgróti kistérség. A térség mind Vas, mind Veszprém megyével határos, országhatárral nem érintkezik. Területe: 328 km2, népessége a dokumentum születésekor elérhető legfrissebb statisztikai adatok (TEIR SZÁIR területi alapadatok, 2008.) szerint 18.180 fő . A népsűrűség: 55 fő/km. A térséget 24 település alkotja, amelyből csak egy, a központi település, Zalaszentgrót a város. 

Az átlagos településnagyság 757 fő, a várost kivéve mindössze 465 fő!

A települések megoszlása lakosságszámuk alapján:

	100 főnél kisebb
	Almásháza, Döbröce, Dötk, Kallósd, Kisvásárhely, Ligetfalva, Sénye

	500
 főnél kisebb
	Batyk, Kisgörbő, Mihályfa, Nagygörbő, Szalapa, Tilaj,  Vindornyaszőlős, Zalavég

	1.000 főnél kisebb
	Óhíd, Pakod, Sümegcsehi, Zalabér, Zalaszentlászló

	2.000 főnél kisebb
	Zalacsány, Kehidakustány, Türje

	10.000 főnél kisebb
	Zalaszentgrót


A térség természetföldrajzi szempontból változatos, jó környezeti állapotban lévő, vizekben gazdag, mozaikos szerkezetű élővilág-együttesekkel jellemezhető. A természeti értékek megőrzése egyre nagyobb jelentőségre tesz szert. 

Az elmúlt évek gazdasági válsága és a masszívan fennálló rossz foglalkoztatási mutatók a térségben is felerősítik a helyi piac és a helyi foglalkoztatási lehetőségek bővítésében rejlő kihasználatlan lehetőségek kérdését. Ez mind a természeti erőforrások megőrzése, mind a helyi társadalom megerősítése szempontjából kulcskérdés.

Jelenleg a térség társadalma fogyóban, a népességfogyás folyamatos, az itt élők átlagos életkora folyamatosan nő.

A zalaszentgróti kistérség népessége településenként és életkori csoportok szerint

	Település
	2008. év vége
	0-2 év
	3-5 év
	6-13 év
	14-17 év
	18-59 év
	60-x év

	Almásháza
	66
	1
	3
	6
	3
	40
	13

	Batyk
	432
	18
	12
	49
	17
	243
	93

	Döbröce
	73 
	1
	1
	8
	4
	41
	18

	Dötk
	27 
	3
	0
	0
	0
	15
	9

	Kallósd
	91
	0
	1
	3
	3
	50
	34

	Kehidakustány
	1179
	28
	19
	73
	39
	690
	330

	Kisgörbő
	190
	8
	7
	17
	9
	110
	39

	Kisvásárhely
	61
	4
	0
	6
	2
	29
	20

	Ligetfalva
	63
	3
	1
	3
	0
	35
	21

	Mihályfa
	398
	5
	13
	27
	15
	241
	97

	Nagygörbő
	202
	5
	6
	19
	6
	114
	52

	Óhíd
	619
	10
	17
	76
	32
	378
	106

	Pakod
	978
	28
	28
	94
	34
	590
	204

	Sénye
	42
	1
	25
	2
	0
	18
	20

	Sümegcsehi
	664
	22
	3
	72
	24
	393
	128

	Szalapa
	241
	7
	5
	31
	4
	138
	58

	Tilaj
	207
	2
	5
	11
	6
	118
	65

	Türje
	1769
	39
	42
	149
	64
	1055
	420

	Vindornyaszőlős
	359
	8
	7
	34
	13
	202
	95

	Zalabér
	734
	24
	18
	65
	25
	435
	167

	Zalacsány
	1045
	32
	25
	96
	44
	633
	215

	Zalaszentgrót
	7481
	161
	177
	641
	242
	4515
	1745

	Zalaszentlászló
	835
	21
	9
	54
	21
	472
	258

	Zalavég
	424
	9
	10
	31
	13
	244
	117

	Összesen
	18180
	440
	430
	1.567
	620
	10.799
	4.324


Forrás: TEIR SZÁIR

A friss adatok az eddigi tendenciák folytatását jelzik, azaz a népesség fogyását, illetve egy-egy kisebb településen családok beköltözésével néha ennek a folyamatnak a pillanatnyi megtorpanását.

Odavándorlás, 2002-2008

	Név
	Népesség

(fő) 2008
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Almásháza
	66
	3
	6
	2
	4
	6
	9
	1

	Batyk
	432
	14
	20
	34
	14
	37
	31
	12

	Döbröce
	73 
	7
	3
	6
	3
	5
	0
	2

	Dötk
	27 
	2
	2
	3
	2
	2
	1
	0

	Kallósd
	91
	3
	6
	10
	3
	11
	7
	1

	Kehidakustány
	1.179
	39
	100
	111
	116
	106
	110
	40

	Kisgörbő
	190
	9
	13
	5
	7
	14
	37
	4

	Kisvásárhely
	61
	6
	1
	3
	0
	10
	10
	4

	Ligetfalva
	63
	1
	7
	6
	4
	5
	7
	8

	Mihályfa
	398
	19
	19
	13
	16
	20
	23
	3

	Nagygörbő
	202
	4
	9
	6
	5
	10
	14
	9

	Óhíd
	619
	27
	28
	27
	29
	21
	22
	10

	Pakod
	978
	44
	26
	34
	62
	41
	37
	41

	Sénye
	42
	4
	1
	0
	4
	5
	2
	2

	Sümegcsehi
	664
	36
	26
	31
	51
	34
	40
	16

	Szalapa
	241
	10
	20
	24
	21
	5
	9
	13

	Tilaj
	207
	7
	14
	1
	9
	9
	14
	18

	Türje
	1769
	97
	84
	83
	98
	110
	89
	71

	Vindornyaszőlős
	359
	9
	12
	16
	15
	12
	30
	4

	Zalabér
	734
	22
	26
	26
	26
	76
	59
	46

	Zalacsány
	1.045
	45
	50
	46
	53
	41
	63
	42

	Zalaszentgrót
	7.481
	246
	255
	260
	249
	297
	270
	159


	Zalaszentlászló
	835
	30
	33
	51
	44
	64
	54
	31

	Zalavég
	424
	14
	14
	12
	18
	22
	32
	6

	Összesen
	18.180
	698
	775
	810
	853
	963
	970
	543


forrás: www.teir.hu, Szociális ÁIR, a KSH OSAP adatgyűjtései alapján

A vándorlási adatok egy törést jeleznek. 2007-ig folyamatosan nőtt a térségbe vándorlás, a csúcspontját 2007-ben érte el, akkor 970 ember költözött ide! 2008-ban már egy nagy törés tapasztalható, a beköltözők száma visszaesett, 543 főre. Tekintettel arra, hogy főként gyerekes családok költöztek a térségbe az elmúlt években, kiemelten fontos, hogy a számukra biztosítható szolgáltatások, programok továbbra is biztosítottak legyenek. Ez azonban messze nem jelentheti kizárólag az iskolát, hanem a kisgyermekek napközbeni ellátását (az óvoda mellett a családi napköziket), a szabadidős, közösségi, művelődési programokat, a nyári szünidei ellátást, táborokat, tehetséggondozást, stb. jelent inkább. Ezek hiánya sokak távozásához vezethet a jövőben.

Ezt a tendenciát csak részben ellensúlyozza, hogy a térségből való kiköltözés is mérséklődött, párhuzamosan a beköltözések lelassulásával. Mindez összességében jelezheti a válság évében lefékeződött térbeli mobilitást is.

Elvándorlás, 2002-2008

	Név
	Népesség

(fő) 2008
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Almásháza
	62
	5
	4
	2
	3
	4
	5
	1

	Batyk
	435
	20
	19
	19
	29
	18
	27
	23

	Döbröce
	80
	4
	4
	9
	7
	4
	6
	1

	Dötk
	30
	0
	0
	1
	1
	1
	2
	3

	Kallósd
	99
	12
	9
	4
	8
	12
	8
	2

	Kehidakustány
	1156
	60
	42
	27
	87
	114
	135
	48

	Kisgörbő
	209
	3
	11
	33
	20
	14
	36
	17

	Kisvásárhely
	62
	0
	7
	1
	1
	10
	7
	4

	Ligetfalva
	60
	4
	5
	6
	5
	4
	7
	4

	Mihályfa
	394
	16
	29
	23
	20
	25
	18
	15

	Nagygörbő
	204
	10
	22
	10
	13
	10
	11
	11

	Óhíd
	629
	34
	31
	17
	33
	38
	34
	19

	Pakod
	987
	35
	38
	30
	33
	59
	53
	35

	Sénye
	47
	3
	0
	3
	5
	1
	2
	3

	Sümegcsehi
	673
	43
	46
	26
	37
	44
	56
	22

	Szalapa
	247
	15
	13
	17
	17
	19
	12
	16

	Tilaj
	199
	3
	10
	10
	16
	5
	8
	13

	Türje
	1808
	78
	92
	74
	109
	109
	86
	93

	Vindornyaszőlős
	361
	14
	13
	11
	19
	19
	19
	14

	Zalabér
	715
	27
	20
	27
	34
	70
	61
	31

	Zalacsány
	1011
	43
	66
	33
	43
	61
	69
	30

	Zalaszentgrót
	7637
	252
	262
	289
	315
	352
	326
	294

	Zalaszentlászló
	838
	27
	14
	19
	45
	51
	51
	32

	Zalavég
	432
	16
	15
	13
	24
	19
	23
	20

	Összesen
	18 375
	724
	772
	704
	924
	1.063
	1.062
	751


forrás: www.teir.hu, Szociális ÁIR, a KSH OSAP adatgyűjtései alapján

A statisztikák által jelzett probléma súlyosságát, illetve tartósságát a következő évek adataival való összevetés során tudjuk majd kiértékelni.

Vándorlási egyenleg

	Név
	Népesség

(fő) 2008
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2002-2008
	Népes-ség

2008 végén

	Almásháza
	62
	-2
	2
	0
	1
	2
	4
	0
	7
	62

	Batyk
	435
	-6
	1
	15
	-15
	19
	4
	-11
	7
	407

	Döbröce
	80
	3
	-1
	-3
	-4
	1
	-6
	1
	-9
	70

	Dötk
	30
	2
	2
	2
	1
	1
	-1
	-3
	4
	26

	Kallósd
	99
	-9
	-3
	6
	-5
	-1
	-1
	-1
	-14
	90

	Kehidakustány
	1156
	-21
	58
	84
	29
	-8
	-25
	-8
	109
	1159

	Kisgörbő
	209
	6
	2
	-28
	-13
	0
	1
	-13
	-45
	174

	Kisvásárhely
	62
	6
	-6
	2
	-1
	0
	3
	0
	4
	58

	Ligetfalva
	60
	-3
	2
	0
	-1
	1
	0
	4
	3
	60

	Mihályfa
	394
	3
	-10
	-10
	-4
	-5
	5
	-12
	-33
	371

	Nagygörbő
	204
	-6
	-13
	-4
	-8
	0
	3
	-2
	-30
	194

	Óhíd
	629
	-7
	-3
	10
	-4
	-17
	-12
	-9
	-42
	594

	Pakod
	987
	9
	-12
	4
	29
	-18
	-16
	6
	2
	982

	Sénye
	47
	1
	1
	-3
	-1
	4
	0
	-1
	1
	43

	Sümegcsehi
	673
	-7
	-20
	5
	14
	-10
	-16
	-6
	-40
	628

	Szalapa
	247
	-5
	7
	7
	4
	-14
	-3
	-3
	-7
	216

	Tilaj
	199
	4
	4
	-9
	-7
	4
	6
	5
	7
	203

	Türje
	1808
	19
	-8
	9
	-11
	1
	3
	-22
	-28
	1713

	Vindornyaszőlős
	361
	-5
	-1
	5
	-4
	-7
	11
	-10
	-11
	380

	Zalabér
	715
	-5
	6
	-1
	-8
	6
	-2
	15
	11
	718

	Zalacsány
	1011
	2
	-16
	13
	10
	-20
	-6
	12
	-5
	1005

	Zalaszentgrót
	7637
	-6
	-7
	-29
	-66
	-55
	-56
	-135
	-359
	7313

	Zalaszentlászló
	838
	3
	19
	32
	-1
	13
	3
	-1
	68
	858

	Zalavég
	432
	-2
	-1
	-1
	-6
	3
	9
	-14
	-12
	416

	Összesen
	18 375
	-26
	3
	106
	-71
	-100
	-92
	-208
	-388
	17.740


forrás: www.teir.hu, Szociális ÁIR, a KSH OSAP adatgyűjtései alapján

Dötk népessége közel 13%-kal nőtt odaköltözők által, Almásháza a népesség kb. 11%-át „nyerte meg” ilyen formán, ezidő alatt Kehida 9%, Szentlászló 8% beköltözőkkel gyarapodott összességében. 

A legnagyobb vesztesek Kisgörbő (21%!), Nagygörbő (14%), Kallósd (14) és Döbröce (11), őket követik sorrendben Mihályfa (8%), Óhíd és Sümegcsehi (6%). Utána a város következik, a nyolc év alatt a lakosainak száma közel 5%-kal csökkent a ki és beköltözések miatt.

A térség demográfiai mutatói ezzel együtt jelentősen nem változtak. A legkisebb (100 fő alatti falvakban) a statisztikai mutatók érzékenyebben jelzik akár egy gyerek születését is. Ettől eltekintve azonban a tendenciák: idősödés, népességfogyás, nem változtak érdemben. 

Egyetlen, aktuálisan érdeklődésre számot tartó mutatónak a vándorlási egyenlegek tekinthetőek, amely mutató a térség településeire beköltözők és az elvándorlók mértékének a végeredményét mutatja. 2008-ra megállni látszik az előző időszakokban tapasztalt beköltözési hullám. Ezzel együtt lassult az elköltözések mértéke. Utóbbi mértéke kisebb, ezért összességében a vándorlási egyenleg negatív, és közel kétszerese a 2006-osnak. Amennyiben ez a tendencia folytatódik, az kedvezőtlen lehet a térségre nézve, ezért figyelmet érdemel.

Örvendetes tény ugyanakkor, hogy több településre költöztek haza képzett, diplomás fiatalok, és néhány kis faluban születtek babák a betelepült fiatal családoknál. E történések új felelősséget is jelentenek a szolgáltatások vonatkozásában. Erre a szolgáltatási fejezetben visszatérünk.

Ami azonban éppen ellenkezőleg, komoly problémákat okozott, az a közelmúlt pénzpiaci, gazdasági és foglalkoztatási krízise. Az elmúlt két év során jelentős megrázkódtatás érte az egész világ gazdaságát. A hitelpiaci válságból tovagyűrűzött gazdasági, foglalkoztatási krízis sajnálatos, bár érthető módon nem kímélte a zalaszentgróti térséget sem. Munkahelyek és vállalkozások szűntek meg. A térségben regisztrált munkanélküliek száma a 2007. év végihez képest két év alatt a másfélszeresére nőtt.

Zalaszentgróti térség foglalkoztatási mutatói, 2008-2009.

	
	Munkanélküliségi ráta (%)
	Munkanélküliek száma (fő)
	Foglalkoztatottak (fő)
	Inaktívak (fő)
	Foglalkoztatási ráta (%)
	Aktivitási ráta (%)

	2007.12
	8.68
	694
	7299
	3888
	61.4
	67.3

	2008.3
	10.07
	792
	7070
	4078
	59.2
	65.8

	2008.6
	10.13
	834
	7397
	3709
	62
	68.9

	2008.9
	9.84
	842
	7714
	3384
	64.6
	71.7

	2008.12
	10.17
	836
	7387
	3717
	61.9
	68.9

	2009.3
	12.9
	1076
	7268
	3458
	61.6
	70.7

	2009.6
	12.8%
	1053
	7173
	3576
	60.8
	69.7

	2009.9
	13.64
	1128
	7141
	3533
	60.5
	70.1

	2009.12
	12.92
	1025
	6910
	3867
	58.5
	67.2


forrás: www.kisterseg.afsz.hu
Az elsődleges munkaerőpiacon jelentősen szűkültek ez idő tájt az elhelyezkedési esélyek. A térségben a foglalkoztatási ráta 60% alá került. A foglalkoztatási lehetőségek terén ebben az időszakban nem hogy újabb lehetőségek teremtődtek volna, hanem az eddigiek is részben megszűntek, fokozva a foglalkoztatási-szociális válságot. Ezeknek a problémáknak a kezelésére a szociális, foglalkoztatási intézmények és programok nem voltak felkészülve, és érdemi válaszok sem születtek. 

Humán közszolgáltatások

A térségben az elmúlt években folyamatosan erőfeszítéseket tettek mind az önkormányzatok, mind a civil szervezetek (Vöröskereszt, Kolping, Hazatérők, stb.) a humán közszolgáltatások megtartására, biztosítására, fejlesztésére és kiterjesztésére. A szociális területen a vizsgált két év során szolgáltatás nem szűnt meg, azonban egy új ellátás indult: a hajléktalanok nappali melegedőjét nyitotta meg a Vöröskereszt Zalaszentgróton. A jelenlegi szolgáltatásokat, a szolgáltató szervezeteket, együttműködő szereplőket foglalja össze a következő táblázat.
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A térség településein a szociális és gyermekvédelmi törvény által kötelezően előírt alapszolgáltatások biztosítottak, több, a kis települések esetén nem kötelező ellátási forma is elérhető, alapvetően a térségi szolgáltatásszervezési megoldásoknak, illetve a helyi erőfeszítéseknek köszönhetően.

A ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás által ellátott szociális szolgáltatások:

	
	Házi segítség-nyújtás
	Családsegítés

(gyermekjóléti 

szolgáltatás)
	Idősek otthona
	Közösségi ellátás
	Támogató szolgálat
	Hajléktalanok nappali ellátása
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	+NK
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	Döbröce
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Jelmagyarázat: 

+: adott településen biztosított szolgáltatás

NK: adott településen nem kötelezően biztosítandó szolgáltatás

Előbbire példák a közösségi pszichiátriai ellátás, a támogató szolgálat valamint a nappali melegedő, míg utóbbira a települési önkormányzatok saját fenntartású idősotthonai. Igaz, utóbbiak működési problémái jelentősek. Ez csak részben tudható be központi finanszírozási elégtelenségeknek. A házi segítségnyújtás, ápolás, gondozás, átmeneti és tartós bentlakásos intézményi formák vertikumából a térségben tökéletesen hiányoznak az átmeneti ellátások. Ez mind az alapszolgáltatások, mind a tartós bentlakást nyújtó intézmények túlterhelését erősíti, és az átmeneti időszakra, ám intenzív segítségre szoruló csoportok további ellátatlanságának fennmaradásához, mind az intézmények „bedugulásához” hozzájárul. A házi gondozás ellátási formában meglehetősen magasak az ellátási igények, és jellemzően kihasználtak a kapacitások.

A szociális szolgáltatások közül a legnagyobb széttagoltság az étkeztetés területén tapasztalható. A Társulás részéről már korábban felvetődött a szolgáltatás kistérségi szintű megvalósítása, de ez az egyes települések között e szolgáltatás tekintetében fennálló különbségek miatt nem került kialakításra.

Házi segítségnyújtás, társulási formában biztosított ellátások, 2010.

	Szolgáltatás végző szervezet
	Település
	Ellátottak száma 

(2010. július)

	Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ
	Kallósd
	5

	
	Sénye
	0

	
	Zalaszentgrót
	36

	Türje Község Önkormányzata
	Batyk
	6

	
	Dötk
	0

	
	Pakod
	14

	
	Türje
	7

	Magyar Vöröskereszt 

Zala Megyei Szervezete
	Almásháza
	3

	
	Döbröce
	0

	
	Kisgörbő
	11

	
	Kisvásárhely
	0

	
	Ligetfalva
	0

	
	Nagygörbő
	9

	
	Óhíd
	13

	
	Sümegcsehi
	20

	
	Szalapa
	11

	
	Tilaj
	7

	
	Vindornyaszőlős
	10

	
	Zalabér
	11

	
	Zalacsány
	0

	
	Zalavég
	19

	ÖSSZESEN:
	
	182


Kehidakustány, Mihályfa és Zalaszentlászló nem társulási formában biztosítja a házi segítségnyújtást.

· Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatások

Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatások évek óta, működőképessé formált rendszerben nyújtanak szolgáltatásokat. A családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás valamennyi településen elérhető. A felülvizsgálat időszakában mind az ellátott ügyfelek száma, mind a különféle módszerekkel ellátottak (csoportfoglalkozásban, egyéni tanácsadásban, stb.) részesülők száma növekedett, ami a szolgáltatás iránti fokozódó igényt jelzi.

Mindkét szolgáltatás az elmúlt években stabil gazdálkodás mellett folyamatosan fejlődő szakmai szolgáltatásokat nyújtott. Az utóbbi évben azonban már mutatkoztak jelei a finanszírozási nehézségeknek, aminek okai többrétűek. Részben a csökkenő népességszám mellett a változatlan normatívák évről évre alacsonyabb központi támogatási összeget jelentenek. Másrészről a bővülő szakmai-módszertani feladatok, a munkatársak továbbképzési igényei megkövetelnék a megnövelt finanszírozást. 

A családsegítő szolgálatot igénybevevők száma, alapvetően a válság okozta családi kríziseknek, megélhetési gondoknak, másrészt az Út a Munkához program együttműködési kötelezettségeinek betudhatóan, az elmúlt években növekedett. A gyermekjóléti szolgálatnál egyre nő az anyagi okokból veszélyeztetett gyerekek száma, aránya. Az intézmény új módszerek alkalmazására, bővülő szolgáltatási kör biztosításával reagált a növekvő igényekre. A kapcsolatügyelet, a készenléti szolgáltatás biztosítása a segítségre szoruló családok életét könnyíti meg. Az egyéni esetkezelésen túl a jövőben kiemelt figyelmet fordít az intézmény a közösségi és megelőzést segítő programokra.

A humán közszolgáltatások – közoktatás, egészségügy, közművelődés intézményei, stb. - esetében nem mutatkoztak drámai változások az elmúlt években. Az iskolák megtartása továbbra is központi kérdés a települések egy része számára. Oktatási intézményeket pótló alternatív intézményeket (családi napközi, Biztos Kezdet klub, tanoda, stb.) azonban éppen ezekben a falvakban, a kínálkozó finanszírozási lehetőségek ellenére sem indítottak. Mind a gyermekjóléti szolgálat, mind civil, önsegítő csoportok kezdeményeztek baba-mama klubot és hasonló programokat. Ezek az aktivitások jelzik, hogy jelentős igény mutatkozik a kisgyermekes szülők és a gyerekek számára szervezett programokra. A nappali ellátások, bölcsőde és családi napközik hiánya jól érzékelhetően van jelen a térségben. 

Ez annál is inkább probléma, hiszen éppen a kicsi, szolgáltatáshiányos települések számára jelenthetnének megoldást a családi napközik. Folyamatosan fennálló probléma, hogy a térségben sem bölcsőde, sem családi napközi nem működik, ezért a kisgyermekek és a kisgyermeket nevelő családok, anyák segítésének intézményei tökéletesen hiányoznak a térségből. Ezeknek a hiányoknak a pótlására a gyermekjóléti szolgálat illetve civil kezdeményezésekre indult baba-mama klubok csak igen szűk körben képesek.

Új szolgáltatások, innovációk, kezdeményezések az elmúlt két évben

· Többcélú szociális intézmény létrehozására vonatkozó kezdeményezés bemutatása 

Az elmúlt években elfogadott költségvetési törvények mind a szociális ellátások, mind a közoktatás területén az egyes intézmények többcélú kistérségi társulás által történő fenntartását preferálták. 

A ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás 50/2008. (XI. 20.) számú határozatában felkérte a Munkaszervezetet, hogy a szociális alapszolgáltatások, szociális szakellátás, valamint a gyermekjóléti szolgáltatás többcélú kistérségi társulás által fenntartott intézményben való ellátásának lehetőségét vizsgálja meg, és készítse elő a kistérség szociális intézménye kialakításának feltételeit. 

Az önálló intézmény létrehozásának megvizsgálását az alábbiak indokolták:

· szociális rendszerünk széttagolt és átláthatatlan,

· 2010-től ellátási szerződéssel biztosított szolgáltatások után nem igényelhető kiegészítő normatív állami támogatás (ez esetünkben a Vöröskereszt által ellátott településeket érinti),

· a kistérség településein élő lakosság számára elérhetőek legyenek a szociális alapellátások, biztosítva legyenek azok, a települések által kötelezően ellátandó szolgáltatási formák is, melyek jelenleg egyáltalán nem, vagy csak működési engedély hiányában működnek.

A Társulási Tanács a 24/2009. (III.27.) számú határozatával elfogadta Társulás által fenntartandó szociális intézmények létrehozására vonatkozó javaslatok első tervezetét, továbbá a feladatellátások átszervezésével kapcsolatos ütemtervet. Az ütemtervben meghatározottak szerint elkezdődtek a tárgyalások, egyeztetések az intézményekkel és az egyes településekkel.

Az előkészítés során több variáció került kidolgozásra, de mivel nem minden település kívánt részt venni benne folyamatosan csökkent a Társulás által igényelhető normatíva, amely már nem fedezte volna az intézmény működésének költségeit. Emiatt a Társulás a 29/2009. ( V.14.) számú határozatával döntött arról, hogy nem kíván szociális intézményt létrehozni, de amennyiben a jogszabályi változások szükségessé teszik ismételten foglalkozni fog a szociális intézmény létrehozásának lehetőségével.

· Nappali melegedő

A vizsgált időszakban indult, új nappali ellátási formát, a hajléktalanok nappali melegedőjét átlagosan 10 fő veszi igénybe.

· Egységes óvoda-bölcsődei szolgáltatások a térségben

A kistérség településeinek vonzerejét csökkenti, hogy nem megoldott a bölcsődés korú gyermekek napközbeni elhelyezése.  Ezt a hiányosságot enyhíti, hogy a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény változása révén lehetővé vált az egységes –óvoda bölcsőde kialakítása. A kistérség területén 2009. szeptember 01. napjától jelenleg 3 településen – Zalaszentgrót, Türje, Sümegcsehi – működik egységes óvoda bölcsőde, amely alapján legfeljebb 5 fő bölcsődés korú gyermek ellátására nyílt lehetőség.

· Idősek nappali ellátása 

A Társulás 2009-ben felvállalta az idősek nappali ellátása szociális alapszolgáltatási feladat biztosítását. Ennek az ellátása a résztvevő települések által erre a feladatra létrehozott Intézményfenntartó társulás keretében került biztosításra. A szolgáltatásban 12 település vett részt, három központtal: Zalaszentgrót, Pakod, Zalacsány. 

A szociális területen történtek változások, a  2010. évi költségvetési törvény legnagyobb mértékben ezen terület normatíváit csökkentette.  A 2009-ben felvállalt idősek nappali ellátása szociális alapszolgáltatási feladatot meg kellett szüntetni, mert annak fenntartása 2010-ben nem volt vállalható. Erről a Társulási Tanácsa a 66/2009. ( XI.19.) számú határozatával döntött.

· A házi segítségnyújtás területén 2010.szeptember 1-től várható változása 

A szociális szolgáltatások biztosítása területén még 2010– ben további változás várható, amely a házi segítségnyújtás területét érinti. A jelenlegi állapot szerint a Zalaszentgróton, Kallósdon és Sényén az általuk létrehozott Intézményfenntartó Társulás biztosítja az ellátást a zalaszentgróti Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központon keresztül. 

Az átalakítás lényege, hogy a fenti Intézményfenntartó Társulás megszüntetésre kerül, emellett a térség 24 településének részvételével létrehozott Zalaszentgrót és környező települések Intézményfenntartó Társulásának tevékenységi köre kiegészül a házi segítségnyújtás biztosításával, amelyet Zalaszentgrót, Kallósd és Sénye települések közigazgatási területén továbbra is a Szociális és Gyermekjóléti Alapszolgáltatási Központ lát el. Ezáltal az Intézmény eleget tesz a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény által előírt követelménynek, miszerint egy intézménynek egy fenntartója van. A működési engedély módosítása folyamatban van.

Szegénység, kirekesztődés és mérséklését szolgáló térségi beavatkozások, programok

A térségben a szegénység és kirekesztődés jelenségei az elmúlt két évben érdemben nem változtak, a rossz helyzet konzerválódni látszik. A sérülékeny társadalmi csoportok számára azonban erőn felül is indított a térség programokat.

A munkaerőpiacról kiszorult csoportok számára az előző kormányzat által indított Út a munkába program csak látszólagos és időszakos megoldásokat kínál. A térségi foglalkoztatási paktum és a foglalkoztatási programokat kezelő nonprofit kft működésének köszönhetően folyamatos előremenekülés zajlik ezen a területen. 2009-ben a térségben a minimális elvárásokon túlmutató közfoglalkoztatási terv készült, ami kitörési pontokat is keres a mozdíthatatlannak tetsző foglalkoztatási krízisből.

A Vöröskereszt tevékenységének eredményeként létrejött a térség első, szociális foglalkoztatási feladatokat biztosító intézménye. E feltételek együttese megalapozhatja egy integrált, a sérülékeny társadalmi csoportok összehangolt társadalmi és foglalkoztatási programcsomagjának a megvalósítását. Ehhez azonban további források, programfinanszírozási lehetőségek szükségesek. Amennyiben a jelenlegi kormányzat alatt induló programok a foglalkoztatási és foglalkoztathatósági programok lehetőségeinek a közfoglalkoztatással való összekapcsolását célozzák, ennek szervezeti, együttműködő hálózati alapjain a programok elindíthatóak lesznek.

A térségben zajló komplex fejlesztő munka egyik kiemelt területe a közösségi és ifjúsági terület. A Zalai Hazatérők Egyesületének projektjei megteremtették a térségi ifjúsági információs és tanácsadási rendszer feltételeit, valamint célzott tehetségsegítő program indult. E tevékenységek kiemelten fontosak a fiatal, képzett, aktív népesség megtartása illetve hazavonzása szempontjából. A különösen a legkisebb falvakban látványosan tapasztalható családos „betelepülések” erre feltétlenül reményt adnak. 

Tekintettel arra, hogy a fiatal családok számára alapvetően fontosak a gyerekek és az ápolásra, gondozásra szoruló családtagok ellátását segítő szolgáltatások, ez a terület kiemelt figyelmet érdemel. Amik az ifjúsági és közösségi fejlesztések terén zajlanak, azok a lehetőségek, új szolgáltatások, intézmények és programok kivétel nélkül hiánypótlóak és kiegészítik a szociális szolgáltatásokban nyújtott támogatási, egyéni segítségnyújtási lehetőségeket.

Összegző megállapítások

A térség társadalmi, demográfiai mutatói jelentős változásokat nem mutatnak az elmúlt két évben. Megállni látszik a térségbe való betelepülések eddigi dinamikus mozgása, de az egyéb kedvező folyamatok (fiatalok hazavonzása, többféle fejlesztő munkalehetőség diplomás munkanélküli fiatalok számára, stb.) a későbbiekben ezt megállíthatják.

A gazdasági válság hatására érzékelhetően nőtt a térségben a munkaerőpiacról kiszorultak száma. Ezzel párhuzamoson erősödött a térségbeli foglalkoztatási célú programok köre. A szociális alapszolgáltatások iránti igények folyamatosan nőnek, amelyeket a jelenlegi intézmények teljes körűen nem tudnak kiszolgálni. 

Új szolgáltatás az elmúlt két évben egyedül a hajléktalan ellátás terén indult, a nappali melegedő formájában. A többi intézmény egyre nagyobb leterheltséggel működik. 

A 2008-as koncepcióban megfogalmazott feladatok teljesülése

Az előző SZTK-ban javasolt intézkedések közül több teljesült.

1. Szociális és érintkező humán közszolgáltatások társadalmasítása

E pontban javasolt konkrét intézkedések közül megvalósult a szociális kerekasztal megerősítése, működtetése. Nem készült azonban szükséglet-felmérési rendszer, amit érdemben nem váltott ki az Út a munkához program során készült, az aktív korú nem foglalkoztatottak státuszát áttekintő, alapvetően adminisztratív nyilvántartási vizsgálat. A szolgáltatásokról való közérdekű tájékoztatás feladatainak ellátása is elmaradt.

2. Fenntartható térségi szociális szolgáltatási rendszer kialakítása

Az eltelt két év során célzott elemzések, megvalósíthatósági tanulmányok, források hiányában csak nagyon kis számban készültek. Elkészült a térség közfoglalkoztatási terve, ami az aktív korú nem foglalkoztatott emberekre irányult. A jogszabályi és ágazati elvárásokon messze túlmutató szakmai tartalmú dokumentum és a munkaszervezet által készített nyilvántartási, követési rendszer jelentősen javította a közfoglalkoztatáshoz kötődő települési és társulási feladatok ellátását, ezáltal az érintettek foglalkoztatását.

Ebben a pontban szerepelt a települési szintű szolgáltatások körének bővítése. Itt egyik legkomolyabb hiányosságként megállapíthatjuk, hogy az étkeztetés még mindig az a szolgáltatási elem, ahol több önkormányzatot érint az állandó működési engedélyek hiányával kapcsolatos probléma.

3. Aktivizáló és népességmegtartó erőt fokozó programok, szolgáltatások biztosítása

Mint már említettük, megerősödtek a közfoglalkoztatási programok. 

A Hazatérés program keretén belül szociális szakemberek térségben való megjelenésére az ifjúsági program keretében nyílt lehetőség. 

4. Hiányzó szolgáltatások pótlása

Mint fent jeleztük, a térségből eddig hiányzó hajléktalan nappali ellátás és a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatását lehetővé tevő intézményi keretek kialakítása történt meg az elmúlt két év során.

Komoly hiány évtizede a gyermekek nappali intézményi ellátási rendszerének a

· kisgyermekek ellátását szolgáló intézmények hiánya. A térség településnagyságai okán a bölcsődei ellátás biztosítása, a jelenlegi finanszírozási feltételek mellett a város részéről csak igen nagy ráfordítással biztosítható. A családi napközik rendszerének kialakítása és a működés önkormányzati kiegészítő finanszírozása az érzékelhető igények kielégítését szolgálná.

· A legkisebb településeken óvodát pótló szolgáltatásként is indokolt lehet a bevezetése. 

· Hiányoznak a tanoda jellegű programok, a gyerekek délutáni és szünidős felügyeletének biztosítását és fejlesztést szolgáló programok, amelyek szintén nem indultak. Nagyon parciális megoldást jelentenek a Zalai Hazatérők Egyesülete által kezdeményezett programok, amelyek célja és alaptevékenysége nem azonos a tanoda jellegű és folyamatos nappali felügyeletet biztosító programokkal.

A munkaerőpiacról tartósan kiszorult emberek foglalkoztathatóságának és foglalkoztatásának összehangolt térségi rendszeréhez sok alapelem megtalálható, de nem állt össze és a jelenlegi projektalapú finanszírozási gyakorlat mellett nehezen képzelhető el a létrejötte egy koherens és működőképes rendszernek. Az elmúlt évek válsága és a megnövekedett foglalkoztatási problémák megoldást igényelnek ezen a területen. A Társulás és kapcsolódó szervezeteinek erőfeszítései ellenére jelentős eredmények nincsenek.

Fejlesztési javaslatok

Szakmapolitikai keretek, folyamatok

Az előző szolgáltatástervezési koncepció kidolgozása óta, a közelmúltban bekövetkezett kormányváltás értelemszerűen változásokat hoz az ágazati, szakpolitikai területeken is. Ennek a váltásnak a pontos elemei, a szociális és gyermekjóléti szolgáltatásokkal kapcsolatos jogszabályi előírások, valamint finanszírozási és működési feltételek vonatkozásában még nem láthatóak pontosan. Ezért mindenképpen indokolt a konkrét intézményi fejlesztések kapcsán ennek az évnek a végén egy operatív cselekvési tervet összeállítani a szükséges szakmai lépések sorra vétele érdekében. A várhatóan változó jogszabályok és feltételekhez való intézményi, települési és térségi gyors alkalmazkodás a területen dolgozó szakemberek közös felkészítését is igényli, ami a szociális kerekasztal intenzívebb működtetésével és a kapcsolódó felkészítő programok megvalósításával biztosítható.

A térség jövőképe

Felzárkózó kistérségből fejlődő kistérség

A program hatására megáll a térség társadalmi, gazdasági leszakadása, nő a térség megtartó képessége. Az új, innovációs programok hatására javul az itt élők életminősége, sikerül megőrizni a természeti, kulturális értékeket. Erősödik a térség kohéziója.

Általános hosszú távú cél: Az élet minőségének javítása a zalaszentgróti kistérségben.

Átfogó (stratégiai célok) 

· A térség versenyképességének erősítése, a gazdaság-, és vidékfejlesztés 

· A helyi lakosság életminőségének, jólétének javítása, a vidéki élettér feltételeinek megteremtése. 

· A környezeti fenntarthatóság biztosítása

· A térségi identitás és, a térség innovációs képességének erősítése, térség társadalmi-gazdasági kohéziójának erősítése megtartó közösségek, együttműködések életre hívásával. 

Prioritások, beavatkozási területek

· Térségi közszolgáltatások fejlesztése

· Térségi felzárkózás elősegítése (gazdaságfejlesztés, vidékfejlesztés, településfejlesztés)  

· Élhető környezet megteremtése

· Helyi társadalom erősítése 

A térségi társulás egyik fő prioritása a térségi közszolgáltatások fejlesztése, ezen belül is kiemelten a szociális és gyermekjóléti szolgáltatásoké. Ehhez illeszkedett a szolgáltatástervezési koncepció jövőképe és célrendszere:

Jövőkép

Összetartó, együttműködő, szolidáris kistérségi társadalom 

A térség települései élő emberek bíznak a körülöttük élőkben,

szomszédságaik, helyi közösségeik és a térségben létrejövő csoportok, intézmények erőfeszítéseket tesznek a végletes leszakadás, kirekesztődés enyhítésére, a térségben élők számára élhető, értelmes és emberhez méltó élet lehetőségeinek megteremtésére. 

Ezt szolgálják a közszolgáltatások és a fejlesztési programok egyaránt.

Általános hosszú távú cél: 

Megerősödő, aktivizálódó, együttműködő és szolidáris helyi társadalmak kialakulásának elősegítése

Átfogó (stratégiai célok):

· A térségben élő, nehéz helyzetükön változtatni akaró, tettre kész emberek, elkötelezett szakemberek és döntéshozók együttműködési feltételeinek megteremtése 

· Integrált szemléletű és működtetésű, fenntartható közszolgáltatási rendszer létrehozása

· A társadalmi kirekesztődés mérséklése a valós kivezető utak biztosításával

· Társadalmi és területi hátrányok együttjárásából adódó szolgáltatási hiányok oldása

Prioritások, beavatkozási területek:

1. Szociális és érintkező humán közszolgáltatások társadalmasítása

2. Fenntartható térségi szociális szolgáltató rendszer kialakítása

3. Aktivizáló és a népességmegtartó erőt fokozó programok, szolgáltatások biztosítása

4. Hiányzó szociális szolgáltatások pótlása 

Felhívnánk a figyelmet arra, hogy ez a fejlesztési célkitűzés-rendszer a szociálpolitikai intézményrendszer fejlesztését olyan, helyi-térségi társadalompolitikai megközelítéssel alapozza meg, amely miközben a figyelmet a kirekesztett, jelentős társadalmi segítségre, közszolgáltatásokra szorulók csoportjára fókuszálja, a térség népességének megújítását, a jelenlegi apátiába süllyedt, reménytelen emberek csoportjait aktivizálni képes erőforrásokkal is megtámogatja, így téve azt társadalmilag fenntarthatóvá. 

A 2008-as évi SZTK szerint a zalaszentgróti térség számára a szolgáltatástervezés szempontjából releváns irányok és változások a következő elemek mentén ragadhatóak meg:

· Munkaerőpiaci aktivitás fokozása az aktív korú népesség körében

· Területi szinten és ágazati intézmények, beavatkozások szintjén is összehangolt szolgáltatások a szolgáltatásokra, ellátásokra szoruló népesség számára

· Az idősek, fogyatékossággal élők, egészségkárosodottak és gyerekek, fiatalok számára a kirekesztődést mérséklő szolgáltatások, helyi társadalmi működés feltételeinek megteremtése és biztosítása

Vezérelvek:

· Komplexitás

· Integráció

· Fenntarthatóság

A 2008-as szolgáltatástervezési koncepcióban megfogalmazott jövőkép és stratégia célok, a térségi adottságok ismeretében nem szorulnak átalakításra, azok változatlanul érvényesek. A zalaszentgróti térség társadalmának igényeire alapozottan finomítani és pontosítani szükséges a kijelölt beavatkozási területeket és a pontos teendőket. Ezeknek a feladatoknak továbbra is a szolidáris és élhető térséget kell szolgálniuk.

Javasolt beavatkozások, tennivalók 

A következőkben követjük a 2008-as SZTK feladat struktúráját. Az eltelt két évben nem teljesült, vagy nem kellő mértékben megvalósult fejlesztéseket megismételjük. A jelenleg legsürgetőbb lépések tartalmát részletesebben kibontjuk.

1. Szociális és érintkező humán közszolgáltatások társadalmasítása

Szociális kerekasztal működtetése

Szükséglet-feltárási rendszer kialakítása és működtetése

Tájékoztatás és az érintettek bevonása a fejlesztési elképzelések megvitatásába

2. Fenntartható térségi szociális szolgáltató rendszer kialakítása

Alternatívák kidolgozása és megvalósítása

Települési szintű fejlesztések támogatása, megvalósítása

3. Aktivizáló és a népességmegtartó erőt fokozó programok, szolgáltatások biztosítása

Munkaerő-piaci aktivizáló és foglalkoztathatóságot javító programok

Értékteremtő munkalehetőségek biztosítása

· közmunka programok továbbfejlesztése, alternatív foglalkoztatási programok, kezdeményezés

· foglalkoztatási integrációs programok kiterjesztése, civil és piaci szereplőkkel való együttműködés erősítése, szociális szövetkezetek kezdeményezése, stb. 

Hazatérés program szociális szakembereknek

Egészséges életmód és prevenciós programok

Kommunikációs, infokommunikációs és együttműködéseket erősítő programok

4. Hiányzó szociális szolgáltatások pótlása 

Többcélú társulás által hatékonyabban biztosítható szolgáltatások átvállalása

Ágazatközi, szektorközi és szakmaközi megoldásokkal, új szolgáltatási módszerek alkalmazásával a helyi szükségleteket kielégítő megoldások feltárása, kidolgozása és megvalósítása

A gyermekes családokat segítő további szakmai fejlesztések megvalósítása

· kisgyermekek ellátásának fejlesztése, családi napközik, Biztos Kezdet, stb.

· gyerekek oktatási esélyegyenlőségének (tanoda jellegű programok) és napközbeni, szünidei ellátásának fejlesztés

· ifjúsági kezdeményezések megerősítése

Hiányzó szolgáltatások biztosítása, valamint szakmai, működési feltételek fejlesztése

· működési engedélyek megszerzésének támogatása fejlesztésekkel

· helyi rendeletek áttekintése és a várhatóan intenzíven változó jogszabályi feltételekhez igazítása, egységes szakmai megközelítésekkel.

Felhasznált anyagok

· ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás kérdőíves felmérése a szociális szolgáltatások helyzetéről, igénybevételéről, fejlesztési elképzelésekről

· ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás 2008. évi szociális szolgáltatástervezési koncepciója, helyzetelemzése és mellékletei

· ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás közfoglalkoztatási terve, 2009.

· ZalA-KAR munkadokumentumai

· ZalA-KAR Térségi Innovációs Társulás munkaszervezetének nyilvántartásai

· www.teir.hu
· www.zalakar.hu
�	 Ebben a kistérségben jelentős ugrás van az 500 és 600 fő körüli településeknél. Batyk népessége 432 fő, Óhídé 619, Sümegcsehié 664 fő. Ezek az adatok a falugondnoki szolgálatok szempontjából bírnak jelentőséggel. 





