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1 Bevezetés, alapelvek

|
/

Az informatikai stratégia készitése soran a ,szolgaltaté 6nkormanyzat” megvaldsitasat
tartottuk szem el6tt. Menet kozben igen sok szempontot figyelembe vettlink, a
legfontosabbnak természetesen, az IHM a&ltal kidolgozott orszagos informatikai stratégia
dnkormanyzatokra vonatkozd részét, valamint az Onkormanyzatndl végzett helyszini
felmérések soran 6sszegy(jtott tapasztalatot, jovéképet, igényeket tekintettlik.

A felmérés az egyes szervezeti egységek, intézmények vezetdivel készitett interjubol
és az ezen alkalomra Osszeallitott és a szamitdgépet hasznalok altal kitoltott tesztbdl allt.

Az emlitett ,Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia” legfontosabb eleme, az
onkormanyzatok szempontjabdl, a szolgaltatd oOnkormanyzatok megvaldsitasa. E
megnevezés alatt egy olyan énkormanyzatrdél kaphatunk viziét, mely szolgaltatdsainak
tartalma a jelen tevékenységekre épll, nem azok koérének bovitésében hozza a legtdbb
Gjitast, hanem azok minGségében. A mindség alatt az Onkormanyzat teriletén él6
lakosok, a terileten tevékenykedd vallalkozasok, valamint az onkormanyzatnal és a
hozza kapcsolodo szervezeteknél dolgozd munkatarsak altal érzett elégedettségi mutatot
értjik. Igy ebben a mutatéban nemcsak a megkapott informaciok pontossidga, hanem
annak modja is igen fontos szerepet kap. Ezaltal kihasznaldsra, és értékelésre
kertlhetnek az informacids tarsadalomban rejlé elényok, mint példaul:

e az elektronikus ligyintézés,
e az Interneten keresztili naprakész informacidszolgaltatas,
e integralt munkafelliletek hasznalata.

¢ Dokumentum menedzsment rendszer altal kezelt Gigyviteli, dokumentumkezelési
folyamatok.

Az Onkormanyzat egyes terileteinek m(ikédését kiilén-kildén ismertetve a stratégia
kitér az adott terilten m(ikod6 szamitdégépes rendszerek legfontosabb el6nyeire, és
hatranyaira. Megprobalja bemutatni azon munkatarsak véleményét, igényeit, akik napi
kapcsolatban vannak ezekkel a rendszerekkel.

A fenti szempontok alapjan el6all egy olyan altalanos kovetelményrendszer, ajanlas,
melyet a hardver-eszk6zok és a szoftver rendszerek fejlesztése ill. beszerzése soran
szem el6tt tartva, fokozatosan Iépésrél-lépésre megvaldsulhat a ,szolgaltatd
onkormanyzat”. A vizié a mindennapok részéve valhat.

1.1 A megvaldsitds modszertana

Ebben a fejezetben a megvaldsitasban hasznalt mdédszereket kivanjuk ismertetni. E
modszerek  megismerése a  stratégia  értékelésénél, illetve eredményeinek
hasznositasanal lehet kilonosen elényos az olvasd szamara.
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Tervezési munkaszakaszok

Az informatikai stratégiatervezés ciklikus és evollciods jellegli. Rendszeres felligyeletre
és hangolasra van szilikség kiegészitve éves és altalanos felllvizsgalatokkal. A
stratégianak, ahogy fejlédik, vissza kell tikréznie a szervezetben és sulypontjaiban
bekovetkezett valtozasokat.
Nagyjabodl négy f6 szakasz tartozik
ide, amelyeket egy ciklus |épéseiként
lehet &brazolni. A szakaszok a
kovetkezok:

Intézmenyi
celkituzesek

e behatarolas (intézményi
célkitlizések)
e Stratégia kialakitasa

o stratégiafejlesztés

KONKRET TERVEK
MEGHATAROZASA

o stratégia
meghatarozas

STRATEGIA KIALAKITASA

o konkrét tervek
meghatarozasa (a
megvalodsitas tervezése)

o felligyelet, hangolas és
feltilvizsgalat (Ujabb
felmérés)

Egy adott pillanatban a kiilonb6z6
szervezetek a ciklus klilonb6z6 pontjain tarthatnak, azonban a ciklus logikusan az
intézményi célkitlizésekkel kezdddik.

1.1.1.1 Behatarolas

A szlkséges stratégiak ill. kifejlesztésiik kereteinek meghatarozdsa szerves része a
stratégia alapgondolatanak. Ezt leggyakrabban egy formalis behatarolassal lehet elérni.
Ez a szakasz rakja le az alapjat a stratégiafejlesztésnek fliggetlendl attdl, hogy ez-e az
els6 informatikai stratégia, amely kifejlesztésre kertil, vagy egy atfogd fellilvizsgalatnak
jott el az ideje. Azzal foglalkozik, hogy hany stratégiara és tanulmanykészitésre van
szlikség, hogy kapcsoldédnak ezek egymashoz, hogyan illeszkednek be mas tervezési
ciklusokba, hogyan kell iranyitani, ellendrizni és erdéforrassal ellatni 6ket. A legfontosabb,
hogy azonositsa azokat a problémakat, amelyeket fel kell oldani miel6tt a
stratégiafejlesztés elkezdédne. Gyakran ez a vezetés elkotelezettségének biztositasat
jelenti.

- 10 -
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1.1.1.2 Stratégiafejlesztés

A stratégiafejlesztés a leger6forrasigényesebb szakasz, amit rendszerint valamilyen
munkacsoport hajt végre. Felbleli a szervezetnek és kornyezetének az elemzését,
attekinti a jelenlegi informatikat és a meglévd stratégia szerinti el6rehaladast. A feltart
tények és a levont kovetkeztetések gyakori ellenGrzésére van szikség e szakasz
folyaman. A fejlesztés az informatikai igények feltarasaval, az er6forrasokra gyakorolt
hatas felmérésével, az elbrevezet6é utat kifejez6 alternativdak és forgatdkonyvek
kidolgozasaval folytatddik. Az elkészllt tanulmany adja az alapjat az informatikai
stratégia megvalasztasanak.

1.1.1.3 Stratégia meghatarozas

Ebben a szakaszban a stratégiafejlesztés megallapitasait és alternativait értékelik ki,
erdsitik meg ill. finomitjdk tovabb. Kialakul egy elképzelés az informatika jévObeni
felhasznaldsardl. Figyelembe veszik az er6forrasigényeket és a korlatokat. A f6 célja
ennek a szakasznak az, hogy a stratégiai irdanyvonal és az azt alatamasztd, annak valdra
valtasahoz sziikséges iranyitasi-m(iszaki koncepciék meghatarozasra kerliljenek, ezekben
megegyezés és dontés szilessen.

1.1.1.4 Megvaldsitas tervezése

A stratégia megvaldsitdsa a kllonb6z6 tevékenységek és projektek részletes
tervezését igényli. A megvaldsitandd projektek kozé egyarant beletartoznak az
informatikai fejlesztések, az infrastrukturalis projektek és az informatikai stratégiahoz
kapcsolédd nem-informatikai témak.

Az ebben a szakaszban elkészitett terveknek harom f6 célja van:

e Részletesebb (itemtervet adni a stratégia megvaldsitasara.

e Pontosabb becslést adni az eréforrasigényre.

e Meghatarozni az egyes projektekre a terjedelmet, a célt és a munkamegbizas
feltételeit.

A felel6sségi koroket minden projektnél vildagosan ki kell jeldini.

Jelen stratégia megvaldsitasanak tervezésével, ltemezésével részletesebben a 8.
pontban foglakozunk.

1.1.1.5 Fellgyelet, hangolas és felllvizsgalat

Ezt a tevékenységet folyamatosan végezni kell, 6sszhangban a stratégiatervezés
dinamikus természetével. A feligyelet biztositja, hogy a teljesités a terveknek
megfeleléen alakuljon, és hogy - ahol lényeges eltérés mutatkozik - beavatkozasra
kertljon sor. A stratégia hangoldsara barmikor sziikség lehet, ha a terv megfelel6 szintd
kovetése mar nem lehetséges, vagy ha a szervezeti sziikségletekben bekovetkezett
valtozasok megkovetelik azt. Az éves fellilvizsgalatok O0sszekapcsoljak a stratégiat mas

-11 -
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tervezési ciklusokkal: az év folyaman felgyllemlett tapasztalatok felvethetik a stratégia
modositdsdnak sziikségességét. Altaldnos fellilvizsgalat egy elére betervezett idétartam
utan végzendd el, illetve kritikus szervezeti-mUkodési valtozasok kdévetkezményeképpen.
Megegyezik egy els6é alkalommal végzett stratégiafejlesztéssel, és behatarolasnak kell
megel6znie.

Az emlitett tervezési szakaszok koOzll a kialakitassal (stratégiafejlesztéssel és
stratégia meghatarozassal) foglakoztunk. A behatarolast, mint elsé szakaszt az
Onkormanyzat ajanlati felhivésa f8bb vonalaiban kijeldlte.

1.1.2 A tervezésnél hasznalatos modszerek

1.1.2.1 Szoftvereszkdzok

Stratégiatervezésben hasznalhaté szamitdgépes eszkdzok vasarolhatdk, azonban kell6
Ovatossaggal kell kezelni az olyan allitdsokat, hogy az adott modszertan képes a teljes
folyamatot a stratégiatervezést6l a rendszerbelizemelésig tamogatni. Ezek kozll a
programok kozlil egyeseket a szervezet adatai, masokat annak mikodése vezérel, de
mindegyiket tulajdonjogilag védetté nyilvanitotta a fejleszté cég. Nem mindegyikik adja
vissza helyesen a stratégiatervezést megismeré folyamat jellegét.

A legtébb rendelkezésre all6 eszkOz arra lett tervezve, hogy a stratégiatervezési
folyamat soran gydjtott informacidé rogzitésének mechanikus folyamatat tdmogassa.
Bizonyos eszk6zok grafikat is hasznalnak abratechnikdk tamogatdsara. Amit nem
képesek helyettesiteni azonban, az a stratégiai gondolkodas képessége.

1.1.2.2 Technikak

Sok olyan altalanos technika létezik, amely a stratégiatervezési folyamatban
alkalmazhatd, jol ismert és széles kdrben haszndlt a szervezeti-lzleti tervezésben. Kilsé
tanacsaddk altalaban ragaszkodnak sajat, jol bevalt moddszerikhoz az informatikai
stratégiatervezésre alkalmazott megkozelitésiik soran. Az altalunk hasznalt technikakat a
kovetkezd pontban ismertetjik.

A stratégia megvaldsitasara, ennek a folyamatnak az iranyitasara a kormanyzati
szerveknél széles korben hasznalt mddszertant (PRINCE) ajanljuk. Ez ugyanis alkalmas
az informatikai stratégia fejlesztési ill. felllvizsgalati menetének iranyitasara és
ellenbrzésére is.

-12 -
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1.2 A modszertan hasznalatanak rovid
bemutatasa

|
/

Jelen informatikai felmérés és stratégia kidolgozasa soran stratégiatervezés soran az
alabbi technikakat hasznaltuk:

o Helyzetfelmérés, interjuk készitése, felhasznaldi igények vizsgalata

e Portfolio elemzés (Boston-matrix)

e Adat- és rendszerelemzés

e PEST-elemzés

Politics- politika: kormanyprogram, jogi szabalyozas, stb.
Economics - gazdasag: inflacio, foglalkoztatasi struktlra, gazdasag,

Society - tarsadalom: demografiai mutatok, oktatasi szinvonal
o Technology - technika: lehet6ségek, innovacio, technoldgia jelenlegi allasa

O O O

e Stratégiai informacidk feltérképezése

e SWOT analizis / elemzés (er6s oldalak, gyenge pontok, lehet6ségek és
fenyegetések)

e ECDL START szint(i teszt eredményeinek statisztikai kiértékelése.

Ezek kozil a SWOT analizist és a teszt kiértékelés szempontjait mutatjuk be a
kovetkezdkben, a tobbi mddszert az alkalmazas helyén targyaljuk.

1.2.1 SWOT analizis

Az el6relato, korlltekint6é tervezéshez elengedhetetlen, hogy egy szervezet vezetése
felmérje a readlis lehetdségeit. Tobb olyan elemzési modszert is kifejlesztettek mar, amely
ezt a célt szolgalja. Az egyik ilyen a SWOT-analizis.

A modszer elnevezése egy angol nyelv( roviditést takar, melynek forditasa mar be is
mutatja a modszert magat. A SWOT-analizis lényege, hogy tablazatba szedve
sorakoztatja fel a szervezet gyenge és erds pontjait, valamint azt, hogy milyen
eréforrasokat képes mozgdsitani, tehat mik a /ehetéségei, és milyen veszélyekre
szamithat. A fenti kifejezések angol megfelelGi: Strengths, Weaknesses, Opportunities és
Threats, melynek kezddObetlii adjak a SWOT kifejezést. Tehat a vizsgdlandd négy terilet
a kovetkezd:

e erdsségek

e gyengeségek
e |ehet6ségek
e veszélyek

Egy SWOT-analizis elvégzése a gyakorlatban egyszerilen torténik: szervezetiinket kell
értékelniink, jellemeznink a fenti négy szempontbdl, melyhez az aldbbi kérdések
nyujtanak segitséget:

-13 -
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Egy onkormanyzati stratégia értékelésekor megvalaszolandé
kérdések:

1.2.1.1 EROSSEGEK

e J0 a lakdk véleménye?

e Fejlett technoldgiat hasznal a szervezet?

e JOk a pénzlgyi er6forrasai?

e Gazdasagos a szervezet mérete?

e 0 a szervezet menedzsmentje?

¢ Kimagasld szakértelmliek az alkalmazottak?
e Sikeres az 6nkormanyzati stratégia?

1.2.1.2 GYENGESEGEK

e Elavult a technoldgia?

¢ Nincs egyértelmlien meghatarozott stratégia?
e Hianyzik a megfelel6 szakértelem?

e Elhasznalddtak a létesitmények?

e Rossz a szervezet imazsa?

e Rosszul funkciondl a menedzsment?

e A pénzigyi hattér nem rendezett?

1.2.1.3 LEHETOSEGEK

o Kiegészito szolgaltatasok fejlesztése?

o Uj technoldgia alkalmazasa?

e A szolgaltatasok tovabbfejlesztése?

e Beszallitas helyett sajat eldallitast valasztani?
o Uj szervezeti felépités kidolgozasa?

1.2.1.4 VESZELYEK

e Valtozo6 fogyasztoi igények?

e Szigorodd szabalyozas?

e Helyettesit6 szolgaltatasok megjelenése?
e Rossz demografiai valtozasok?

o Kedvezétlen gazdasagi ciklusok hatasa?
e Erdekvédelem fokozédd nyomasa?

Fontos sajatossaga a SWOT-analizisnek, hogy mig az els6é két terilet - tehat az
er6sségek és a gyengeségek - a szervezet belsd tulajdonsagaira kérdeznek ra, addig a

-14 -
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masodik kettd - azaz a lehet6ségek és a veszélyek - a szervezetet korllvevé kornyezet
vizsgalatat célozzak. Er6sségeink és gyengeségeink belsd tényezdk, ezért befolyasolni
tudjuk 6ket. Azonban a veszélyek és a lehetGségek, olyan kiils6 adottsagokat jelentenek,
amelyekre csak a legritkdbb esetben tudunk hatast gyakorolni, ezeket nem tudjuk
igazabdl iranyitani. Hangsulyos szabaly még, hogy egy tényezd, egy jellemzé nem
kerilhet fel két tertilet ald, tehat minden tényezordl el kell tudnunk donteni, hogy
szervezetlink melyik "oldalat" jellemzi valéjaban.

Miutan minden teriletet alaposan és kritikusan megvizsgaltunk, a kilonbo6zo tertletek
ala besorolt kilils6 és belsé tényezOket at kell alakitanunk konkrét célokka és
tevékenységekké, amelyeket az elkdvetkezendd idGszakban szervezetiinknek - jelen
esetben az Onkorméanyzatnak - meg kell valdsitania. Erdemes tovabba elgondolkoznunk
azon, hogy erdsségeink hogyan illeszkednek a szervezet veszélyeihez, valamint azon,
hogy lehetdségeink kompenzaljak-e gyengeségeinket?

1.2.2 ECDL START szintii teszt

Az Ajanlati felhivasban az Onkormanyzat célkitlizései kdzott szerepelt a Hivatalban és
az intézményekben dolgozd, szamitégépet hasznald munkatarsak informatikai
tudasszintjének felmérése. Erre a feladatra legmegfelelébbnek egy - zotmében
feleletvalasztos kérdéseket tartalmazo - teszt hasznalata latszott.

A kidolgozott tesztet az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

Célul tliztik ki, hogy nyari szabadsagoldsok ellenére az Onkormanyzat Hivatala és
minden intézménye jeldlje ki azokat a munkatarsakat, akiknek ki kell télteni az anonim
tesztet. Az intézményi vezetbknek irt elnoki felkérés ellenére az érintetteknek csak egy
része jelent meg a felméréseken.

A teszt négy témakort érintett:
e Altaldnos informatikai alapismeretek
e SzoOvegszerkesztd (MS WORD) haszndlat
e Tablazatkezel6 (MS EXCEL) hasznalat
e Bemutatod (prezentacid) készités (PowerPoint)

Az els6 harom témakort és az Osszesitett eredményeket részletesen kiértékeltlk.
Kategorizaltuk az eredményeket a kovetkezOk szerint:

e 50% alatti teljesitmény (,elégtelennek” mindsithet6 szint)

e 50-65% koOzott teljesitettek (,elégségesnek” mindsithetd szint)
o 65-80% kozott teljesitettek (,kozepesnek” mindGsithetd szint)

e 80-90% koOzott teljesitettek (,jonak” tekinthet6 szint)

o  90% feletti eredmény (,kitlin6” mindsités)

- 15 -
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2 Fogalmi meghatarozasok

ACL

(Access Control Lists) - Hozzaférési lista: hozzaférések
engedélyezését vagy tiltasat eldonté szabalyok 6sszefoglald listaja.

API

(Application Programming Interface) - Alkalmazas programozoi
felulet. Segitségével az alkalmazasok egymas kozott egységes
fellleten kommunikdlhatnak egymassal.

Autentikacio

Felhasznald azonositas.

Call Center Komplex (gyfélszolgdlati rendszer, mely lehetévé teszi az
egykapus ugyfélkapcsolatot, egy helyen biztositva az ugyfelek
legteljesebb mértékl kiszolgalasat.

CRM (Customer Relationship Management) - Az ugyfelek kiszolgdlasa
informatikai eszkdzokkel.

DMS (Documentum Management System) - Dokumentum kezel6
rendszer.

DNS, Domain-név

Az Interneten |év6 szamitdogépek azonositdsara az uan. IP cim
szolgal. A kdnnyebb megjegyezhet6ség érdekében kitalaltak az un.
DNS-t (domain név rendszert), amely alfanumerikus karakterekkel
helyettesiti a csak szamokbal allé IP cimet.

Driver Meghaijté program.
E-mail Szamitogépes halézatokon mikoéds, alapvetéen  szoveges
Uzenetklldd szolgaltatas, illetve az ezzel kildott elektronikus levél.
ECDL (European Computer Driving Licence) Eurépai Szamitégép-
hasznaldi Jogositvany.
EDI

(Electronic Data Interchange) - Elektronikus adatcsere.

Fajl transzfer

Szamitogépes allomanyok atvitele az egyik géprél a masikra,
valamilyen kommunikacids vonalon keresztil.

Fibre-channel

Uvegszal alapl, nagy sdvszélességli (informaciétovabbitd
képességl) csatold.

Extranet Internetes protokollokkal és szoftverekkel izemelé maganhaldzat,
melyre a mikddtetd intézményen kivil korlatozott mértékben és
korben masok (kivilrdl) is rakapcsoldédhatnak; jellemzéen egy cég
bels6 intranetje, amihez kiils6é partnerei is hozzaférést kaphatnak.

HTML (Hypertext Markup Language) - leiré nyelv hipermédia

dokumentumok készitéséhez. Webes kornyezetben elfogadott
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nyelv, az Interneten talalhaté oldalak alapfelépitését adja, az egyes
kliens oldali logikakat klilonb6z6 script-ek hozzaadasaval valositjak
meg.

Infosztrada

Népszer(i elnevezés egy nagysebesség(i, nagytertletd
szamitdgépes (gerinc)haldzatra. Vagy a jelenlegi Internet
szinonimajaként hasznaljak, vagy az azt varhatéan felvalto, valodi
multimédia képességl vildagméretl halozatot értik alatta.

Internet

Egymassal TCP/IP szabvany szerint kommunikald helyi
haldzatokbdl és 6nallé szamitogépekbdl allo vilagméretld haldzat.
Jelenleg ez a vilag legjelent6sebb nagytertletl, nyilvanos
halézata, mely minden tekintetben évente legalabb megduplazédik.

Intranet

Az Internetnél is hasznalt TCP/IP protokollra és szoftverekre épllg,
nem nyilvanos (helyi) halézatok 6sszefoglald neve.

Kett6s hajtas

Projekt megvalositasi mddszer:

Szakmailag vegyes team-eket hoznak létre. Az elkezdhetd
Iépéseket a team tagjai egylitt - csapatmunkaban - el is kezdik (pl:
el6zetes tanulmanyok, szamitasok), ezzel id6t takaritanak meg.
Mar az elsd pillanattél kezdve minden szakember érvényesiti a
szakterlilete szakmai szempontjait, ezért ez a mddszer gyors,
nincsenek megvaldsithatatlan konstrukcidk, jok a kapcsolatok, a
team egészére pozitiv gondolkodas jellemz6.

Klaszter

Iker szamitégéprendszer

Kliens

Az Un. lgyfél-kiszolgald (kliens-szerver) elven m(ikodd haldzati
szolgaltatasoknak az ligyfél oldalan futo része. A kliensek a szerver
programokkal veszik fel a kapcsolatot, melyek elkildik nekik a kért
adatokat, allomanyokat.

Komponens

A modern informatikai kdrnyezetben a rendszerek tobb funkcidt
valésitanak meg. Optimalis esetben ezen funkcidk a programokban
is hatarozottan elkllonithet6k, ezeket az 6nalldan is m{ikodOképes
(vagy részben miikoddképes) egységeket komponenseknek
nevezzik.

Modul

Modulokrdl beszéliink abban az esetben, amikor a program csomag
az egyes funkcié-halmazokra kiilén-kilon modulokat tartalmaz. Az
egyes modulok komponensekbdl épiilnek fel, az egyes
komponenseket tébb modul is hasznalhatja.

Munkafolyamat /
workflow

A dokumentum kezeld rendszerekben a szervezetek mindennapi
életében megszokott lgyviteli, jovahagyasi folyamatokat
elektronikusan megvalodsitjuk, ezeket munkafolyamatoknak, vagy
workflow-knak nevezziik.
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On-line Interaktiv és egyidejl kapcsolattartasi méd a halézaton keresztil
tavoli szamitdgépekkel.
Off-line On-line ellentéte, vagyis a halézattdl fliggetlen vagy él6 haldzati

kapcsolat nélkili dolgok jelzéje.

Penetracid

Angol eredetl szd, a haztartasok, illetve a lakosok szamitégéppel
valé elldtottsdgat mutatd szamot értjik rajta, mértékegysége a %.

PKI

(Public Key Infrastructure) - A nyilvanos kulcsu titkositas. A
régebbi egyetlen kulcs helyett egy nyilvanos (mindenki altal
ismert) és egy titkos (csak a tulajdonosanak ismerés) kulcsot
hasznalunk. Az igy kddolt lizenetet a tulajdonos (és csak 6)
egyszerlien visszafejtheti.

Portal

A portal olyan specialis weboldal, mely dobozokbdl épil fel, és az
egyes dobozokban kiilénb6z6 tartalmakat jelenitiink meg.

Quorum-particio

A klasztertagok altal elérhet6 k6zos lemeztertlet.

Robosztussag Azt a tulajdonsagot, amely lehetdvé teszi a rendszer stabil, amde
flirge és pontos m(ikodését, robosztussagnak nevezzik.
SCP (Secure copy) - biztonsagos masolas.
SCsI (Small Computer System Interface) - Tébb feladatos periféria I/O
(be és kimenet) vezérl6 els6 szabvanya.
Szerver Az Un. Ugyfél-kiszolgalo (kliens-szerver) elven miikodo haldzati

szolgaltatasoknak a szolgaltato oldalan futo része. A kliensek a
szerver programokkal veszik fel a kapcsolatot, melyek elktldik
nekik a kért adatokat, allomanyokat. A szerver sz6 magat a
szolgaltatd gépet is jelenti.

Szkript (script)

Unix, Linux operacios rendszernél hasznalt allomany, mely
valamilyen  parancsnyelven megirt utasitasokat tartalmaz.
Rendszerint valamilyen gyakran ismétlédé feladathoz szlikséges
parancssorozatbdl all, és csak elinditasakor forditdédik le a gép
nyelvére.

Taxon

Egyedek, illetve populacidk alkotta rendszertani csoport, amely az
osztalyozas valamely szintjén egységként mutatkozik.

TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - Atvitelvezérld
protokoll/internet protokoll

Az Internet vilaghaldzatnal (is) hasznalt adatatviteli
eljarasgylijtemény. A halozatba kotott gépek egymas kozotti

e 7.

Telematika

Telekommunikacié + informatika, vagyis a digitalis informacio
feldolgozé és a telekommunikacios rendszerek integralasa.
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Tlizfal Halozati hardver eszk6zok és szoftverek segitségével létrehozott
biztonsagi rendszer két haldzat (jellemzden egy belss és a
nyilvanos Internet) ko6zott; a tlzfallal védett gépekkel csak a
megfeleld jogosultsagok gondos ellendrzése utan lehet
kommunikalni, bizonyos m{iveletek teljesen le lehetnek tiltva.

URL (Uniform Recource Location) - Dokumentum, fajl vagy egyéb
eréforrds internetes elérési cime.

Vékonykliens A vékonykliens-technoldgia hasznalatakor az 6sszes alkalmazas a
szerveren fut, nem a munkaallomason. A szerver és munkaallomas
kozotti adatforgalom csak billentyllelitésekbdl, egérkattintasokbol
és képekbdl all, ezért a vékonykliens-technolégia minimalis
szamitasi teljesitményt igényel.

VNC (Virtual Network Connection) - Virtuadlis hal6zati kapcsolat: Tavoli-
menedzsment szoftver. Segitségével atvehetd egy tavoli
szamitdgép desktop fellilete abbol a célbdl, hogy azon kiilénb6z6
beallitasok legyenek elvégezhetbk, Ugy, mintha az el6tt a gép el6tt

Glnénk.
WYSIWYG (What You See Is What You Get) - ,amit latsz, azt kapod” tipust
szovegszerkeszto
XML (Extensible Markup Language) - Jelélényelv: Tetszdleges adatok

reprezentdlasara szolgal. A formatum nagy elénye, hogy mind az
ember, mind a szamitdgép szamara viszonylag kdnnyen
értelmezhetden tarolja az informacidkat. (lasd: HTML!)

XSL (Extensible Stylesheet Language) - Stiluslap: Alapfeladata az XML-
ben tarolt adatokat jelol6elemekkel kiegésziti, ezaltal
attekinthetébb formaban talalni.
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3 Telematikai kornyezet jellemzése

Ebben a fejezetben az informatikai és informacidés koérnyezet ©Onkormanyzati
szempontbdl fontos elemeit kivanjuk bemutatni. Ismertetni fogjuk a magyar tarsadalom
telematikai helyzetét, a modern tarsadalom altal az onkormanyzatok felé tamasztott
elvarasokat, mind kormanyzati, mind szervezeti szempontokbdl.

3.1 A magyar tarsadalom informatikai és
kommunikacios helyzetének jellemzése

Részlet a »~Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Koordinacios Iroda
Szolgaltatasfejlesztési tervkoncepcid a kozigazgatasi szervek egymas kozotti és a belsd
Ugyirat kezelési- Ugyintézési folyamatai korszer(isitésének igényére” cimmel jelzett
felmérésbol.

Forras: http://www.itb.hu/fejlesztesek/iratkez/archivum/mehp002.htm

3.1.1 A hazai kozigazgatas intézményi és
intézménykozi informatikai szolgaltatasi
szintjének jellemzoi és problémai

3.1.1.1 A kormanyzati szervek

A szamitégépes szolgaltatasok infrastruktaraja

Az intézmények szamitdgépes szolgaltatasi infrastrukturaja a korabbi, foleg kotegelt
feldolgozasokra alapuld nagyszamitogép és szamitdékozpont-centrikus szolgaltatasabdl
fokozatosan alakult at munkahelycentrikus PC és helyi halézatorientalt (LAN)
szolgaltatassa. A fejlesztések a MEH és az ITB koordindldsaval folynak. A kormanyzati
szervek szamitdgépes szolgdltatasi infrastruktlirajanak szabvanyos eszkozok (pl. PC,
DOS-Windows, Unix minigép, egységes szovegszerkeszt6k, tablazatkezelbk, stb.)
felhasznaldsaval tortén6 megalapozasa mellett parhuzamosan alakult ki az intézménykozi
haldzati szolgaltatasok infrastrukturdlis hattere (kormanyzati X400-as, IIF haldzat,
célprivat halézatok). Ezek a haldzatok egyre béviild szolgaltatasi lehetéségekkel (E-mail,
EDI, adatbazisokbodl lekérdezés, komplex adatbazisszolgaltatdas, stb.) allnak a
felnaszndlék rendelkezésére. A nagy nemzetkdzi informatikai hdlézatok piaci
elérenyomuldsa lehetové tette néhany hazai koOzigazgatadsi intézmény szamara is a
kapcsolédast (pl. Internet). Ez a lehet6ség a gyorsasag, a szolgaltatdasi minGség és
sokféleség, arszinvonal miatt gyakorlatilag a nemzetkdézi kommunikaciés kapcsolatok
terén Eurdpaban is a FAX-Telex kapcsolathoz hasonléan "kotelez6" szintlivé valik. Sajnos
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a magyar kozigazgatas a felkinalt lehet6ségeket esetszerlien fogadta be és alkalmazza
napi munkaeszkozként és -mddszerként.

Az intézmények sajat informatikai szakemberelldtdsa a |étszamleépitések miatt
a kormanyszervek stratégiai terveit), és az egészséges miikodéshez sziikséges szakmai
potencial mélyen a kritikus tomeg alatt van. A korszer(i ismeretekkel rendelkez6
Ggyvitelszervezési, igazgatasszervezési, informacids-rendszerszervezési szakemberek
hianya krénikussa valt. A hidnyzdé szaktudast és kapacitast az intézmények tobbsége a
pénzligyi lehetGségekhez mérten vallalkozok bevonasaval prébalja biztositani. Az
alapszintet meghaladoé szolgaltatasoknal a kiilonb6z6 feladatelhatarolasok (megrendel6-
szallitd/szolgaltato, fejleszt6- Gzemeltetd, feladatmegoldd-ellen6rzé szerepek, folyamatos
és projektfeladatok) és kovetelményszintek, elvarasok megfogalmazasa nem, vagy csak
részben torténnek meg. A fenti problémak ellenére a titkarnGi és a kulcsfontossagu
egyéb  munkahelyek tobbsége folyamatos szamitdogépes tamogatasban és
tovabbképzésben részesil, am az Ugyintéz6 és igydontd folyamatokban ezeket a
lehetdségeket messze nem hasznositjak.

Az ligyiratkezelési-iigyintézési folyamat szamitéogépes tamogatasa

Az elmult években a kormanyzati szervek tObbségében fokozott figyelem
kozéppontjaba kerlilt a szamitdégéppel tamogatott irodaautomatizalas klilonb6z6
moduljainak a kiépitése. A titkarndi/ligyintéz6i munkahelyek egyszerli szamitdégépes
tamogatasat kovetéen egyre erdsebben jelenik meg az iktatas/ligykezelés/archivalas és
az lgyintézés-feladatkdvetés szamitégépes tamogatasanak igénye. Ennek megvaldsitasat
tovabb fogjak siirgetni az alabbiak:

e az adminisztrativ-kisegitéi létszam folyamatos leépitésével egylttjard

hatékonysagnovekedés iranti igény,
e a titkdrn6i és a kulcsfontossagd munkahelyeken a szamitégépes tamogatas
kapcsan szerzett pozitiv tapasztalatok,

e a demokratizadlasi folyamatokkal egylttjaré egyeztetési kovetelmények,
adminisztrativ tébbletmunka igénye, és a megbizhatdsag szintjének ndvekedése,

e a dontési folyamatok felgyorsulasa,

¢ a feladatmegoldasok nyomonkovethetoségével egylttjaré adminisztraciés terhek
csokkentésének igénye,

e a vezetli kontroll folyamatos novekedése,

e a kozigazgatasi intézkedésekkel kapcsolatos felel6sség névekedése,

e az Ugyintézési folyamatok bonyolultsdaganak noévekedése és a parhuzamos
tevékenységek adminisztrativ kbvethetéségének novekvé igénye,

e a heterogén informacidhordozékon megjelend ,ligyiratok és a masolatok” Utjanak
és életutjanak kovetési igénye,

e a ,polcrdl levehetd”, helyi igényekre adaptalhato, viszonylag olcsd alkalmazasi
szoftverek terjedése,
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e az operacios rendszerek integrans részeként megjelend haldzati, kapcsolati, és
emeltszint(i szolgaltatasi lehet6ségek tomeges megjelenése

A jelenlegi fejlesztések tobbsége az informatikusok és nem a végfelhasznalokat
képviseld vezetés altal iranyitott egyedi fejlesztés. A cél és feladat meghatarozast az
egységes kozigazgatasi szabalyozas és/vagy ajanlasok hianya miatt a helyileg szlikésen
rendelkezésre allo és pillanatnyi (igazgatasszervezési, lgyviteli, rendszerszervezési és
szamitastechnikai) ismeret alapjan megfogalmazhaté igényszint minél gyorsabb
kielégitése vezérli. Ezeknek a feladatoknak a szakszer( megolddsa sokféle szakember
intenziv egyilttm(kodését igényli. Az esetek jelentOs részében a tervezést, kivitelezést és
a folyamatos lUzemeltetést végzOk kivalasztasa spontan kapcsolatokon keresztlil valosul
meg. Az igy kialakulé (tobbnyire az intézményben meghonosodott hagyomanyos
papiralapu iktatast és Uigykezelést modellezd) szamitégéppel tadmogatott rendszerek
tovabbfejleszthet6sége, mas rendszerekkel torténd Osszekapcsolhatésaga, a korszer(
elektronikus levelezés iktatasa és elGirasszerli napldozasa, a korszerl archivalasi
lehet6ségek igénybevétele, az objektumorientdlt és eseményvezérelt haldzati
szolgaltatasok kezdeményezése és fogadasa az esetek jelent6s részében nem, vagy csak
nehezen biztosithato.

A jelenlegi jogszabalyi kor nem megfeleléen tamogatja az Gj technoldgiara alapuld
informatikai infrastruktira iratkezelési és Ugyintézési szinten torténd bevezetését, az
alkalmazasba vétel 0sztonzését. A fogalmi és eljarasi rendben jelentkez6 zavarok minél
késbbbi tisztazasa, a megfeleld szabvanyositas és az Uj technoldgiat figyelembe vevé
konzisztens jogszabalyi kornyezet megteremtésének elhlzdodasa, egyre nagyobb
akadalyat jelenti a fejlédésnek és egyre tobb félresikerilt fejlesztést és kudarcélményt
eredményez.

3.1.1.2 Onkormanyzatok

A szamitégépes szolgaltatasi infrastruktara

Az o6nkormanyzatok, a Terileti Allamhdaztartdsi Hivatalok és méas dekoncentralt
szervezetek szamitdgépes szolgaltatas fejlesztéseinek eszkozbazisat a PC-k, a PC-s és
minigépes lokalis haldézatok adjak. A beszerzéseket és a kapcsolddd fejlesztéseket a BM
koordinaciéja mellett részben a kozponti feldolgozasi igények teljesitése és részben a
helyi vezetés egyéni ambicidoi hatarozzak meg. A szamitégépes eszkozellatas nagyon
széles spektrumot oOlel fel az elavult személyi szamitogépekt6l a korszeri
szamitdégéprendszerekig, a legkllonb6z6bb haldzati (WAN, LAN) megoldasokkal. A
hirkozl6 halézat rohamos fejlodése technikai lehet6séget biztosit az egész orszagot
behaléz6 intézménykézi haldzati szolgaltatdsok infrastrukturdlis hatteréhez, és a
nemzetkozi halézatokhoz torténé csatlakozashoz vidéken is. A hirkodzl6 haldzat
fejlédésével parhuzamosan az elérhetd haldzati értéknovelt szolgaltatasok kililonbsége
egyre csokken. Egyre nagyobb igény jelentkezik a vidéki kozigazgatasi
intézményrendszer és a kozponti szervek kozotti informatikai haldzati szolgaltatasok
egységes és kolcsonos elérhetdségére, a kilonbozo tipusd haldzatok kozotti automatizalt
atjarhatdsag biztositasara.
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Az intézmények sajat informatikai szakemberelldtdsa nagyon heterogén, a jo
szakemberek fluktuacidja nagy. Tendencidajdban hasonlit a kormanyzati szervekéhez,
azzal a kiegészitéssel, hogy vidéken a helyileg elérhet6 vallalkozék kore jobban
determinalt. A megfeleld mindségl szolgaltatasok biztositdsa mind a fejlesztés, mind az
Uzemeltetés soran tobb spontan elemet tartalmaz, szakellen6rzésik-auditalasuk
hianyzik.

Az ligyiratkezelési-iigyintézési folyamat szamitogépes tamogatasa az
onkormanyzatoknal

Az oOnkormanyzatok egy részében is, az Ugyfélszolgalati irodak megjelenésével
parhuzamosan a fokozott figyelem ko&zéppontjaba kertlt a titkarndi/lgyintézoi
munkahelyek egyszer(i szamitégépes tamogatasan tul az iktatas/ligykezelés/archivalas
és az lgyintézés-feladatkdvetés szamitdgépes tamogatasanak igénye. A kezdeti kézponti
iranyitast mintaprojekteket jelenleg féleg a helyi vezetés ambicidja és ismerete altal
megrendelt fejlesztések dominaljdk. Az Onkormanyzati szerveknél jelentkezé
fejlesztéseket a kormanyzati szerveknél felsoroltakhoz hasonlé igények generdljak azzal
a kulénbséggel, hogy

e az Ugyintézési modellek tobbsége viszonylag egyszer(i és jol szabalyozott,
tipizalhato,

e az egyes intézmények feladatai, mérete és informatikai infrastrukturalis
hattere heterogén,

¢ rendelkezésre allnak a korabbi pilot modellek és a valasztasi rendszereknél
Uzemeltetett WAN halézat eszkdzei, tapasztalatai és eredményei.

A jogszabadlyi és a szabvanyositdsi, 6sztonzési koérnyezet jellegénél fogva hasonld
zavarokkal kiizd, mint a kormanyzati szféraban.

A kozigazgatdsi modernizacié tartalmi és formai elvarasai indokolttd teszik egy
egységes standard-elemekre épul6 Ugy- és lgyiratkezelési szabalyozas kidolgozasat és
az atjarhatodsagot biztositd technoldgiai standardok bevezetését.

Az dllam, illetve kozigazgatas iratkezelése csak abban az esetben lesz
korszer(isithetd, ha jogszabalyok is tamogatjak ezt a korszer(sitést, ha a kllonb6z6
kozigazgatasi szervezetek iratkezelési terminoldgidja egységes, standardizalhatd, hiszen,
ha egy fejlettebb technoldgidhoz illesztenek egy hagyomanyos eljarast, akkor a legtébb
esetben a fejlett mddszer alkalmazkodik a fejletlenebbhez, leszallva annak szintjére. Ezt
ugyan el lehet kerilini, de ebben az esetben kiemelt jelentésége van annak, hogy a
szervezés szamoljon a hagyomanyos technikak visszah(zo6 erejével.
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3.2 Onkormanyzatokkal szemben tadmasztott
igények elemzése

|
/

Ebben a fejezetben az 6nkormanyzatokkal szemben tdmasztott modern informatikai
elvarasokat foglaljuk 0ssze. Az elvarasok jellemzését kilonb6z6 csoportokban felmerdlt
igények szerint tessziik meg.

3.2.1 Kiilso igények

Kils6é igények alatt az adott onkormanyzat felligyeleti szervei altal megfogalmazott
kovetelményeket, orszagos és nemzetkOzi informatikai stratégiakban szerepl6
elvarasokat, az ezekben felmerilt (j igényeket mutatjuk be. E stratégiai pontoknak
megfelelve, azokat tovabb pontositva elére felkészilhetiink a jovObeni igények
kielégitésére. Valamint igen fontos lehet, hogy az egymassal sok tekintetben azonos
témak feldolgozasa kozben, azokat tobb szemszogbdl vizsgalva, pontosabb stratégiat
alakithatunk ki.

3.2.1.1 Eurodpai Unid altal tamasztott igények

»Az Eurdpai Unid Uj iparpolitikdjat csak informatikaval lehetséges megvaldsitani” -

e s

Drasztikusan le kell csokkenteni a tavkozlési koltségeket (amely koltségek magas volta
valdszinlileg az egyik legfontosabb oka Eurdpa nem kielégité versenyképességének) és
szabad hozzaférést kell biztositani az informacidohoz/tudashoz. Mintaprojekteken
keresztil meg kell mutatni a tarsadalomnak a legGjabb eredmények hasznalhatésagat.

Ma az informatikdban a f6 hajtéer6k az Uzleti szervezetek igényei és a
szorakoztatoipar, az Uj termék pedig a "content", azaz a tartalom (adat, kép, hang,
vided, pénzligyi tranzakcio, térképinformacié), mindaz, ami az informatikaban
megjelenithetd, és amibdl szolgaltatas nyujthaté. Ezek az Uj iparok toérnek elGre,
mikdzben a klasszikus ipardagakban munkahelyek szlinnek meg. Ha Eurdépa nem vigyaz,
akkor ezeket az Uj iparagakat mind az amerikaiak foglaljak el, ahol az informatikai ipar
részaranya nagyobb, mint Eurdépaban és raadasul gyorsabban is fejlodik. Ezek a
valtozasok kihatnak a szellemi jogvédelemre is, példaul a védett termékek témeges
haszndlata a kozszolgaltatasokban nem rendezett. (Az utobbi idében kozriadalmat
keltett, hogy az amerikai Microsoft sorra felvasarolja az eurdpai muzeumok anyaganak
elektronikus rogzitési jogat.)

A globdlis informacids tarsadalom Eurdpdban torténd megteremtéséhez az Eurdpai
Tanacs megbizasabol készlilt, Bangemann Report az alabbi |épéseket ajanlja:

(http://www.europa.eu.int/ISPO/docs/basics/docs/bangemann.pdf):
e A tavkozlési szektor folyamatban I[év6 liberalizalasanak felgyorsitasa a
tagorszagokban.
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o Haldzatok 6sszekapcsolhatdsaga és egyiittmiikddésének biztositasa.

e Tarifapolitika moddositasa (A nemzetkodzi, a tavolsagi és a bérelt vonalas
szolgaltatasok tarifdit le kell szallitani és hozzaigazitani mas fejlett ipari régiokban
alkalmazottakhoz.)

o Globalis léptékben torténjenek intézkedések (Csak a vildg mas részein |évl piaci
partnerekkel egyitt lehet fejlédni, az eurdpai nyitottsag hasonld valaszlépéseket
var a vilag mas régidinak piacaitdl és haldzataitdl.)

o Ko6z6s és egyetértésen alapuld szabalyozasi keret j6jjon létre a szellemi
tulajdonjog védelme, a személyhez f(iz6d6 jogok és az informdacidbiztonsag
tekintetében Eurdpdaban.

e Flektronikus védelem, jogi védelem és biztonsag kidolgozasa és alkalmazasa (Az
adatokkal kapcsolatos eurodpai szintl elektronikus és jogi védelemre, valamint a
biztonsagra iranyulé munkakat fel kell gyorsitani.)

e A trans-eurodpai halozati alapszolgaltatasok - beleértve: elektronikus levelezés, fajl
transzfer, vided szolgaltatasok, stb. - l|étrehozasat és széleskor( hasznalatat
slirgls és 6sszehangolt k6zosségi akciokkal tamogatni kell.

e Az alabbi projekteken keresztiil az alkalmazast 6sztonozni lehet és kell:
o tavmunkahely/tavmunkavégzés,

tavoktatas,

egyetemi és kutatdi haldzat,

telematikai szolgaltatasok elterjesztése,

egészségligyi haldzat,

halézaton keresztiili tenderezés (a kozbeszerzéseknél),

O O O O O o

transz-eurdpai kdzigazgatasi halozat,
0 varosi infosztradak.

e Kivanatos atirdnyitani a tagdllamokban koézpontilag rendelkezésre allo
finanszirozas egy részét az informacids tarsadalom specifikus sziikségleteire.

A fenti kiemelésekkel azt kivantuk érzékeltetni, hogy melyek azok a pontok, amelyek
dsszecsengenek az Onkormanyzat szdmara ajanlhato informatikai stratégiaval.

Az nyilvanvalé, hogy az informatika jelentés szerepet kap az egész EU
iparpolitikdjanak alakitdsdban. Ebbdl attételesen kovetkezik, hogy az Onkormanyzat
terliletén is jelent6s szinvonal emelkedést kell elérni.

Altaldnosan elfogadott vélemény, hogy az informatika fejlédésének egyik mozgatd
rugdja a tartalomszolgaltatok megjelenése, igényeinek, sziikségleteinek kielégitése. Mint
ahogy a késObbiekben részletezzilk, a portal rendszer jé keretet biztosit az
Onkormanyzat, mint tartalomszolgaltatd szamara.
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Az informacidos tarsadalom megteremtéséhez ajanlott lépések kozott talalhatd a
tavkozlésre forditott viszonylag magas koltségek csokkentése. Amig ezt a célkitlizést
sikeril elérni, addig is jelentOs koltségcsokkenés érhetd el

e az IP telefonok hasznalataval,

e az Onkormdnyzat teriiletén kiépitendd intranet haldzaton keresztiili
kapcsolattartassal,

e az eddiginél joval szélesebb korben hasznalhaté elektronikus levelezés
elterjesztésével.

Vannak, akik az Interneten keresztili kommunikaciétol feltik az
informacidbiztonsagot, azaz illetéktelenek nem publikus adatokhoz valé hozzaférésétdl
tartanak. Mint l|athaté ezzel a kérdéssel az EU is kiemelten foglalkozik, és olyan
szabalyozast kivan bevezetni, amellyel a biztonsag novelheto.

A halézaton keresztili személytelen (igyintézés (e-Onkormanyzat) ellenz8i pedig az
egyértelm(i azonosithatdsagot hidnyoljak. Mivel az EU is célként tlizte ki a biztonsagra
iranyuld munkak felgyorsitdsat, varhatd, hogy hamarosan hazankban is széleskorlen
hasznalhat6 elektronikus védelem (PKI) all rendelkezésre az elektronikus Uton kitoltott
Grlapok hitelesitett alairasara.

Mivel egyértelmd, hogy az Uj rendszerre vald atallas plusz koéltségekkel jar, az EU azt
javasolja, hogy a kozpontilag rendelkezésre all6 pénzigyi keretek egy részét az
informacidés tarsadalom specifikus szlikségleteire iranyitsak at a tagallamokban. Ezek a
pénzek hazankban a minisztériumok altal kiirt informatikai témaju palyazatokon keresztil
érhetbek el. Az Onkormanyzat eddig is részt vett ilyen palyadzatokon és ezt a jévdben is
ajanlani tudjuk.

3.2.1.2 Allamigazgatas altal tAmasztott igények

3.2.1.2.1 Az 6nkormanyzati portalokon elvart elemek és kévetelmények
A portalon szerepeljen:
e az Onkormanyzat
o pontos elnevezése,
o kozponti cime,
o kozponti telefonszama,
o kozponti fax-szama,
o kozponti e-mail cime, vagy kapcsolat felvételi oldal,
o kozponti Ggyfélfogadas helye,
o kozponti Gigyfélfogadas idépontja,
o bemutatkozé oldal magyarul a hivatal tevékenységét szabalyozo f6bb
jogszabalyokkal,

o az Onkormanyzat cimere.
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e Nem kozigazgatdsi honlapokra mutatd linkekre kattintdas utan felugré vagy
atvezet6 figyelmeztetd ablak.

e Modszertani szempontbdl kilénb6zd tartalomszolgaltatas:

o informacids szolgaltatas:
az adott szolgaltatasrdl a felhasznald teljes korli informaciét szerezhet be az
Internet segitségével

o kommunikacids szolgaltatas:
a szolgaltatd és a felhasznaldk kodlcséndsen informaciét adnak egymasnak,
erre a szolgaltaté fellletet biztosit, és a hozza forduld felhasznaldénak
valaszadast garantal

o interakcids szolgaltatas:
a szolgaltatd on-line mindent el6készit ahhoz, hogy a felhasznald valds
Ugyeinek intézésében élhessen a szolgaltatassal, pld. a szliikséges
formanyomtatvanyok letdlthet6k az Internetrdl, vagy az elektronikusan
biztositott idépontu fogadododra. A felhasznalét minden Ggyintézéskor off-line
azonositani kell.

o tranzakcids szolgaltatas:
on-line Ggyintézés, beleértve a hatarozathozatalt és a pénzmozgasokat is. A
felhasznalét off-line csak egyszer kell azonositani. A tranzakcios szolgaltatas
speciadlis esete a

o transzformacids szolgaltatas,
amely a hivatal minden, jogszabalyban meghatarozott igymenetére kiterjedd
teljes on-line ligyintézést jelent.

o Kérdések feltételét, véleménynyilvanitast biztosito (rlap, valaszadasi garanciaval,
vélemény megkdszond felugro ablakkal.

e A hivatal hataskorébe tartozo sajtokozlemények, események, hirek, rovatokra
osztva. Forumszolgaltatas esetén javasolt a hirek végén a forumnyitasi lehetdség,
valamint az, hogy hirrovatok és férumok rovatcsoportjai azonosak legyenek (pl.
mindkét helyen "Koézélet", "Kultura", "Gazdasag" stb.)

¢ Nagyobb terjedelm( informacidéknal (pl. ismertetd, hir, leiras) az informacid
felvitelének datuma.

e A hivatal ald tartozéd dekoncentralt intézmények elérhet6sége, tovabba azoké a
jogi személyeké és egyéni vallalkozéké, amelyekhez a hivatal valamely
résztevékenységét kihelyezte.

e A hivatal hataskorét érint6 palyazatok felsorolasa.

e A hivatal hataskoérét érint6 fontosabb, hasznosabb hiperhivatkozasok listaja.

o Idézetnél az idézet forrasa, ha a forras Interneten elérhetd, akkor linkkel.

e Javasolt allomanyformatumok: xml, php, html, txt, rtf, pdf, képeknél jpg, gif,
png.
o LetOlthet6 szovegallomanyoknal elvart a PDF-formatum.

e A portalon megjelené informacidk nyomtathatdk és tovabbkildheték legyenek.
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Impresszum (~"kdnyvkiaddi analdgidkkal”). (Domain-névtulajdonos (~"felel6s
kiadd”), hivatalvezet6 (~"f6szerkeszt6”), tartalomfelel6s (~"felel6s szerkeszt6”),
dizajner (~"mliszaki vezetd"”), webmester (~"nyomdaigazgato”), az utolsé verzid
bevezetésének id6pontja (~"kiadas éve”), szerkeszt6ségi email-cim (~"kiado
neve”). Klils6 vallalkozé altal |étrehozott vagy frissitett honlap esetén a vallalkozo
nevének és elérhetéségének megjelenitése.

Nyitdéoldal-aloldal szimmetricitas:

Nyitdoldal folyamatos elérhetésége, valamint a domain-névhez tartozo, barmely
nyilvanos oldal kattintdsokon keresztiili elérhet6sége a nyitéoldaltdl kiindulva.
Gyors tajékozodast és navigaciot biztositd mend.

Adatvédelmi tajékoztatdé (ami nem azonos a belsd, hivatalos adatvédelmi
szabalyzattal, hanem annak egy vazlatos, publikus formaja).

Felhasznaléd személyes adatainak bekérése esetén biztonsdgos csatorna
biztositasa.

Archivum a lejart tartalmakkal.

Honlaptérkeép.

Utalads az internetes jogelddre.

Vakok szamara olvashato tartalom.

3.2.1.2.2 Az 6nkormanyzati portalokon javasolt elemek

Olvashatdsagot, felhasznalast konnyité ingyenes (freeware) programok
letolthetdsége.

Keresd (standardokhoz egy jo kiindulépont).
A hivatal szervezeti felépitésének és mikddésének részletes bemutatasa
o a hivatal vezetdinek bemutatasaval

o a szervezeti egységek telefon ill fax-szdmainak és e-mail cimeinek
megjelolésével

o a szervezeti egységek feladatainak par mondatos 6sszefoglalojaval
Letoltheté dokumentumok, palyazati Grlapok.

A szakteriletnek megfelel6 kozéleti férum.

Javasolt forumparaméterek:

o egyértelm( és nyilvanossa tett moderalasi szabalyzat, amely 6sszhangban van
a portdl adatvédelmi szabdlyzataval

o valaszadasi garancia a kdzszolgaltatd részérdl

o a rovatcimek és a hozzaszdlasok tartalmanak és  URL-jének
tovabbkildhetésége mas féorumtagoknak, illetve tetszés szerinti email cimekre
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o a rovatok tartalmi strukturaldsa és tovabbstrukturaldsa a kozszolgaltato,
valamint a forumhasznalok altal megfogalmazott elvarasok alapjan.

e A hivatal tevékenységi kdréhez kapcsolddd szakmai csoportok és civil szervezetek
ismertetdje.

e A hivatal bemutatkozd oldala az Eurdpai Unid nyelvein, de legalabb angolul,
francidul vagy németdil.

e A szerkesztOi program altal automatikusan generalt hivatali hirlevél.
e A hirlevél 1ablécébe az alabbi informaciok elvartak:

o A hirlevelet kiadd kozszolgaltato

o A hirlevél felel6s szerkesztGjének neve és elérhet6sége

o A hirlevél éppen aktudlis példanyszama

o A hirlevélre feliratkozas, a hirlevél beallitdsainak maodositasa, valamint a
leiratkozas modja

e Rovid, max. 3-4 gorgetéssel attekinthetd oldalak.

3.2.1.2.3 IHM e-Onkorményzati stratégidja

Az el6bbiekben az informatikai (Onkormanyzati) stratégidk és portalok kialakitasara
vonatkozo eurdpai unios és az allamigazgatasi igényeket, elvarasokat soroltuk, ebben a
pontban pedig a volt Informatikai és Hirkozlési Minisztérium altal 06sszeallitott
kovetelményrendszer elemeit tekintjik at.

e A szolgdltatd 6nkormanyzat kialakitdsa nem nélkilézheti a megfelel6 internetes
jelenlétet

o a tartalomnak bGvebbnek (tobbrétlinek, gazdagabbnak), informativabbnak
kell lenni,

o szolgaltato, ugyfélbarat iranyba kell haladni,

o meg kell felelni a kézponti elvarasoknak, a térvényes kotelezettségeknek,

o segitenie kell a hivatal bels6 m(ikodését.

e Az 6nkormanyzatnak valaszt kell adnia a kor kihivasaira

o hivatalon belili és kivili kommunikacié (e-mail, forum, virtualis
kozbsségépités),

o ©6nkormanyzati intranet, belsé dokumentum kezelés, koltségtakarékossag,
kornyezetvédelem,

o digitdlis kdozvélemény, naprakész kapcsolat a lakossaggal, virtualis fogadd
ora,

o egységes adatvagyon-gazdalkodas,

o az informaciohoz jutashoz esélyegyenlGséget és lehetbséget kell teremteni.
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Az Internet (j lehetGséget nyit az allam, az 6nkormanyzat és az allampolgar
viszonyanak atformalasara

3.2.1.2.4 BM egységes kézigazgatasi gy ill. ligykezelési koncepcio, elbirdsok

Miutan attekintettilk az EU, az allamigazgatads és az IHM elvarasait kovetkezzen a
Belligyminisztérium maig érvényes koncepcidja.

Minden 6nkormanyzatnal belsé webtevékenységre vonatkozd szabalyzat kiadasa
javasolt. Ennek mintdja lehet - értelemszer(i mddositasokkal - a 36/2001. (BK
15.) BM utasitas.

Ugyanigy adatvédelmi szabalyzat, valamint adatvédelmi audit javasolt.

Un. szerkesztdségi rendszert javasolnak, a hivatal miikodése szerinti osztott
felviteli-frissitési jogosultsaggal.

Ajanlott felhasznaloi elégedettség-mérd (irlap is, félévenkénti frissitéssel.

A kozszolgalati weboldalon elavult, hamis adat nem szerepelhet.

A kozosségi tartalomszolgaltato feleléssége az adatok - els6sorban sajat
azonositasi adatainak - frissitése, a halott linkek élesztése stb., gyakorlatilag
barmely allomany frissitése, amely elavulhat.

A koltségvetésben a létrehozas és frissités funkcidi két kilon résznél, a
beruhdzasnal ill. a feldjitdsndl szerepelnek. Az Internet koltségeinek
meghatarozasakor ezért mindkettot tervezni kell.

Létre kell hozni a tartalmak egységes archivalasi rendszerét oly mddon, hogy a
felvitt tartalmak egy masolata kozponti archivumba keriiljon, hiszen a kézpénzbdl
létrehozott tartalom az kézvagyon, tehat nem veszhet el. Ez ugyanugy érvényes
az e-mail boxokra, mint a honlapokra.

Egységes kozigazgatdsi URL- és e-mail cim képzési elvek sziikségesek, ezek
nélkil a kozszolgalati Internet komolytalanna, kuszava, kovethetetlenné valik.
Kozhivatal nem hasznalhat magan-, vagy freewebes domain nevet, csak kincstari
vagy onkormanyzati tulajdonut. Ugyanigy:

A hivatali email-cimeket nem maganszemélyek nevébdl, hanem a hivatali SZMSZ-
ben meghatarozott egységek nevébdl, értelemszerien kell |étrehozni, funkcionalis
e-mail cimként.

A kozigazgatasi portalokon tilos a hatalyos jogszabalyokkal ellentétes informaciok
szerepeltetése, a nagyméretl vagy specidlis megjelenit6 szoftvert igényl6
allomanyok elhelyezése, kivéve, ha az kilénésen fontos informaciot tartalmaz.
Ilyenkor azonban a felhasznalét tajékoztatni kell az allomany méretérdl és a
szlikséges megjelenitd szoftver elérhetGségérdl.

3.2.1.2.5 A kézigazgatasi struktura varhatd valtozasai, elektronikus aldiras

Az elGzGekben kifejtett igényeken kivil, egy modern oOnkormanyzatnak fel kell

e s

jelenlegi személyi igazolvany alapl azonositdas mellett megjelennek az elektronikus
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azonositas kilonbdzdé formai. Ezek keretében lehet6ség nyilik a térvényi szabdlyozasnak
megfeleléen, olyan tisztan elektronikus alapu dokumentumok kezelésére, melyek az
alairast, illetve az aldiré személyeket is tartalmazzak. E technoldgia elterjedése és a
torvényi szabalyozas kiterjedése Uj feladatot allit az 6nkormanyzatok elé - nevezetesen a
teljes e-Ugyintézési rendszerek alkalmazasba vételét.

Az aldbbiakban réviden 6sszefoglaljuk a leggyakrabban hasznalt modszer jellemzait:

Az elektronikus aldirds altalanosan elfogadott fogalma az elektronikus adathoz
azonositas céljabdl kapcsolt, vagy ahhoz logikailag hozzarendelt elektronikus adatot
Jjelenti.

Az ,aldirds” kifejezés tehat nem fedi a modszer valddi funkcidjat, hasznalata az
elektronikus alairas kézi alairast kivalto jellege miatt terjedt el.

A digitalis aldiras fogalma:

Léteznek olyan elektronikus alairasok, melyekrél a technika és tudomany mai allasa
szerint elmondhatd, hogy egyes korilményeket nagy foku biztonsaggal képesek
tanusitani. E mddszerek koziul kiemelend6 az un. Digitalis alairas. A digitalis alairas egy
un. nyilvanos kulcsu infrastrukturat (public key infrastructure, PKI) hasznalo titkositasi és
hitelesitési rendszer. Megbizhatésaga és konny(i kezelhet6sége miatt mara bizonyos
terlileteken elterjedtnek tekinthetd, kilonésen az on-line, internetes alkalmazasok
hasznaljak. Nagy el6bnye az un. titkos kulcsi megolddsokkal szemben, hogy a
megbizhatésdga nem csokken nyilvanos kommunikaciés csatorndk (példaul Internet)
hasznalata esetén sem. E jellemzdjét annak kdszonheti, hogy két kulccsal operal. Ezek
kozul az egyik az un. titkos kulcs, a masik a nyilvanos kulcs. Ezek |étrehozasa soran a
generalasi folyamat a kornyezet egyes véletlen elemeit is felhasznalja (véletlen-szam
generalds), igy biztositva az egyediséget. A két kulcs kozti kapcsolat jellege miatt a
titkositasi és aldirasi funkcié aszimmetrikus mddon zajlik.

A titkos kulcs birokosa képes egy csak ra jellemzd elektronikus alairast létrehozni,
illetve adatokat titkositani. A nyilvanos kulcs birtokaban pedig barki képes az elhelyezett
alairast ellendrizni, valamint a titkos kulcs birtokosa szamara adatokat titkositani.

A digitalis alairas legfontosabb jellemz6i:

e kizardlag egy alairé személyéhez kotddik,

e az aldirdé személyét képes azonositani,

e Ugy kapcsolédik az elektronikus adatokhoz, hogy az aldirdst koveté minden
szandékos vagy véletlen valtozasa egyértelmiien kimutathato,

o képes az alairas id6pontjanak biztonsagos megorokitésére,

e az aldiras ténye utdlag le nem tagadhato.

A digitalis alairast lehetové tevd eljaras igen fontos eleme az Un. HASH fliggvény
alkalmazasa. Lényege, hogy egy tetszéleges hosszisagli dokumentumhoz egy belble

létrehozott, allandd hosszlsagu un. stringet, slritményt fliznek. Az eredeti dokumentum
a bemenet (input), a slritmény a kimenet (output). Minden dokumentumhoz mas-mas
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string tartozik és a string |étrehozasa gyors, egyszer( folyamat. A HASH a ko&vetkezd
tulajdonsagok miatt alkalmas alairas készitésére:

e gyakorlatilag nem létezik két olyan input, ami azonos outputot general,

e egy létez6 outputhoz az eredeti inputtdl eltér6 inputot nem lehet konstrualni ugy,
hogy a HASH fliggvény ahhoz is azonos outputot rendeljen,

¢ a dokumentumban eszkdzolt egy bit modositas a kimenet tébb bitjét mddositja.

Az aldirasi folyamat tekintetében a dokumentum Iétrehozdsakor és annak
feldolgozasakor (olvasas) végzett tevékenységet kell vizsgalnunk. Ebben a folyamatban
harom fél vesz részt:

¢ a dokumentum alairdja,

¢ a dokumentum olvasoja,

¢ a hitelesités szolgaltato.
Alairénak nevezzik azt a személyt, aki sajat alairasat az elektronikus iraton elhelyezi.

Az olvasé az a személy, aki az elektronikus iratot megkapja, és a mas altal
elhelyezett alairast ellen6rzi.

A hitelesités szolgaltatd (certificate provider, CP) az a személy vagy szervezet, amely
az alairas létrehozadsahoz szikséges eszkozok (szoftver, hardver) és kulcsok kiadasat
végzi. Ezek kiadasakor az aldiré személyazonossagat ellen6rzi, és ennek eredményeként
egy un. tanudsitvanyt allit ki. Fontos megjegyezni, hogy létezik olyan rendszer, ahol nincs
hitelesités szolgaltaté. Az ilyen rendszerek - e hidnyzé szereplé miatt - kevésbé
megbizhatdak.

Az alairas folyamata soran
a dokumentumot létrehozd személy:

¢ rendelkezik egy privat kulccsal (szigoruan titokban kell tartania, a fizikai hordozét
biztonsagos helyen kell tarolnia),

e nyilvanossagra hozza e kulcs publikus parjat,

¢ a dokumentumbdl a fent megismert HASH fliggvénnyel stringet képez az alairo,

e a stringet a privat kulcs segitségével alairja,

e a stringet a dokumentumhoz csatolja.

A dokumentumot olvasé személy:

e a digitalis alairast a nyilvanos kulcs segitségével dekddolja, igy egy masodik kdédot
kap,

e a két kodot 6sszeveti. Ha egyeznek, a dokumentum nem méddosult aldirasa ota.

A hitelesités szolgaltato:

Az aldiré személyt a nyilvanos kulcs ismeretében a CP azonositja, valamint igazolja,
hogy a kulcs érvényes (tehat nem loptak el, nem jart le, stb).
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3.2.1.2.6 A kézigazgatasi eljarasrol szolo térvény (KET) szempontjai

2005. november 1-jével hatalyba Iépett a KET torvény (2004. évi CXL. torvény a
kozigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl), amely a
magyarorszagi elektronikus lgyintézés kdvetelményeit és szabdlyzatat rogziti.

A torvényre azért volt szlikség, hogy Ujabb Iépést tegylink az Ggyfélbarat, szolgaltatd
tipusu kozigazgatas felé.

Kiemelt elemei:

o Ertesitési kotelezettség (Az tigyfél tudta nélkiil nem lehet hatdrozatot hozni.)
e Csak egyszer kérhet6k be az adatok.

o Uj jogorvoslati formak (Ujrafelvétel, méltanyossag).

e Hatarozat helyett konszenzusos dontések.

e 2008. januar 1-jétol specialis szervezet foglalkozik a végrehajtassal.

e Az elmarasztalt Ggyfél fizeti a koltségeket (a célszer(itlen és indokolatlanul
magas koltségek kivételével).

e Elektronikus tgyintézés és hatdsagi szolgaltatas
A torvény kimondja, hogy az tigyfél a kézponti rendszer igénybevételéhez
Ugyfélkapu létesitését kezdeményezheti, amelyen keresztlil elektronikus Gton
kapcsolatba Iéphet azokkal a szervekkel, amelyek elektronikus ligyintézést
vagy interaktiv szolgaltatast végeznek.

3.2.2 Belso igények

3.2.2.1 Munkatarsak igényei

Az Onkormanyzatban végzett felmérések sordn minden intézményben egyik
legfontosabb igényként jelentkezett, hogy a szamitégép park fejlettségét a mai szintre
kellene emelni, azért, hogy az Uj rendszereket megfelel6 mindségben tudjak hasznalni a
dolgozdék. A Kozgyllés Hivataldban - tekintettel az itteni munkaallomasok 2005-0s
cseréjére - ez az igény nem mertlt fel.

Felvet6dott viszont, hogy az egyes osztdlyokon meghozott dontések, az ott
feldolgozott és elemzett adatok (az Onkormanyzat adatvagyona) a jogosultsagi
szinteknek megfeleld moédon az egész Hivatal szamara on-line elérhetévé valjanak,
természeten csak a megdfelel6 adatbiztonsdg garantdldsa mellett. (Ezen igény
kielégitésére szolgalna egy un. bels6 portal - intranet — kialakitasa.)

Osszességében kijelenthet8, hogy az Onkormdanyzat minden munkatdrsa szeretne
modern munkakornyezetben dolgozni, melynek legfontosabb elemei az altaldnos
tartalom integracios fellletek.
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3.2.2.2 Az Onkormdnyzat javaslata a bevezetés sorrendjére -
prioritasok

|
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Az Onkormanyzatndl végzett felmérés egyik tapasztalata, hogy a Koézgydlés
Hivatalaban és az intézményeknél nem egyforman itélik meg a fejlesztési lehetdségeket,
a jovOképlket. Addig, amig a Hivatalban tobbek ko6zétt az informatikai haldzat
tovabbépitését, egy integralt gazdalkodasi rendszer bevezetését tervezik, az
intézmények mindennapi gondjaik megoldasara rovidtavu terveket szovogetnek (egy-egy
szamitdgép cseréje, jogtiszta szoftverek alkalmazasa, stb.). Néhany intézményben
nyiltan kifejtették, hogy ellenzik a nagy volumenl( fejlesztéseket (pl. Kézponti pénzigyi,
gazdalkodasi rendszer), helyettliik a napi munkajuk szinvonalat kellene emelni.

A fenti vélemények tiszteletben tartasa mellett, fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
onkormanyzat szint(i eldrelépés csak az informatika korszer(isitésének kovetkezetes
végrehajtasaval lehetséges. Kilénosen fontos ez a jelen helyzetben, amikor a megyei
onkormanyzatok feladatkore, strukturaja a kozponti intézkedések hatasara egyre-masra
valtozik. A kormanyzat tervei kozott szerepel példaul a régidk szerepének, hataskorének
novelése a megyei Onkormanyzatok karara. Mivel az intézmények fenntartasa
valészinlileg megyei hataskérben marad, minden olyan fejlesztés, ami tdamogatdsukat
szolgdlja, segiti az Onkormdanyzat jov8beni munkajat. Ha az Onkormanyzat fejlett
informatikai hattérrel rendelkezik a tervezett kozigazgatdsi valtozasok el6tt, akkor ez
elényére szolgdlhat a régid6 o©onkormanyzatainak szereposztdsakor ill. az feladatok
elvallalasakor.

A 8. fejezetben szereplé Cselekvési tervet és a benne szerepl6 prioritasokat,
bevezetési sorrendet a Hivatal munkatarsaival kozosen allitottuk Ossze az egyik
munkakozi egyeztetésen.

3.2.3 A lakossag, a civil szféra elvarasai

A helyi lakossagban, és tagabb értelemben véve a tarsadalomban egységesen
igénylik, hogy az 6nkormanyzatok m(ikodésérdl egyre tobb informacidhoz férjenek hozza.
Ezért aztan szinte minden 6nkormanyzat sajat internetes oldalt, portalt mikodtet, ahol
kozérdekl6désre szamot tarté informacidkat helyeznek el.

A Képvisel6i Testulet altal alkotott rendeletek, hatarozatok nyilvanossagra hozatala
kulonos figyelmet érdemel, hiszen ezek kozvetlendl érintik a lakossagot. Azt mindenki
megérti, hogy a dontések el6készitési szakaszaban nem minden esetben lehetséges az
anyagok bizalmassagat megszlintetni, viszont az egyes dontéseket, az &ket érint6
valtozasokat a legkézenfekvébb helyen, az 6nkormanyzat portaljan (www.zalamegye.hu)
szeretnék megtaldlni. Ugyanitt szerepeltetni kellene az 06sszes olyan intézmény
honlapjara mutatd linket, akinek van ilyen, annak érdekében, hogy az érdekl6dék
konnyebben megtaldljak a keresett intézmény honlapjat.
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3.2.4 A kapcsolodo intézmények elvarasai
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A modern rendszerek, egyik legnagyobb elénye az, hogy az egyes adatokat gyorsan,
nagy pontossaggal, és tetszéleges mélységben képesek visszaadni. Ebbdl a kijelentésbdl
egyértelm(ien kovetkezik, hogy ilyen rendszerekkel mikodtetni énkormanyzati funkcidkat
csak pontosan feltoltott adatokkal lehetséges. A pontos munka igénye klilénosen fontos a
tobb felhasznalds rendszerekben. Ez az egymasrautaltsag a rendszerek integraltsaganak
mértékével ardnyosan né. Uj integrdlt rendszerek bevezetésekor az egyes
szervezeteknek pontositani kell jelenlegi szabalyzataikat tobbek kozott abbdl a
szempontbdl is, hogy partnereiktél milyen adatokat varnak rendszereik hasznalhatésaga
érdekében. Valamint abban a tekintetben is, hogy az adott szervezet milyen
adatszolgaltatasi  kotelezettségekkel rendelkezik a vele egylttmikodd, egyéb
kormanyzati szervek felé. A szabalyzatoknak a felelésoket is minden esetben meg kell
jelélni.

Az oktatasok, tanfolyamok keretében fel kell hivni a munkatarsak figyelmét, az
altaluk esetleg feleslegesnek tartott adatszolgaltatasok elmulasztasaval okozott karokra.
Ugyanakkor hangsulyozni kell az egymas tdmogatasabdl szarmazd elényoket, a joval
kényelmesebb és hatékonyabb munkakornyezet kialakulasat.

3.2.5 Az onkormanyzatok on-line
szolgaltatasainak elérhetosége

A kornyezet informatikai elvarasainak megfelelni kivand onkormanyzat a fentiek
figyelembevételével |épésrél Iépésre halad az e-Onkormanyzat kialakitdsa felé. Ekézben
természetesen szeretné tudni, hogy egy adott pillanatban hol tart a nemzetkozi
vonatkozasban. Az ilyen Osszevetés lehet6ségének megteremtése érdekében bemutatjuk
a Cap Gemini Ernst & Young 2004-ben 0Osszeallitott tanulmanyaban definidlt modszert,
amivel jellemezhetd6, mérhetd a kozigazgatds, az O©nkormanyzatok on-line
szolgaltatasainak elérhetlsége.

(http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all _about/cgey4 measur
ement final.pdf)
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E-kozigazgatasi szintek

Dn-line szolgaltatasok elérhetdsége

On-line
fejlodes
A
teljes elektronikus
ligyintézés
kétiranyl kapcsolat
(kitoltott formok)
egyirany( kapcsolat
{letdlthetd formok)
Informacio
»Fokozatok
0 allapot 1. 2, 3. 4.

Az abran hasznalt jelolések magyarazata:

1. fokozat - Informacid: Kulén informacié sziikséges ahhoz, hogy egy adott
szolgaltatast on-line mddon elérjlink.

2. fokozat - Egyiranyu kapcsolat: A nyilvanosan elérheté portal lehet6vé teszi
nyomtatvanyok letoltését, amelyekkel a papiralapl Ugyintézés elindithaté. Az olyan
elektronikus (irlapok, amelyeken csak megrendelni lehet papiralapl nyomtatvanyokat,
szintén ebbe a kategodridba tartoznak.

3. fokozat - Kétirdanyu kapcsolat: A nyilvanosan elérhet6 portal lehetéséget biztosit
hivatalos (irlapokon elektronikus adatbevitelre, amivel a kért szolgaltatds elindithatd.
Ehhez szliikséges a megfelel6 ligyfél azonositas is.

4. fokozat - Teljes elektronikus lgyintézés: A nyilvanosan elérhetd portal felkinalja a
teljes elektronikus Ugyintézés lehetéségét, beleértve a dontéshozatalt és a kézbesitést is.
Az Ugyfélnek semmilyen papirmunkara nincs sziiksége.

A fenti négy fokozat alatt Iév6 0 allapot azt az esetet jellemzi, amikor:
e teljesen hidnyzik a nyilvanos elérhetdség vagy

e |étezik ugyan nyilvanosan elérhet6é honlap, de ez nem tartalmaz semmilyen
Iényeges informaciot ill.

e nincs lehet6ség semmilyen kapcsolat létrehozadsara vagy tranzakcid
kezdeményezésére a vizsgalt szolgaltatast illetéen.
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3.3 Az e-Onkormanyzat kialakitédsaval
kapcsolatos jogszabalyok

|
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Az alabbiakban felsoroljuk a stratégia targyaval 0Osszefliggé hatalyos magyar
jogszabalyokat, amelyek tobbsége az Eurdpai Unié hasonld jogszabalyaival 6sszhangban
van, azokkal harmonizal.

3.3.1 Kozigazgatas

2005. évi IX. torvény a kozbeszerzésekrdl szolé 2003. évi CXXIX. torvény
modositasardl.

2004. évi CXL. torvény (KET) a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl.

2004 évi XCVII. torvény a koOzbeszerzésekrdl szolo 2003. évi CXXIX. torvény,
valamint a kozbeszerzéssel 0sszefliggésben egyes térvények modositasardl.

184/2004. (VI. 3) Korm. rendelet az elektronikus kOzigazgatasi Ugyintézésrdl és
kapcsolddd szolgaltatasokrol.

2003. évi CXXIX. torvény a kdzbeszerzésekrol.

2068/2002. (III. 21) Korm. hatarozat az elektronikus kozbeszerzési rendszer
mukodtetdjérdl.

2146/2000. (VI. 30) Korm. hatarozat az elektronikus kdzbeszerzés rendszerének

e 7.

3.3.2 Elektronikus alairas

e 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrél. A jogszabaly - igazodva az
eurdpai unids elvarasokhoz - az Eurodpai Parlament és az Eurdpa Tanacs az
elektronikus alairasok kozosségi keretszabalyairdl sz6ld6 1999/93/EK iranyelvével
Osszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.

e 15/2001. MeHVM rendelet az elektronikus alairasi termékek tanusitasat végz6é
szervezetekrdl, illetve a kijeloléstikre vonatkozé szabalyokrol.

e 16/2001. MeHVM rendelet az elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgaltatasokra
és ezek szolgaltatdira vonatkozdrészletes kovetelményekrol.

e 151/2001. kormanyrendelet a Hirkozlési Fofelligyeletnek az elektronikus alairassal
kapcsolatos feladat- és hataskorérdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairol.
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20/2001. MeHVM rendelet a Hirkozlési Fofelligyeletnek az elektronikus alairassal
Osszefliggé mindsitéssel és nyilvantartdssal kapcsolatos tevékenységéért
fizetend6 dijakrol.

2/2002. MeHVM rendelet a mindsitett elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasokra és ezek szolgadltatoira vonatkozd biztonsagi kdvetelményekrdl.

7/2002. MeHVM rendelet az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasi
szakértd nyilvantartasba vételérol.

3.3.3 Intelligens kartya

Magyarorszagon egy intelligens kartya alapu személyazonositd okmany bevezetését
érint6 fobb jogszabalyok a kovetkezOk:

1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe |ép6 azonositasi modokrol
és az azonosité kédok hasznalatardl

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol sz6lé 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasardl

147/1993. (X. 26.) Korm. rendelet a személyi igazolvany kiaddsanak és
nyilvantartasanak atmeneti szabalyairol

1957. évi IV. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl

229/1996. (XII. 26.) Korm. rendelet a biztonsagi okmanyok védelmének rendjérdl
sz06l6 86/1996. (VI. 14.) Korm. rendelet médositasarol

86/1996. (VI. 14.) Korm. rendelet a biztonsagi okmanyok védelmének rendjérdl

2205/1997. (VII. 16.) Korm. hatdrozat az U(j, korszerdi okmanycsaldd
kidolgozasaval és bevezetésével kapcsolatos feladatok végrehajtasardl és
finanszirozasarol, valamint a 2380/1996. (XII. 20.) Korm. hatarozat modositasardl

2380/1996. (XII. 20.) Korm. hatdrozat az U(j, korszerdi okmanycsaldd
kidolgozasaval és bevezetésével kapcsolatos feladatokrol

2148/1996. (VI. 14.) Korm. hatdrozat a biztonsagi okmdanyok védelmének
fellilvizsgalatardl

Jogi oldalrdl az elektronikus okmanyok elterjedését Magyarorszagon elsGsorban a
86/1996. (VI. 14.) Korm. rendelet akadalyozza. Ez még papir alapu okmanyokrél szdl, és
igen nehezen lehetne az értelmezést kiterjeszteni egy modern elektronikusan alairt vagy
intelligens kartya alapu okmanyra.
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3.3.4 Iratkezelés (KEIR)

e 2205/2003. (IX. 4.) Korm. Hatarozat a koOzigazgatasi szervek egységes

e 7.

e 335/2005. (XII.29) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl
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4 Helyzetelemzés, jelenlegi szolgaltatasok,
alkalmazasok

4.1 A rendszer korilhatarolasa

4.1.1 Foldrajzi értelemben

Az onkormanyzati rendszerek foldrajzi értelembe vett hatarait tobb szempontbol
érdemes figyelembe venni. Alapvetd kilonbséget tehetiink a munkakérnyezetben torténd
haszndlat, és az informacid szerzés, lgyintézés céli haszndlat kozott. Ugyintézés célu
hasznalat érinti a lakossagot és a partnereket (a megyében tevékenykedd
vallalkozasokat) is.

A munkakoérnyezetben valé felhasznaldson az 6nkormanyzat intranetes haldzatan
belili tevékenységet érhetjlik. Az intranet elérhet6 a hivatal éplletében kialakitott helyi
haldzatrdl és intézményekben kiépitett, ide kapcsolodd végpontokral.

A lakossag és a partnerek altal alkotott csoport vizsgalataval meghatarozhato terilet
egybeesik az ©nkormanyzat foldrajzi értelemben vett hataraval. Hiszen az
onkormanyzathoz bejelentkezett lakossag érheti el a szamara fenntartott elektronikus
Ggyintézéssel kapcsolatos funkciokat, illetve a megye teriletén mikodé telepllési
onkormanyzatok, vallalkozdsok, intézmények, civil szervezetek, Onkormanyzati
tarsulasok képvisel6i hasznalhatjak a szamukra kialakitott funkcidkat.

Ha csak a kiils6 portalon megjelend informacidk szempontjabol vizsgaljuk a rendszert,
akkor azt allapithatjuk meg, hogy azok tetszlleges Internet kapcsolattal rendelkez6
helyrél elérhetéek. Ebbdl a szempontbdl a rendszert hatartalannak nevezhetjik.

4.1.2 Személyi megkozelitésben

Személyi megkozelitésbdl szemlélve a rendszer hatarvonalait, a foldrajzi vizsgalat
eredményéhez hasonléan harom hatarvonal rajzolédik ki eléttiink:

e Az rendszereket munkakoriknél fogva hasznaldk kore.
¢ A megyében lévé lakhelylkrol, telephelytkrdl kapcsolatot teremtdék kore.

e A rendszert altalanos informacid-forrasként kezel6k kore.

4.1.3 Intézményi kapcsolatokban

A stratégia megvaldsitdsa soran bevezetett rendszereket hasznald megyei
intézmények a kovetkez6 csoportokba sorolhatok:
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e a Kozgyllés Hivatala,
e az Onkormanyzat Intézményei,

e egyéb intézmények.

A KoOzgylilés Hivatala és intézményei a rendszert teljes mikodésében (természetesen
a megfelel6 jogosultsagokkal), on-line mddon haszndlhatjak majd, a kiépitett szélessavu
kapcsolaton keresztiil.

Az intézmények a szélessavl kapcsolat kiépitéséig, ill az integralt gazdalkodasi
rendszer szamukra tortén6 bevezetéséig egyrészt az eddig hasznalt modon (postai levél,
telefon, e-mail) tarthatjdk a kapcsolatot a Hivatal illetékes osztalyaival, masrészt a

meguljult megyei portalrendszer fog biztositani szdmukra némi informacidcsere
lehetGséget.

Az egyéb intézmények sajat Internet kapcsolatukon keresztll érhetik el a megyei
portalrendszer szamukra kiépitett néhany funkciojat.
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Szervezeti hattér

A Zala Megyei Onkormanyzat Hivataldnak szervezeti felépitése 2006-ban.

Féjegyzbi
Iroda

Fojegyzd | o .| Einsk
| Alelngk
Alipyet | Alelnsk
l l l l v v Y
Szervezési Ellendrzési, Miivelddési, Informatikai Védelmi Teriiletfej Nemzet- Belsé
Osztaly Vagyongaz- Idegenforgal— Osztaly Iroda -lesztési k&zi ellendr
dalkodasi és mi és iigyek tigyek
Beruhazisi Sportosztaly koordina- koordind-
Osztaly tora tora
A ¥ v v
Pénziigyi Egészségiigyi Térségfejlesz- Zala Megyei
Osztaly és Szocidlis tési és Hletékhivatal 2
Osztaly Féépitészi
v Osztaly
Gondnoksagi
Csoport
l N V. y
Szervezési Helyszinelési Konyvelési és Kicribist
Osztély Osztaly Végrehajtasi Osztily
Osztaly
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A jelenlegi informatikai helyzet felmérése kapcsan a Kozgyl(ilés Hivataldban a jelzett irodaval, ill. osztalyokkal, valamint az
Illetékhivatallal készitettiink interjut.

Fijegyzd Elndk
Iroda
= Ellenérzési, : . : :
Pénzigyi Vagyongazd. és Egészségigyi és Ml.]uelﬁdém: Térség_f EJIegztési Informatikai Szervezési
; e ; ldegenforgalmi és és Foépitészi .
Osztaly Beruhazasi Szocialis Osztaly Serinastsl Osztal Osztaly Osztaly
Oszialy P y y

Zala Megyei
letekhivatal

Zala Megyei Onkormanyzat Hivatalanak megkérdezett szervezeti egységei
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4.2 A Zala Megyei Onkormanyzat értékelése

4.2.1 A stratégia megvalodsithatésaganak
elemzése

Az Onkormanyzatndl és Intézményeinél az informatika jelenlegi haszndlatara és a
jovokép feltérképezésére végzett interjuk soran kialakult vélemények alapjan
megprobaltuk megvalaszolni a SWOT analizis bemutatasanal feltett kérdéseket.

Erdemes elgondolkozni azon, hogy a felsorolt erésségek hogyan illeszkednek a
veszélyekhez, és azon is, hogy a lehet6ségek kompenzaljak-e a gyengeségeket.

4.2.1.1 EROSSEGEK

e A Zala Megyei Kozgyllés Hivatala jelentés er6forrasokkal tamogatja az
informatikai fejlesztéseket (szamitdégépek vasarlasa, bérlete, palyazatokon vald
részvétel, stratégia kialakitasa)

e Az Onkormanyzat bevételei tébb komponensbdl tevédnek dssze:
o Az dallam altal fizetett 6nkormanyzati tdmogatasok,
o Intézményei m(ikodési bevételei,
o Az Onkormanyzat kezelésében 1év6 épliletekkel kapcsolatos hasznalati
dijak,
o Palyazatokon elnyert fejlesztési tamogatasok,
o Onkormanyzati tulajdont cégek befizetései.

e Az Onkormanyzat vezetdi, kézalkalmazottai és kdztisztviseléi magasan képzettek,
nyitottak a modern tarsadalom altal tdmasztott elvarasok teljesitésére.

o Az alkalmazottak szakterlletiikdon igen nagy tapasztalattal és szakértelemmel
rendelkeznek, melyek eredményeképpen az Onkormanyzat hagyomanyos
szolgaltatasai zokkenGmentesen kielégithetbek.

e Az elmllt id8szakban az Onkormanyzat az informatika teriletén jelentds
Iépéseket tett a fejlodés érdekében, a stratégiai gondolkodas szem el6tt tartasaval
ez a fejl6édés hosszutavon is biztosithatd.

4.2.1.2 GYENGESEGEK

e Az Onkormanyzat a pénziigyi er6forrdsait jelenleg hitelekkel kényszeriil
kiegésziteni.

e A haszndlt informatikai rendszerek nagy része elavult, DOS alapu, azok
integraciéja nem oldhaté meg (t6ébbszoros adatbevitel).
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A felhasznalok tobbsége ragaszkodik a mar begyakorolt rendszerekhez.
Nincs egységes jogosultsagi rendszere az 6nkormanyzati rendszereknek.

Az Onkormanyzat szervezeti egységei kdzotti kommunikacié szintje nem éri el a
kivanatosat. Legfeltlinébb hidnyossagok a vidéki intézményeknél az Informatikai
Osztaly lehetGségeinek ismerete terén mutatkoznak.

A munkatarsak egy részének szamitastechnikai, informatikai képzettsége nagyon
alacsony szinvonalu.

Az 0nall6 rendszergazda nélkili intézmények szamitastechnikai eszkozeik
muikodtetéséhez kilsé vallalkozdk segitségét kénytelenek igénybe venni, mert
kapacitdas hianyaban nincs megszervezve semmilyen bels6é tutoralas jelleg(i
tevékenység.

Az EU-s vagy allami padlydzatoktdl, tamogatdsoktdol az egyes fejlesztések
megvaldsulasi esélyei jelentés mértékben fliggnek.

.1.3 LEHETOSEGEK

A kormanyzati fejlesztési programokban valoé részvétel.

Az oOnkormanyzati stratégia megvaldsitasa soran elinditott (j rendszerek
segitségével lehet6ség nyilik magasabb szinvonall szolgdltatasok bevezetésére,
melyek a lakossdg és a partnerek elégedettsége mellett, akar (j bevételi
forrasként is feltinhetnek.

Az Onkormanyzat szdmara Uj, korszer(i szoftverek hasznalata.

A Kozgyllés Hivataldban mar mikoéd6 halozat tovabbfejlesztése, az Intézmények
bekapcsolasa a haldzatba.

Az on-line kapcsolat megteremtése utan lehetévé valik a tervezett integralt
rendszerek bevezetése és az IP telefonhaldzat kiépitése (kisebb telefonszamla,
kevesebb papir felhasznalas).

Az Uj rendszerek Uj szolgdltatdsait haszndlva a munkatdrsak elégedettebbek
lesznek , melyek koOvetkeztében a munkahelyhez valé lojalitas is jelenet6s
mértékben noOhet. Ezek 0Osszességében hozzajarulhatnak magasabb szint(i
szolgaltatasi szinvonal eléréséhez.

Az Onkormdanyzatndl latjuk a készséget arra, hogy rugalmasan alakitsa sajat
szervezeti felépitését vagy modositsa az intézmények hataskorét, feladatait, ha
ezzel meggy6z6dése szerint a munkafolyamatok egyszer(isbédnek,
koltségcsokkentés érhet6 el, n6 a szervezet hatékonysaga.

4.2.1.4 VESZELYEK

Az Uj felhasznaldi igényekre az elmaradott rendszerek tovabbélése miatt az
Onkormanyzat nem lesz képes id8ben reagalni, igy hosszl tavon jelentés
elszakadas keletkezik az igények és a szolgaltatasok kozott.
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Szigorodo szabalyozas, Ujabb koltségvetési elvonasok.

Az Onkormanyzat szervezeti felépitését érintd valtozdsok (legutébb az
Illetékhivatal levalasztasa).

Az intézményeknél meglévé elavult eszkozpark csak nagyobb emberi er6forras
terheléssel képes kielégiteni az Uj igényeket, ami a méretgazdasagossagot
jelent8sen csokkentheti. Ez hossz( tdvon az Onkormanyzat gazdasagi lehetéségeit
rontja.

Az Uj rendszerek magas szint(i oktatdsanak hianyaban, a felhasznaldknak a
bevezetéshez nyuijtott kell6 tdmogatas elmaradasakor a munkatarsak nem ismerik
meg azok hasznalatanak elényeit, idegenkednek az Uj technoldgiatdl, ami teljes
elfordulashoz vezethet. Ez az idegenkedés feltehetéen kiilonb6z6 mértékl lehet az
egyes részlegeknél, ami a rendszer relevans adatokkal vald ellatottsagat
alapvet6en veszélyezteti, ezaltal az integraltsagbdl szarmazd egyik legfontosabb
elény vész el.
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A Zala Megyei Kozgy(ilés Hivatalaban 2006 nyaran az alabbi szamitastechnikai eszkozoket hasznaljak:

IP telefon kommunikdciot és a
FAX szolgaltatas miikodéset
biztositd szerverek

Hivatali haldézathoz
kapcsolédd tovabbi
hélézatok szintje

Call managerl

Call manager2

Unity szerver Fax szerver
Hivatali haldzat

szerver szintje

Hivatali feladatokat ellatéd

TEIR szerver

ISA szerver

dedikalt szerverek

Intranet szerver

Web szerver Mail szerver

Hivatali halézat
kliens szintje

Kdzés hasznalatd
halézati nyomtatdk,
masoldk, scannerek

Hivatali dolgozok
1P telefonjai,
munkaallomasai

Déntéshozok
notebookjai
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A Hivatal halézataban 65 db munkadllomast (HP szamitdogépek PIV, 3GHz
processzorral, 512 MB RAM-mal, 40-80 GB winchesterrel) haszndlnak 17”-os TFT
monitorral. A munkaallomasok kb 10%-a tartalék szerepet tolt be. Az asztali gépek
mellett 14 db notebook all a vezetdk rendelkezésére és 40 darabot a képvisel6k
hasznalnak.

Minden felhasznalénak korlatlan Internet elérése van sajat e-mail cimmel. Az
elektronikus levélbdl kiildhetd faxolas is megoldott, 20 db licenszszel.

A kozponti épililet minden emeletén elhelyeztek egy-egy nagy teljesitmény(i (512 MB
RAM, 2 oldalas nyomtatasi lehet6ség, szkennelési opcidé, e-mailben tovabbithatd
nyomtatds) halézati nyomtatét. A nyomtatét minden felhaszndlé haszndlhatja, a
kinyomtatast jelsz6 megadasaval inditjak.

A munkahelyeken a szdmitégép mellett IP telefonkészilék is a felhasznald
rendelkezésére all. Az IP alapu telefonhalézat 1000 végpontig bévithetd. Tervezik, hogy a
megyei korhazat (és a haziorvosokat) is bekapcsoljak ebbe a haldzatba. Ehhez azonban
EU-s palyazati tdmogatdasra lenne szikség.

A munkaallomasokat az aldbbi szerverek (HP DL szamitogépek) szolgaljak ki:

e Call manager (hang kommunikacids szerver, klaszterben)
e Unity (hangposta) szerver,

e ISA 2004 (tlizfal) szerver,

e Fax szerver,

e Intranet szerver,

e Fajl szerver,

e Mail szerver,

e Web szerver,

e TEIR szerver.

A szerverek tobbsége rack szekrénybe van rendezve.

4.3.2 Szoftverek

Az Informatikai Osztaly a haldézat mikodtetéséhez az aldbbi szoftvereket hasznalja:
e ISA 2004 tlzfal szoftver,
e Sharepoint Portal Server 2003 (ideiglenesen az Intranet m(ikodtetéséhez),
e F-Secure (integralt vallalati munkaallomas védelem),
e TEIR - Teruleti Informacids Rendszer,
e MS Exchange Server - lizenetkezelési szoftver.
A munkadllomasokon MS Windows XP operaciés rendszer és MS Office 2003

programcsomag mukodik. A Microsoft Magyarorszaggal kotott licenszszerzédés alapjan
mindig a legfrissebb verzidt kapjak.
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4.3.3 Szervezési és szabalyozasi kornyezet

|
/

Varhatéan az onkormanyzatokra vonatkozo szervezeti és szabalyozasi kOrnyezet a
kozeljovében jelentGsen valtozni fog. (A legfrissebb valtozads, hogy a Zala Megyei
Illetékhivatalt 2007 januar 1-t6l az APEH Zala Megyei Igazgatésaga felligyelete ala
rendelik.)

A Kozgyllés Hivatalanak szervezeti egységeinek egymas kozotti és az intézményekkel
fenntartott kapcsolata abban az értelemben is valtozik, hogy a kézésen hasznalt integralt
rendszerek bevezetése miatt Uj jogosultsagi, hozzaférési szabalyozast kell bevezetni. Az
osztalyok kozott fennallé jogosultsag szabalyozasa is jelentésen fog mddosulni, mivel az
egyes Ugyek, lUgyiratok valtozasait tobb szervezeti egység kozosen fogja kovetni. Ehhez
természetesen szabalyozni kell, hogy kiknek van joga az adott Uigyeket érint6
modositasokra, és azokat a rendszerben rogziteni. Ha egyszerre tébben is mddosithatjak
az adatokat, akkor biztositani kell, hogy egyidejlileg csak egy személy férjen az adott
dokumentumhoz (természetesen csak a maddositasi funkciorol beszéliink). Valamint fel
kell készlini a vitas esetek elektronikus lebonyolitasara, nevezetesen két, vagy toébb
félnek lehetdséget kell biztositani, hogy az esetleges kilénbségeket a munkafolyamat,
vagy egyéb kollaboraciés eszkdzok tdmogatasa mellett egyeztethessék.

4.3.4 Munkatarsak, Emberi eroforrasok

Az emberi eréforrasok a jelenlegi kdornyezetben igen nehezen atldthatdéak, mivel azok
egységes nyilvantartdsa nem létezik. Jelent6s felhalmozott tudas van az egyes
osztalyokon, intézményekben, az ott dolgozd kollégakban, de az ismeretanyag elosztasa
nem megoldott a jelenlegi kdrnyezetben. Az egymastdl elszigetelten épitkez6 csoportok a
modern informacios rendszerek segitségével megoszthatjak tapasztalataikat.

A munkatarsak informatikai tudasszintjét a stratégia kialakitasaval parhuzamosan
végzett felmérés keretében mértik. A 181 felhasznalé altal megirt tesztek részletes
eredményét az 5. sz. Mellékletben szerepld tablazatban szerepeltetjlk.

A kapott eredmények dsszesitve az aldbbi képet mutatjak:

Teszteredmények
A tesztet megirta 181 f6
Atlagos végeredmény 60,09%
Altaldnos ismeretek 64,12%
Szovegszerkesztés 69,47%
Tablazatkezelés 38,84%
5 - jeles 9 f6
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4 - j6 15 f§
3 - kOzepes 57 f6
2 - elégséges 53 f6
1 - elégtelen 47 f6

A fenti eredmények egyértelm(ien mutatjak, hogy az atlagos tudasszint nem éri el a
kozepest. Kilonosen gyenge eredményt értek el a felhasznalok a tablazatkezel6
funkcidinak ismeretanyagabdl. Feltlin6, hogy 47 munkatars a minimalisan elvarhaté
szintet sem teljesitette.

Ezen eredmények ismeretében slirgésen meg kell szervezni a munkatarsak oktatasat,
felkészitését az Uj rendszerek fogadasara. A sikeres tovabbképzés utan a felhasznaldk Uj
megoldasokkal szemben tamasztott ellenérzése nagymértékben csdkkenni fog.

4.3.5 Tartalom (adatvagyon)

A tartalom és adatvagyon védelmének szempontjabdl a jelenlegi rendszerekben
nincsen egységes felhasznaldcsoportokra, jogosultsagtipusokra kiterjed6
szabalyrendszer. Jelenleg az adatok védelme jelszéval toérténd azonositassal és a
telepités helyének megvalasztasaval torténik. Igy a sziikséges informacidk, funkciok
széles korl elérhetésége nem megoldott. Szamos felhasznalé igényli a tarsosztalyokon
meglévd informacidhoz vald on-line hozzaférést, azonban ez a legritkdbb esetben sikerdl.

A 2005. november 1-jét6l hatalyba 1éps6 Uj kbzigazgatasi eljarasi torvény szerint ez a
probléma csak fokozdédik, hiszen az (gyfelekt6l azok az adatok, amelyek az
Onkormanyzat rendelkezésére alinak, mar nem kdvetelhetdk Gjbdl.

Az integralt rendszerek kialakitdsanak alapfeltétele az egységes és kozpontositott
adatbiztonsagi szabadlyzat kidolgozasa, melyben nem csak az egyes adatbiztonsagi
szinteket osztalyozzuk, hanem a hozzajuk kotdédd funkciokat is. Ezeket jol elkllonithetd
csoportokban soroljuk. Ezen osztalyozas keretében a cél az altalanos, az egyes
onkormanyzati szolgaltatasoktdl elkilonild szintek kialakitasa. A kialakitott szintekkel
jellemezzilk a meglévé adatokat és a hozzdjuk kotédoé funkcidkat, valamint a
tovabbiakban miden (j adatot és funkciot is ezekbe sorolunk be.

4.4 Az Onkormanyzat jelenlegi szolgaltatasai

4.4.1 Manualisan végzett szolgaltatasok

Az Onkormanyzat jelenlegi kiilsé és bels§ szolgdltatdsai kodzil szdmosat manudlis
modon, szamitogépes célprogram nélkiil végez. Természetesen szinte minden munkatars
hasznal szamitogépet (legfeljebb masokkal kozdsen!), de a szdvegszerkesztd, és a
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tablazatkezel6 programon kivil nem all rendelkezésiikre olyan eszk6éz, amellyel az
informacidk egységes formaban rogzithet6k és visszakeresheték lennének.

Ebbe a kategdriaba sorolhatd szolgaltatasok:

e Az Egészségligyi Osztalyon és az érintett intézményekben hasznalt Excel alapu
monitoring rendszer vezetése.

e Kulonféle statisztikak el6allitasa.

e Egyéb 6nkormanyzati feladatok (pl. tervezés).

4.4.2 Szamitéogépes rendszerrel tamogatott
szolgaltatasok

A kdvetkez6kben az Onkormanyzat informatikai szolgaltatdsaihoz hasznalt
szamitdgépes rendszereket szarmazasi hely szerint csoportositjuk.

Kiemelt megallapitdsként elmondhatd, hogy az Onkormanyzatndl az altaldnos céll
szoftvereket nagyrészt jogtisztan hasznaljak. Itt els6sorban a Microsoft programokra: a
Windows operaciés rendszerekre, az MS Office csomagokra és a virusellen6rzé
programokra ill. a szervereken futé rendszerekre gondolunk.

A vasarolt szoftvereken kiviil hasznalnak a felligyeleti hatdsagok altal hasznalni
rendelt, kbézponti szoftvereket is.

4.4.2.1 Kozpontilag fejlesztett rendszerek

Ebben a fejezetben azokat a szolgaltatasokat mutatjuk be, amelyek valamilyen okbdl
- els6sorban torvényi szabdlyozdsnak valé megfelelés miatt - kdzponti (kormanyzati)
felligyelet mellett fejlédnek. Az Uj verzidk terjesztése kdzponti elosztasi vonalon torténik,
minden onkormanyzat megkapja az aktualis verzidt, amelyet koteles hasznalni.

Természetesen, az ilyen tipusu rendszerek fejlédési irdnyara csak mérsékelt hatasa
lehet az oOnkormanyzati stratégidnak, mivel elsédlegesen a kormanyzati érdekek
érvényeslilnek a rendszerek fejlédésével kapcsolatban. Abban az esetben, amikor az
onkormanyzati és kormanyzati stratégia megegyezik, és szerencsére azért ez a jellemzg,
a rendszerek fejlédési iranya mindkét fél szamara megfelelévé valik. Az énkormanyzati
stratégia kidolgozasaval, az ebbdl kovetkezo igényeknek a kdzponti fejlesztokhoz torténd
eljuttatasaval lehet6ség van felhivni a figyelmet olyan (j szempontokra, melyek az
onkormanyzati napi tevékenységbdl kévetkeznek.

Az Onkormanyzat altal hasznalt kézponti rendszerek:

e SZAMADO (F6konyvi konyvelés és beszamold készités)
e illetékprogram

e DOKK (F6konyvi kényvelés rendszer)

e ANAL (Analitikus készletnyilvantartas)
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e FOLYOSZAMLA (Vevd szallité analitika, AFA bevallas, szadmlakészités)
e FOLYO (Szamlanyilvantartas)
o KESZLET (Anyag és kisértékl eszkdzok nyilvantartasa)

o SAFAR (Befektetett eszkézok nyilvantartd rendszere)
¢ KOTVAL (Kotelezettség nyilvantartd program)

e TEIR - (Terileti Informaciés Rendszer)

e IMI - (Munkaligyi és személyzeti nyilvantartas)

e ADAFOR - (Uzend rendszer).

4.4.2.2 Egyedileg fejlesztetett rendszerek

Ebbe a fejezetbe olyan rendszereket szantunk, amelyeket az Onkormdanyzat sajat
célra fejlesztetett ki.

Ilyen rendszer a Szervezési Osztalyon hasznalt Iktaté rendszer (DOS operacios
rendszer alatt futd , DBASE adatbazis kezel6t hasznald, elavult rendszer.

4.4.2.3 Készen vasarolt altalanos rendszerek

Az informatikai piacon széles a valaszték olyan altalanos rendszerekbdl, amelyek az
alkalmazasi teriletek szlikebb vagy szélesebb részét fedik le. Az ilyen szoftverek kozotti
valasztas - az aron kivil - a konny( adaptalhatdsag, a jo referenciak és mas szempontok
figyelembevételével torténik. A felhasznaldnkénti fajlagos ar legtobb esetben fligg a
megvasarolt licenszek szamatal.

Ebbe a kategdriaba az alabbi szoftverek tartoznak:

e Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas (KATAWIN)

e TObb helyen hasznalt altalanos szoftverek (Operacids rendszerek, Jogtar; Cégtar;
Irodai alkalmazasok: MS Office, szétarak; virusirtdok stb)

e ISA 2004 t(izfal szoftver

e Sharepoint Portal Server 2003 (ideiglenesen az Intranet miikodtetéséhez)
e F-Secure (integralt vallalati munkaallomas védelem)

e MS Exchange Server - lizenetkezelési szoftver

¢ MIKROVOKS szavazatszamlalé rendszer.
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4.5 Az Onkormaényzat szolgaltatdsainak jelene
szervezeti egységenként

|
/

4.5.1 A Kozgyiilés Hivatala

4.5.1.1 Szervezési Osztaly

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az Osztaly tevékenysége nagyon szertedagazé. Ide tartozik az
e jktatas,
e postazas,
e testuleti Ulések elokészitése,
o testileti Ulések vitele,
¢ BM palyazatok, blinmegel6zés.

A mindennapi feladatok intézéséhez alig all rendelkezésre célszoftver.

Az Iktatast elavult DOS-o0s programmal végzik.

A kapott dsszesités szerint 2005-ben
e 3 327 f6szamos
e 7 263 alszdmos

iktatott iratot kezeltek, ebbdl a tarsosztalyok 2005-ben 2 376 lgyet hataridore el is
intéztek, a tobbi intézése folyamatban volt az év végén.

Mivel a hasznalt program nem tudja az Ugyintézés folyamatat (workflow) kezelni,
csak az irat beérkezését és az Ugy elintézését regisztraljak, ezért a kozblils6é Iépésekrol
tajékoztatast az érdekl6ds Ulgyfelek csak telefonon kaphatnak az éppen intézkedo
el6adotol.

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Olyan iktatéorendszer bevezetésére lenne szilkség, amely egyben lGgykdvet6 rendszer
is. Ebben az esetben lehetdség lenne az ligykezelés folyamatat, annak egyes l|épéseit
workflow jelleggel kovetni. Kovetelmény lenne a rendszerrel szemben, hogy az iktatott
iratokhoz, dokumentumokhoz tartozé Osszes informacidt bocsdssa az Uigyekkel
kapcsolatba kertil6 munkatarsak rendelkezésére (iktatod, ligyintézd, irattaros).

4.5.1.2 Fo6jeqgyz0i Iroda

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az irodan a MIKROVOKS szavazatszamlalo rendszerrel a testlleti Ulések teljes
hanganyagat és a szavazatokat rogzitik. A rogzitett anyag alapjan szészerinti és
kivonatos jegyz6konyvet készitenek.
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A Pénzligyi Osztdllyal és az Illetékhivatallal kozosen, felvaltva egy gépen hasznaljak
az IMI rendszert. Sajnos jelenleg nem megoldott a halézatos hasznalat és a rendszernek
nincs kapcsolata mas rendszerekkel sem.

Jogszabalyi informacidk kezelésére hasznaljak az elektronikus jogtarat.

Az Onkormanyzatnal kialakitott elektronikus faxoldsi lehet8séggel jelenleg kevesen
élnek. A faxok altalaban az ismert kozponti faxszamra érkeznek és kinyomtatas utan a
Szervezési Osztaly osztja szét ezeket. A probléma megoldasara javasolja az iroda, hogy
az Onkormdanyzat arculati kézikényvébe fel kellene tiintetni a munkatarsak egyedi
faxszamat, igy kozvetlenil az illetékes dolgozd kapna meg a kiildeményt e-mailként.

A felhasznaldk tobbsége rendszeresen ir és kap elektronikus levelet, néhanyan az
Internetrél gyljtenek be hasznos informaciokat.

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Az emlitett IMI rendszer halézatos hasznalatat biztositani kellene. A fejleszté MAK
eddig nem oldotta meg ezt a kérdést. Most az Informatikai Osztaly dolgozodi virtudlis
szerver installdldsaval probaljdk a haldzaton keresztili elérést lehet6vé tenni. Masik
megoldas lehet a Mlvelddési, Idegenforgalmi és Sportosztaly altal javasolt PERBITVIEWS
személyligyi rendszerre vald attérés.

Ugyancsak meg kellene oldani az Onkormanyzat mas rendszereivel vald
kommunikacié kérdését. A probléma inkabb a Pénziigyi Osztalyon égetbbb.

4.5.1.3 Egészséqligyi és Szocialis Osztaly

A jelenlegi helyzet jellemzése

A rendelkezésiikre all6 hardver eszk6z0ok kielégitik a felhasznaldk igényeit.

Az osztaly altal felligyelt megyei intézmények szamara osszeallitottak egy monitoring
rendszert, ami tulajdonképpen egy 30 oldalas MS EXCEL tablazat. Az lres tablazatot
évente egyszer kildik ki e-mailben az intézményeknek. Sajnos a kezelését tobb helyen
nem elektronikusan végzik, azaz kinyomtatjak és kézzel toltik ki.

Az osztalynak alig van a lakossaggal kozvetlenil intézendd Ggye. A beérkez6 néhany
panaszt megvizsgaljak és normal levélben megvalaszoljak.

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A most hasznalt monitoring rendszert szeretnék tovabbfejleszteni a kovetkezd
iranyokba:

e az MS Excel tablazatbol adatbazison alapuld alkalmazast kellene készittetni,
beépitett adatelemzési lehetdségekkel;

e bdviteni kellene a jelenlegi adatkdrt, hogy a féréhelyek kihasznaltsaga is
figyelhetd, elemezhetd legyen;
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e a kialakitandé adatbdzishoz tobbféle jogosultsaggal lehessen hozzaférni, igy
szlikség esetén bizonyos adatok elérhet6ek lehetnének a kiils6é vagy a belsé
portalon is (a lakosok ill. a tarsintézmények szamara).

Noha az osztaly csak 2. szinten foglalkozik lakossagi ligyekkel, hasznosnak itélnék, ha
az intézményeknél rendszeresitett (irlapok elektronikus formaban letdlthetdk lennének a
megyei portalrdl vagy az illeté intézmény honlapjardl (ha van ilyen egyaltalan).

4.5.1.4 Mulvelddési, Idegenforgalmi és Sportosztaly

A jelenlegi helyzet jellemzése

Nincs szakma specifikus rendszer, amit hasznalnanak.

A mas onkormanyzatoknal hasznalt és jél bevalt MAGISZTER Kozoktatasi Informatikai
Rendszer itteni haszndlatat leginkabb azért kerllték el, mert egyedi intézmények
tartoznak hozzajuk.

Az iskolai statisztikdkat OM rendszerrel készitik, az Osszesitést koézpontilag végzik.
Szeretnék a nem felligyelt intézményeket is 1atni, hiszen sziikségik lenne tdébb adatra,
hogy jol Ossze lehessen allitani a megyei oktatatasi fejlesztési terveket, amelyek
kidolgozasa az osztaly feladata.

Rendszeresen tall6zzak adatokért a www.kir.hu oldalt, a Koézoktatasi Informacios
Iroda Tanligyigazgatasi Szakportaljat. Gondot okoz, hogy az egyes modulok hozzaférési
kulcsa nem all a szakosztaly rendelkezésére, igy a statisztikai adatok lekérdezésétdl
elesnek, pedig szlikség lenne ezekre a munka soran.

A szakosztaly ©nallé OM szoftver haszndlataval részt vesz a Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Onkormanyzati Oszténdijpalyazat kiirdsaban, elbirdldsaban is.

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Megvizsgalandd, hogy az oktatasi intézmények koltségvetési szamitasaihoz is jol
hasznalhaté MAGISZTER rendszer milyen feltételek, korilmények kozott tudna segiteni
az osztaly és a hozzajuk tartozd intézmények munkajat.

Felmerilt az igény egy egységes hatdsagi nyilvantartd szoftver hasznalatara, amellyel
nyilvantartast vezethetnének és adatszolgaltatast nyujthatnanak a nem 6nkormanyzati
fenntartasu oktatdsi intézményekrdl is.

Az osztalyon javasoljak a jelenleg sok nehézséggel hasznalhaté IMI rendszer. ill. a
kézi nyilvantartas helyett egy korszerl személyligyi és munkalgyi szoftver hasznalatat.
A javasolt korszer(i, kliens-szerver architektirat alkalmazo, széleskor(i adaptacios
lehet8ségekkel rendelkez8 PERBITVIEWS rendszer megfelelének tlinik az Onkormanyzat
szamara. A fejlesztés alatt allé rendszer jelen pillanatban csak kevés referenciaval
rendelkezik, azonban az esetleges bevezetés idejére (1-2 év) mar tobb intézmény is
hasznalni fogja.

Sziikséges lenne, hogy az Onkormanyzat szdmara 2007. janudr 1-jétél kotelezden
eléirt TERKA program (Torvényességi Ellenorzési Rendszer Kiegészité Alkalmazasa)
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hasznalatanak megkonnyitése. Amikor majd megvalosul a Képvisel6 Testlilet és a
bizottsdgok munkajanak tédmogatdsa c. rendszer, gondoskodni kellene arrdl, hogy a
TERKA adatbazisaba automatikusan atkeriljenek a kotelez6 adatszolgaltatashoz
szlikséges adatok (a Hivatal alapadatai, az llés datuma, tipusa, a jegyz6konyv tipusa és
a kapcsolédd rendeletek és hatarozatok nyilvantartdsa, és orszagosan egységes
kritériumok szerinti minGsitése). Az adatszolgaltatas soran a jegyzékonyv és a rendelet
elektronikusan csatolhaté a rendszerbe.

Hasznos lenne Un. bels6 portalra (intranet) feltenni a tarsintézmények szamara
hasznos adatokat pl. a gydgypedagdgiai intézményekrél, természetesen hozzaférési
megszoritasokkal.

4.5.1.5 Informatikai Osztaly

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az osztdly feladata az Ugyrend szerint tobbek kozétt, hogy Zala Megyei Kézgydlilés
Hivatala informatikai rendszerét (zemeltesse és feligyelje, végrehajtsa a Hivatal
telekommunikacids fejlesztését, tovabba elbkészitse és koordinalja az intézményi
informatikai programokat. Természetesen szamos kisebb, ,tlzoltds” jellegl feladat
egésziti ki a napi munkat. Az emlitett legfontosabb teendOk kozll az intézmények
informatikai tdmogatasa kapja jelenleg a legkisebb hangsulyt.

Az Informatikai Osztaly sikeresen levezényelte a Hivatal teljes infrastrukturajanak
atalakitasat. A meglévé kommunikacidés rendszer cseréjével egy l|épésben a haldzati
infrastruktira fejlesztése is megtortént a rendszert szolgaltatasként nyujto BCN
Rendszerhazzal tortén6 megallapodast kovetéen. Ez a bovités lehetové tette az
Intézmények késbbbi csatlakoztathatdosagat az Ujonnan kialakitott korszer( haldzatba.

A Hivatal munkaallomasait, azok képernydképét VNC (Virtual Network Computing -
tavoli szamitogép vezérlés) szoftver segitségével a helyszinen valé megjelenés nélkil is
elérik az informatikai munkatarsak, ezaltal lehet6vé valik, hogy tavoli segitségnyujtasra,
hibakeresésre vagy rendszergazdai teenddk (beallitasok, installalasok) elvégzésére is sor
kerlljon.

Az osztaly egyik munkatarsa a Zala Megyei RendoOr-fOGkapitanysag megrendelésére
alkalmanként tematikus térképeket készit a TEIR (Terlleti Informaciés Rendszer)
segitségével prezentacidé el6készitése céljabdl. Ebben az esetben az adatigényl6 biztositja
a térképek elkészitéséhez sziikséges hasznalhatd és aktualis digitalis adatokat.

Az osztaly feladatai kozé tartozik a megyei portal (www.zalamegye.hu) rendszeres
aktualizdldsa. Ez az internetes informacioforras jelenleg inkabb honlapként funkcional,
mint a mai értelemben vett portalként, mivel szamos portalfunkcié hianyzik réla (v.6.:
3.2.1.2 pont).

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A jelenlegi helyzet bemutatdsabdl érzékelheté, hogy tobb teriileten lehetne, so6t
szlikséges lenne az elvégzett munka hatékonysagat névelni, ill. olyan terlleteket is
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bevonni az osztdly alland6 feliigyelete ald, amelyek pillanatnyilag kapacitashiany
kovetkeztében figyelmen kivil maradnak.

Az elvégzett felmérések szerint az egyik legfontosabb feladat a raszoruld vidéki
intézmények technikai tdmogatasanak megoldasa lenne. Ha komolyan vessziik, hogy a
kdzeljovBben (j rendszerek lesznek az Onkormanyzatnal bevezetve, akkor pedig ezek
elokészitéseként szinvonalas oktatasra, kiképzésre van szilkség. E munka nagy részét
koltségtakarékossag okan ugyancsak az Informatikai Osztaly munkatarsai végeznék.

Jelen létszammal ezek a feladatok nem teljesithetok!

Ha azaltal akarnak megtakaritasokat elérni, hogy a fenti teendGk egy részétol
eltekintenek vagy elkezdésliket halogatjak, akkor egyrészt a beinditott, vagy az ezutan
beinditandd projektek sikerességét kockaztatjak, masrészt a Hivatalban jelenleg lizemel6
szinvonalas hardver allomany kapacitasanak jelent6s része kihasznalatlanul marad ill.
fokozatosan elavul.

4.5.1.6 Pénzigyi Osztaly

A jelenlegi helyzet jellemzése

Rendelkeznek a sziikséges korszerli szamitdogép allomannyal. Mivel nincs minden
gépben floppy meghajté, gondot okoz a hatdsaggal floppyn folytatott adatcsere
bonyolitasa.

Hasznalt rendszerek, programok:
e MS Office programcsomag programjai
e IMI
e SZAMADO
e Szamlazo6 program
e Kotelezettségvallalasok nyilvantartasa

e FOLYO
e ANAL

e SAFAR
e MERLEG

e KATAWIN (Vagyonkataszter)

Indokolt lenne egy megdfelel6 integralt gazdalkodasi rendszerrel lecserélni a tébbnyire
DOS-o0s rendszereket, azonban az attéréssel kapcsolatban tébb probléma is felmerdl,
amiket miel6bb meg kellene oldani:

e Az Onkormanyzat vezet8ségének déntést kell hozni az Uj rendszer
bevezetésének id6pontjardl és arrdl, hogy az Intézmények is azt a rendszert
hasznaljak-e.

e Ha igen, akkor az lehetséges-e, hogy minden Intézmény a Hivatal szerverére
telepitett k6zds adatbazist hasznalja.
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e Biztosithaté-e az 6sszekottetés sziikséges savszélessége? (A hosszl valaszidok
sikertelenné tehetik a rendszer bevezetését!).

e (Célszer(i lenne olyan rendszert valasztani, amit Iépcs6zetesen is be lehet
vezetni.

e Az osztaly jelenlegi dllomanya nem alkalmas az Uj rendszer 6nallo
befogadasara, a bevezetés id6szakaban jelentkez6 tobblet munka (betanulas,
parhuzamos feldolgozas) elvégzésére.

Gondot okoz, hogy a Kincstar programjainak ingyenes tdmogatdsa megsz(int. Ezentul
csak telefonon nyujtanak ingyenes segitséget.

Internet hasznalat

Az Uvegzseb torvény (Allamhaztartasrol sz6l6 torvény — Aht) elSirdsainak megfeleléen
jelenleg is felteszik a megyei honlapra

e a nettd 5 millié forintot elérd vagy azt meghaladd értékl szerzédéseket és

e a tdmogatasi szerzédések bizonyos adatait.

Teszteredmények

Az osztalyvezet6 kérésére a megirt tesztek kozll kigydjtottik azokat a
munkatarsakat, akiknek a munkakére ,Pénziigyi munkatars” és az adatokat ¢sszesitve az
alabbi eredményt kaptuk:

A tesztet megirta 12 f6
Atlagos végeredmény 77,04%
Altalanos ismeretek 79,17%
Szovegszerkesztés 83,61%
Tablazatkezelés 67,71%
5 - jeles 1f6
4 -ijb 3 f6
3 - kdzepes 7 f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

o Szikség lenne 3-4 f6 kozépszintl vezetbre (csoportvezetdk), akik megfelel
konyvelési és informatikai képzettséggel, gyakorlattal, kommunikacios
képességgel rendelkeznek és képesek a hozzajuk beosztott munkatarsakat
segiteni az atallasban, amellett, hogy a sajat feladataikat 6nalléan, magas
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szinvonalon elvégzik.
(Nem Uj statuszokra, hanem minGségi cserére van sziikség!)

e Felmerilt, hogy a Hivatalban nagyon hasznos lenne egy olyan szervez6
alkalmazasa, aki be tudna egyfajta ,tolmacs” szerepet tolteni, a felhasznaldk
és az informatikusok kozott. Feladata nem a prompt hibaelharitas lenne,
hanem a barmelyik oldalrdl felmeril6 ,mit-miért” jellegl kérdések kozvetitése
ill. megvalaszoldsa..

A nyilvanos adatokon kivil a jovében szdba johet, hogy a Hivatal bels6 portaljara
felkertiljenek az intézmények olyan adatai, amelyek szigoritott jogosultsaggal a
tarsintézmények szamara is elérhetéek és hasznalhatdk lesznek.

4.5.1.7 Térséqgfejlesztési és FOépitészi Osztaly

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az osztaly dolgozéi (7 f6) kb. 1,5 éve kaptak korszerl szamitégépeket. Jellemzben az
MS WORD szovegszerkeszt6 programot hasznaljak, de gyakran bongészik az Internetet
is.

A megyei telepllési adatokat szeretnék gyakrabban elémi a TEIR (Orszagos
Terlletfejlesztési és Teriletrendezési Informaciés Rendszer) segitségével. Sajnos az
adatbazis feltoltottségi szintje jelenleg nem éri el a 10%-ot. Részben az innen hianyzo
adatok pétlasara, részben a templom és mlemlék jellegl egyhazi épitmények felljitasi
palyazatai elbirdlasakor felmerilt forrashiany miatt a Kozgy(ilés Hivatalanak
Terlletfejlesztési, Idegenforgalmi és Vagyongazdalkodasi Osztalya és informatikai
munkatarsai elkészitették a teljeskoéri templom katasztert. A kataszter elérheté Zala
megye portaljan, http://www.zalamegye.hu/templom/index.html cimen. (A jelenlegi
portal szegényes menliszerkezete miatt a féoldalrdol nem elérhetd!)

A TEIR adatbazisai a megyei rendszerekbe illesztés céljabol let6lthetok. A
http://teir.vati.hu/kapcs.htm oldalon Iévé funkci6 csak a megyei Onkormdanyzatok
munkatarsai részére hozzaférhetd, regisztracié utan. A rendszer belépési és hasznalati
koltsége ingyenes.

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A jobban felt6ltott TEIR adatokat nagyon jol tudna hasznalni a megye 6 kistérsége is,
palyazataik elkészitéséhez. SOt nemzetk6zi kapcsolatokat lehetne épiteni és a hatarokon
atnyulo telepulésfejlesztést lehetne vele tdmogatni.

Alternativaként felvetédhet egy Uj integralt térinformatikai rendszer beszerzése és
Uzemeltetése is. Példaként szolgalhat a Zalaegerszeg MIV Polgarmesteri Hivatalaban
hasznalt rendszer, amely képes tébbek kozott a vagyonkataszteri adatbazis integralasara
is. (Ennek a rendszernek vazlatos ismertetésére a 6. fejezetben kertl sor.)

Felvet6dott egy informacidszolgaltaté kozpont felallitdsanak gondolata is, ahonnan
adatokhoz lehetne hozzajutni mindenkinek, aki Zala megyében palydzatot kivan
Osszeallitani.
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Az osztaly javasolja létrehozni a megyei teleplilések portalrendszerét. Ez nem egy
uniformizalt an. ,egyen” portalrendszer lenne, hanem egy tébb felhasznalds portalmotor
Uzembe helyezése az egyik kOzponti szerveren, aminek alapjan minden teleplilés sajat
tartalommal és arculattal maga tervezhetné meg internetes portaljat.

4.5.1.8 Ellenorzési, Vagyongazdalkodasi és Beruhazasi
Osztaly

A jelenlegi helyzet jellemzése

Minden munkatars korszerl szamitdgéppel rendelkezik.

Az MS Office programjain kivil csak a KATAWIN (vagyonkataszter) rendszert
hasznaljak, amelyben 2002 ¢&ta taldlhatok adatok. Az adatbazishoz csak betekintési
jogosultsaggal rendelkeznek, mert az adatbevitelt és a karbantartast a Pénzigyi
osztalyon végzik. Emiatt a hozzajuk érkezd vagy itt keletkezé informacidkat jelenleg
papiron atadjak a tarsosztalynak rogzitésre.

A Hivatalban bevezetett Uj faxolasi valtozatot (fax kilildése elektronikus levélbdl)
hasznaljak, azaz mindenkinek a sajat faxszamara iranyitjak a kiildeményeket.

A szerver szamitdgépen kozos hasznalatra kialakitott meghajtdék jol hasznalhatdk
szamukra:

e Kozgydoktar Csoport — Kozgyl(ilések dokumentumai,
e Kataszteri Csoport - térképkivonatok, tulajdoni lapok, ingatlanok fényképei
e Vagyongazdalkodas - revizori jelentések.
A  mindennapi munkdjukhoz sok informaciét szereznek be az Internetrdl
(minisztériumok, féldhivatalok portaljai).

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Célszer( lenne a vagyonkataszterrel kapcsolatos karbantartasi funkcidkat az osztalyra
helyezni, ami egyrészt leegyszerlsitené a kezelés folyamatat, masrészt tehermentesitené
a Pénzlgyi osztalyt. A jelenlegi helyzet indoka, hogy a valtozasok altaldban a
koltségkihatas miatt elsGként a Pénzigyi Osztalyon jelentkeznek, tovabba a kataszteri
adatok sziikségesek a beszamold elkészitéséhez.

J6l tudnak hasznalni a térinformatikai rendszert, ahol egy helyen meg lehetne taldlni
minden adatot (térképkivonat, tulajdoni lap, stb.).

Ugyancsak varakozdssal tekintenek az Ugyiratkezeld rendszer hasznalata elé. Sok
esetben lenne szikség a dokumentumok visszakeresésére, amit a tervezett rendszer
egyik funkcidja meg fog valdsitani.

Az Uj portalra fel kellene tenni

e a versenytargyalasi felhivasokat,
o a kozbeszerzési eljardsok hirdetményét (a Kozbeszerzési Ertesitében vald
megjelenés utan).

Az intranetre pedig felkerlilhetne példaul az intézmények éves ellen6rzési terve.
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4.5.2 Az Onkormanyzat Intézményei

4.5.2.1 Zala Megyei Illetékhivatal

A jelenlegi helyzet jellemzése

Kozponti szamitdgépes illetékprogram alkalmazasaval végzik az iktatadsi, a
helyszinelési, az illeték kiszabasi, valamint az tgyfélszolgalati feladatokat, és a meg nem
fizetett illetékek végrehajtasat. A rendszer DOS alapu, elavult, mindenképpen indokolt a
cseréje. Jelen pillanatban tobb Uj valtozat van fejlesztés, bevezetés alatt mas
hivatalokban. A bemutatdk alapjan ugy itélik, hogy a pest megyei fejlesztés(i program a
legjobb, legkorszer(ibb, ami mar az elektronikus Ugyintézést is tdmogatja: pl. tudja
fogadni az Ugyféltdl érkez6 leveleket is.

Mivel a jelenlegi rendszer csak MS Windows98 alatt képes futni, a régi szamitogép
konfiguracidkat hasznaljak, kis méretli, adott esetben monokrém monitorral. (Az
Informatikai Osztaly szerint MS Windows XP alatt is lehetne futtatni ezeket a DOS-os
programokat, megfelel6 videokartya hasznalataval!) Helyi, tobb esetben 132 pozicids
matrix nyomtatot hasznalnak. A feladat jellege miatt kdzponti nyomtatd hasznalatanak
igénye nem merdlt fel.

Pillanatnyilag csak 5-6 szamitdégépen van Internet-elérés, a tobbit letiltottdk a

virusveszély miatt. A felhasznaldk igényelnék, de a szolgaltatéjuk (Zalaszam) ajanlata tul
magas dijat szabott a virus és szemétszlirés biztonsagos megoldasara.

Teszteredmények
A tesztet megirta 27 fo
Atlagos eredmény 61,30%
5 - jeles 1f6
4 -jb 2 f6
3 - kdzepes 7 f6
2 - elégséges 11 f6
1 - elégtelen 6 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Mivel a jelenleg haszndlt program nem tovabbfejleszthetd, a meglévé szamos
korszer(itlen megoldas (pl. nem tud rogzitett adatot egy kés6bbi ligynél mar meglévébdl
visszanyerni, azaz tobbszoros adatrogzitésre van szilkség) csak programcserével oldhatd
meg.

A korszer(i hardver hasznalata is csak egy Uj rendszer telepitésével valdosulhat meg.
Sajnos a szakmailag leginkabb megfelelé ajanlat volt a legdragabb, ami jelent6sen
meghosszabbithatja a valtast.
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Az Onkormanyzat Hivatala tervezi, hogy még ebben az évben Uj hardver eszkdzdket
telepit az Illetékhivatalba, de ezt mindenképpen meg kell el6znie a szoftvercserére
vonatkozo6 déntésnek.

A Kozpont Pénzligyi Osztalyanak a koltségvetéssel kapcsolatos adatokat floppyn
kuldik. Ha megvalosulna az Informatikai Osztaly terve a szamitdogépek kozvetlen
Osszekottetésére ill. egy integralt gazdalkodasi rendszer telepitésére, akkor az on-line
kapcsolat minGségileg Uj helyzetet teremthetne.

Az Illetékhivatal altal feldolgozott adatok adatvédelmi okokbdl nem keriilhetnek fel az
Internetre, ezért Uj portadl kialakitdasat nem tervezik. Hasznos lenne azonban néhany
informacidé kozzététele: elérhetéségek, letoltheté nyomtatvanyok, stb.

4.5.2.2Zala  Megyei Milvel6dési és Pedagdgiai Intézet,
Szakképz6 Iskola

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az intézményben két szamitogép terem van, egyik a szakiskolai, a masik a Pedagdgiai
intézet gépterme. Ez utdbbi elavult gépek halézata, amit jelenleg nem is haszndlnak. A
Szakiskola géptermében végzik a népml(ivel6k akkreditalt szamitdstechnikai képzését.

Az intézmény dolgozdinak tobbsége elavult szamitégépet hasznal. Az aldatlan
allapoton palyazatok benyujtasaval probalnak segiteni, a koltségvetésiik Gj hardver
vasarlasara nem nyuijt lehetGséget. Egyedil a ,noname” szerveriket tudtak kozponti
forrasbdl finanszirozni.

Csak jogtiszta szoftvereket hasznalnak. Sporolasi céllal a szerverre SUSE Linux
operacidos rendszert és MySqgl adatbazis kezel6t telepitettek. A linuxos problémak
megoldasaban barati alapon az egyik iskola informatika tanara nyujt segitséget.

Sajat honlapot készitettek (www.zmpi.sulinet.hu).

Az internetezést a Sulinet kdzhalé segitségével tudjak megoldani. Mindenkinek 6nallé
e-mail cime és internet elérése van. A virusok tamadasatdl minden munkaallomast a
magyar nyelv( kezel6felllettel rendelkez6 NOD32 program segitségével védik. A kéretlen
levelet (spamek) szlirését azonban ez a program nem képes elvégezni. A szerveren
jelenleg nincs kilén virussz(irés.

Onalldan telepitettek egy webmail szervert (Squirrelmail - mokusposta), amit
barmilyen Internet bongészdvel tavolrdl is el tudnak a munkatarsak érni, igy e-mailjeiket
akar otthonrdl is megnézhetik. A belsé kommunikacié megkonnyitésére SAMBA szervert
hasznalnak, ezaltal kozvetlen fajlcsere valik lehetdvé.

A Gazdasagi csoport a SZAMADO, IMI, K11 programokat hasznalja. A PhotoShop és a
CorelDraw programokhoz is rendelkeznek 1 felhasznaldi licensszel.

Az intézmény egyittm(ikodik az ERIKANET (Egységes Regionalis Informacids
Kozml(ivelodési Adatbazis - www.erikanet.hu) internetes portallal. A Zala megyei
adatbazis feltoltéséhez hozzaféréssel - a Magyar M(ivel6dési Intézettel kotott szerzddeés,
ingyenes licenc hasznalat alapjan - csak a Zala Megyei M(ivel6dési és Pedagdgiai Intézet
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rendelkezik. Itteni munkatars gydijti 6ssze az aktualitdsokat és rendszeresen elhelyezi a
friss adatokat Zala megye kulturalis hireirdl, rendezvényeirdl. A legaktivabb
programkildd partnerek a varosi mivelddési kozpontok.

Ugyancsak a legmodernebb eszkozokkel, Feldolgozd Kozpontként, elektronikus Gton
kuldik a kdzmUvelddési éves statisztika adatait az ISTAR (Internetes Statisztikai
Adatgy(ijtd Rendszer - NKOM) adatbazisaba.

Teszteredmények
A tesztet megirta 21 fo
Atlagos eredmény 63,30%
5 - jeles 0 f6
4 -jé 2 f6
3 - kOzepes 10 f6
2 - elégséges 4 f6
1 - elégtelen 5f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Az intézmény sz(ikds anyagi keretei ellenére rengeteg problémat megoldott. Sokat
szamit, hogy ambicidzus informatikus szakembert foglalkoztatnak, aki igyekszik az adott
helyzetben az optimalis megoldast megtalalni. Ebbdl kdvetkezik, hogy fejleszteni
legelGszor a hardver allomany Osszetételén kellene.

Az integralt gazdalkodasi rendszer tervezett bevezetésétdl azt varjak, hogy tobb
jelenleg hasznalt DOS-o0s programot le lehet majd cserélni.

4.5.2.3 Zala Meqgyei Onkormanyzat Gyermekotthona

A jelenlegi helyzet jellemzése

Tavaly kaptak 5 darab korszer( szamitégépet kibontatlanul, dobozban(?!)

Mivel nincs sajat informatikusuk, ezek a szamitdogépek hossz( ideig nem voltak
haldzatba kétve, csak ,stand alone” médon hasznaltédk Sket. Ujabban szerzédést kotottek
egy céggel, hogy tartsak karban a gépeiket havi 1-2 (!) 6rds keretben. Ettdl a
kapcsolattdl varjak, hogy a felhasznaldk normalis haldzati hozzaféréssel latjak egymas
gépét.

Az utobbi idoben rendelkeznek Internet eléréssel (ADSL) is. 3 darab e-mail cimet
hasznalnak. Virusirtast csak alkalmanként végez a szerzd6dott partner. Adatmentést pedig
a felhasznaldk végeznek floppyra(!)

Rendszeresen kapjak a Monitoring tablazatokat az Egészségligyi és Szocialis
Osztalytdl. Az EXCEL tablazatot elektronikusan toltik ki és e-mailben kildik vissza.
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Mivel a Gyermekotthon 50 km-es korzetben 4 telephellyel rendelkezik, és jelenleg
nincs kozvetlen adatkapcsolat a kozpont és a telephelyei kozott, nagy levélforgalmat
bonyolitanak a postan.

Teszteredmények
A tesztet megirta 3 fo
Atlagos eredmény 63,50%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kdzepes 1f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Egyik legfontosabb megoldandé feladatnak tartjak a szamitégépes 0sszekottetés
megvalositasat a telephelyekkel. Ha az adatforgalom mellett az IP telefonkapcsolat is
létrehozhatd lenne, akkor a tovabbi koltségcsokkenés lenne elérhetd.

Az Informatikai osztaly tervezi VPN Osszekottetés megvaldsitasat, amivel tavolrdl
feligyelhetdvé valna az intézmény helyi haldzata ill. minden, a haldézatba kapcsolt
munkaallomas.

El szeretnék elérni, hogy az Intézményre vonatkozd legfontosabb adatok felkerliljenek
az Internetre. Legjobbnak azt tartanak, hogy a Gyermekotthonnak sajat portalja legyen,
hiszen a tarsintézmények, a szakma jél tudnd hasznositani az informacidkat. Ez azonban
jelenleg nagyon tavolinak tdnik.

4.5.2.4 Id6sek Otthona, Mddszertani Otthon

A jelenlegi helyzet jellemzése

A 168 dolgozd 15 szamitdgépet hasznal! 2005-ben hajtott végre haldzatfejlesztést
naluk a Kozgyl(ilés Hivatala (3 Uj szamitdégépet kaptak). A munkajuk sordn minden adatot
szamitdgépen kell rogziteni (szept. 1-t6l dpoltankénti allapotjelentés, BNO-val
kiegészitve) és floppyn kell tovabbitaniuk a féhatdsagnak.

Adatmentésként a felhasznaldk a fontosnak tartott adataikat CD-re irjak.

Kils6é céggel kotottek megallapodast, akik sziikség esetén segitenek a felmertilt
szamitastechnikai probléma elharitasaban.

A szokasos programok (konyvelés, munkatligy, targyi eszkdzok nyilvantartasa,
szOvegszerkesztés, stb.) mellett hasznaljak az OEP altal elfogadott Egészségligyi
programot is; viszont kézzel iktatnak. Sajnos a hasznalt programok tébbsége nem

- 65 -



W MIission
;" critical
aWl;

Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégidja 2006

jogtiszta (!), az eredetet igazolé dokumentumok nagyon hidanyosak (pl. védétok és kod
nélkili telepitd lemez).

Van ADSL el6fizetéslik, igy 11 szamitdgéprél a felhasznaldk elérik az Internetet. Noha
volt prébalkozas, de jelenleg nincs az intézménynek miikéd6képes honlapja. Mas
intézmények honlapjan szerepel néhany adatuk (név, cim, vezetd).

Teszteredmények
A tesztet megirta 7 fo
Atlagos eredmény 65,70%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kdzepes 2 f6
2 - elégséges 5 f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Egyik legfontosabb feladatuknak tartjak, hogy mind a 8 apolasi osztalyra
biztositsanak szamitogépet, amelyeket esetleg az idések is hasznalhatnanak.

A megyei intézmények altal kdézésen hasznalhatd an. bels6 portdlra sok hasznos
informacidé felkerilhetne, kivéve olyan napi adatok, mint pl. az apoltak aznapi szama.
Sokkal célszer(ibbnek tartanak, ha lenne sajat portaljuk, amit maguk rendszeresen
frissithetnének.

4.5.2.5 Deak Ferenc Megyei Konyvtar

A jelenlegi helyzet jellemzése

A hasznalt szamitdgép allomanyuk 6sszetétele nagyon szines képet mutat. 60-70
munkaallomasuk van Novell haldézatba kotve (ebbdl 20 internet szolgaltatasi céllal az
olvasdk szamara). Minden gépen MS Windows XP fut, a Win’98-akat mind lecserélték.

Toébb szerver szamitdgépet hasznalnak:
o  WWW/Email/DNS szerverek

E célra 2 db Dec Alpha 3000 szamitdgép szolgal, Tru64 Unix operacios
rendszerrel. A gépek még a 90-es évek kozepén keriltek az intézmény
tulajdonaba, azota operacidés rendszer csere valamint szamos software csere
tortént. (SSH, postfix, Apache, stb.)

A WWW szervereken az intézményben kizardélag Apache fut (1.3.x, 2.0.x),
melyhez tébb gépen statisztikai program is kapcsolédik (Webalizer).
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A levelezést postfix és sendmail biztositja (6sszesen 3 gépen), melyekhez
sajat kuils6 scripteket irtak a virusvédelem és spamsziirés miatt, illetve egy
elGszlrés is torténik internetes spam adatbazisok hasznalataval.

Az intézmény rendelkezik sajat DNS szerverrel (dfmk.hu domain), a
masodlagos DNS szerver funkciét pedig az IIF biztositja.

e Fjle szerver

Novell 4.11 alapd szamitéogép (50 felhasznalds), csak IPX-szel, az
adatbiztonsagot szem elGtt tartva tlikrozve van a 2 benne levé winchester. Ez
a gép végzi még a 2 haldozati nyomtatd kezelését is.

e Adatbazis szerverek

A TextLib integralt konyvtari rendszert hasznalja a konyvtar, mely Linux alapu.
A munkaallomasok IP és IPX aldl is kapcsolodhatnak hozza.

A TextLib sajat bels6 mentési rendszere (Gn. NAPLO rendszer) mellett az
adatbiztonsag érdekében minden éjjel automatikusan mentés készil a teljes
adatbazisrél a helyi gépre, illetve a teljes adatbazis egy masik gépre is
lementésre kerlil, melynek sikerességérdl (vagy sikertelenségérol) email/SMS
értesitét kap a rendszergazda.

A konyvtar tobb adatbazist is szolgaltat (Zalai Eletrajzi Kislexikon, Zalai K6zlony),
ezek mind Mysql adatbdzis rendszerre épililnek. Ezek az adatbazisok is naponta vannak
mentve.

A halézatban menedzselheté HP switchek vannak.

Az 0Osszes fontosabb eszkéz (szerverek, routerek, telefonkézpont, switchek)
szlinetmentes aramforrasra csatlakozik. Esetleges aramszlinet esetén a szerverek kb. 1.5
oraig maradnak miikodoképesek. Az aramsziinet tényérdl email, illetve SMS értesités
torténik a rendszergazdahoz.

1997 Ota hasznaljak az Internetet. A sajat portaljukon (www.dfmk.hu) keresztil
elérhetd LibInfo szolgaltatdsukat 1999-ben inditottdk azzal a céllal, hogy a munkatarsaik
az Interneten keresztlil is segitséget tudjanak adni az informaciot keres6knek. A sok
egyéb szolgaltatast (pl. On-line kataldgust) is nyuUjtd honlapot sajat rendszergazdajuk
tartja karban az igazgatéhelyettes intencidi alapjan.

Részt vesznek a Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési (NIIF) Programban,
amely tobbek kozott magyarorszagi kozgyljteményi kdzosség szamara biztosit integralt
orszagos szamitdgép-haldzati infrastruktarat, valamint erre épllé kommunikacidos és
informacidés szolgaltatasokat. Erre a kapcsolatra alapozva Internet szolgaltatast
nyljtanak mikrohulldmu halézaton keresztil néhany megyei intézménynek (muzeum,
megyei kérhdz, levéltdr). Ezt a szolgaltatdast a Konyvtar a csatlakozdék szamara
ingyenesen nyujtja, noha szamukra évente mintegy 3 MFt koltség merll fel,
hozzajarulast az Onkormanyzattél sem kapnak.
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Rendszeresen hasznaljdk az Onkormanyzat bels§ levelezési lehet8ségét. Nagyon
nehézkesnek tartjak, elsésorban amiatt, hogy a dokumentumokat képként beszkennelve
kapjak. Ezen odriasi fajiméret(i képek kezelése nagy mértékben lassitja a munkat.

Céljaikat palyazatokbdl, tdmogatasokbdl igyekeznek megvaldsitani. Az
Onkormanyzattdl kevés tdmogatast kapnak. Legutdbb a gazdasagi részleg kapott 2
szamitdgépet és 1 nyomtatot.

A dolgozdk tébbségének van ECDL vizsgaja.

Teszteredmények
A tesztet megirta 8 f6
Atlagos eredmény 75,00%
5 - jeles 2 f6
4 -ijb 138
3 - kOzepes 3f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Egy linuxos szervert terveznek feldllitani, amelyen keresztiil elérhetévé valna a
MOKKA (Magyar Orszagos Kozos Kataldgus http://www.mokka.hu/) adatbazisa is.

Mivel az anyagi lehet6ségek elég szerények, ezért a fejlesztés elsédlegesen a
megbizhaté mikddés és az adatbiztonsag szem el6tt tartasaval torténik. Tébb évre volt
szlikség a hdldzat alapjat képezd HP switchek beszerzésére, és hasonldan tobb éve
tervbe van véve a TextLib adatbazis szerver gépének cseréje. Jelenleg PIII/550 Mhz
gépen fut. Az intézmény anyagi lehet6ségeit figyelembe véve ,tlzoltdsképpen” memoria
és merevlemez vasarlasok torténtek csak.

Javasoljak a megyei portal fejlesztését. A Zalaegerszeg varosi portalhoz hasonlitva,
szamos teriletrdl lehetne naprakész, hasznos informacidkat 6sszegyl(ijteni és feltenni a
megyei portalra is.

4.5.2.6 Zala Megyei Levéltar

A jelenlegi helyzet jellemzése

A jelenlegi hardver allomany még 2-3 évig jol teljesit. Probléma, hogy a meglévé 23
szamitdgépbdl csupan 10 tekinthetd korszerlinek, jo kiépitettséglinek, a tobbit
fokozatosan cserélni kell. Orémiikre szolgal, hogy az el6z6 évek gyakorlatatdl (10 eFt-os
tamogatasok) eltéréen, ebben az évben 1 MFt tdmogatast kaptak a megyei Kozgyliléstal.
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Részt vesznek az Az e-Archivum (egységes elektronikus levéltari nyilvantartd
rendszer) feltoltésében. A rendszer 2006-ban késziilt el és a folyamatos adatbevitel utan
kb. 2 év mulva az Internetrdl is elérhetd lesz.

A Levéltar bels6 haldozatan hozzaférheté a Varmegyei jegyzékonyvek c. regeszta
gyljtemény, amelynek kezelésére egy régi program szolgal.

A régi, elavult honlapjuk mellett sajat honlapot is készitettek. Jelen pillanatban
mindketto elérhet6 az Interneten. Mivel a Levéltar a HUNGARNET-hez tartozik, minimalis
koltségraforditassal kapnak szélessavu Internet szolgaltatast. Kérdés, hogy a megyei
haldzatba valé bekapcsolddas utan mennyit kell fizetnilik a kapott Internet elérésért?

A munkatarsak fele ir és fogad e-mail lizeneteket. A tébbség naponta 8-10 levélbdl
allé forgalmat bonyolit.

Teszteredmények
A tesztet megirta 19 f6
Atlagos eredmény 65,99%
5 - jeles 1f6
4 -ijb 4 6
3 - kbzepes 5 f6
2 - elégséges 6 f6
1 - elégtelen 3f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A Kozgyllés Hivatalatdl kapott 1 MFt tdmogatast hianyzo szamitdégépek potlasara
forditjak. E beszerzések utan elérik, hogy minden szakembernek lesz sajat szamitdgépe.

A mikrofilm digitalizald készlilék mellett nagyon nagy sziikségiik lenne egy
dokumentum digitalizalé berendezésre is, hiszen egyre tobb dokumentumot kell feltenni
az Internetre. Sajnos pénzlgyi keretlik nem teszi lehetévé a beszerzést.

Az (j honlap szdmara szoveges adatbazisokat akarnak fejleszteni, a meglévket
kibGviteni.

Az elektronikus Ugyintézés bevezetését tamogatjak, azonban ezzel kapcsolatban
szamos nehézséget latnak, pl.:

e A témaban tobb szoftvert is hasznalnak az orszagban, amelyek tartalmi és
formai szabvanyok nélkll készitenek elektronikus iratokat. Ezeket az iratokat
10-15 év mulva a Levéltarnak kellene fogadni!

e A régi, 5-600 éves papirok napjainkig meg06rzédtek, de mi lesz a modern
elektronikus iratokkal? Belathaté ideig kettds taroldsra lesz szlikség!
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4.5.2.7 Zala Megyei Mizeumok Igazgatdsaga

A jelenlegi helyzet jellemzése

Tobb tagmuzeum és régészeti bazis tartozik hozzajuk, mindegyik 6nallé szamitégépes
rendszert hasznal.

4 telephelyen 6sszesen 84 szamitdgéppel rendelkeznek, emellett van 19 notebookjuk
is. A kozpontban két linuxos szerver miikodik:
e Internet és levelezd szerver

o fajl szerver

Minden géprdl elérhet6 az Internet, a felhasznaldk tobbségének van hivatali e-mail
cime. Sajat honlapot készitettek amerikai mintara, ami 3 éve jol mikodik
(www.zmmi.hu).

Nagyon kevés tamogatast kapnak a Megyétdl. Ezévben csak a gazdasagi részleg
programjainak éves frissitését finansziroztak. Mellesleg a frissités késén készllt el, ezért
csak aprilistdl tudtak kényvelni.

Teszteredmények
A tesztet megirta 12 f6
Atlagos eredmény 71,47%
5 - jeles 1f6
4-i6 0f8
3 - kbzepes 9 f6
2 - elégséges 2 f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Tervezik a jelenlegi honlap megujitasat. 1ol jénne, ha a Hivatal kézponti forrasbdl
biztositana az érdeklddd intézményei szamara portalszoftver licenszet. A dizajn és a
tartalom feltoltését vallalnak.

Az integralt gazdalkoddsi rendszer bevezetésével kapcsolatban szkeptikusak, nem
annyira a bevezetés sikerét latjak veszélyeztetve, inkdbb az intézmények hasznat
illetéen. A rendszer j6 eszkOznek tlnik az intézmények rovidebb gazdasagi poérazra
fogasahoz.

Szlikséglik lenne profi nyomdai szerkeszté program és képszerkeszt6 program
licenszekre (a jelenlegi 1 példany kevés, ill. alkalmanként illegdlis hasznalatra
kényszerit.)
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A mobil telefonhasznélatot illetéen a Hivatalban alkalmazott flottaszerzédésbe
szeretnének bekapcsolodni.

4.5.2.8 Kiskoru és Felnott Fogyatékosok Otthona - Zalaegerszeg

A jelenlegi helyzet jellemzése

8 darab tobbségében korszerli szdmitogépen dolgoznak. Az IMI és a SZAMADO
programokat valamint az MS Office csomagbdl a WORD és az EXCEL programot
hasznaljak rendszeresen. A beszamolasi idészakban tobbszér kapnak e-mailben kisebb
tablazatokat, amelyeket gyorsan kell kitolteni (elektronikusan) és visszakilildeni az
Egészségligyi és Szocialis Osztalynak.

Az iktatokonyviket kézzel vezetik (2005-ben kb. 400 iratot iktattak).

Rendszeresen keresnek informaciot az Internetrél (palyazatok, APEH és PM honlapok
latogatasa).

Teszteredmények
A tesztet megirta 5 fo
Atlagos eredmény 52,31%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kdzepes 1f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 3f06

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Az onkormanyzati szintl integralt gazdalkodasi rendszer tervezett bevezetésétdl sokat
varnak, mert egyrészt az egyszeres adatbevitellel csokkenne a sajat munkajuk, masrészt
megszlinne az alkalmankénti gyors adatszolgaltatasi kényszer.

Hasznosnak tartanak, ha lenne sajat honlapjuk. Az egyik munkatarsuk feltoltené,
karbantartana. Egy olyan belsé portal feldllitasat is tdmogatnak, amely elsGsorban az
Onkormanyzat intézményei szdmara lenne elérhetd és szamukra értékes informacidkat
tartalmazna.

Az élelmezés terliletén jol tudnanak hasznositani egy nagyobb kapacitasu, korszer(ibb
szamitdgépet, mert szeretnének élelmezési programot futtatni, amivel konnyebben lenne
meghatarozhaté az ételek kaldria és mas 6sszetevok szamitasa.
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4.5.2.9 Griff Babszinhaz

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az atszervezés alatt allé intézménynek 6sszesen 7 szamitdégépe van. Ketté gépet (egy
nyomtatéval kiegészitve) a megyei Onkormanyzattél kaptak 2004-ben, a masik otot
azota sajat er6bdl vasaroltak.

Mivel az intézménynek a megyei Onkormdnyzat mellett a Zalaegerszeg MIV is
fenntartoja, bizonyos tamogatasokat ez utdbbitdl is kapnak. Legutdobb a mihely szamara
biztositottak egy plottert.

Minden felhasznaléi munkahelyrdl elérhetd az Internet. Az elektronikus levelezést
tobben hasznaljak. Ujabban a Kincstéarba is e-mailben kiildik az adatokat floppy helyett.

Az alkalmanként felmerilé szamitastechnikai problémak elharitdsaban egy
vallalkozoval kotott megallapodas keretében kapnak segitséget.

Jelen pillanatban egy sajat honlap-vazzal (www.griffbabszinhaz.hu) rendelkeznek,
amelynek a feltoltését a személyi valtozasok miatt ledllitottdak, azonban az Gj mivészeti
titkarnak lesz a feladata a rendszeres karbantartas.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:
e Kotvall program,
e FOLYO program,
e Konyvelési program: Szamado,
e Bérszamfejté program: IMI,
o SAFAR targyi eszkoz nyilvantartas,
e OTP Ugyfélterminal.

Teszteredmények
A tesztet megirta 2 fo
Atlagos eredmény 70,98%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kdzepes 2 f6
2 - elégséges 0 f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Fontosnak tartjak, hogy miikodjén az uj portal, b6 tartalommal.

- 72 -



W MIission
;" critical
aWl;

Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégidja 2006

Egy integralt gazdalkodasi rendszer bevezetését tdmogatjak. J6 lenne, ha a kis DOS-
os programokat korszer( rendszer valtana fel.

4.5.2.10 Gyoégypedagogiai Fejleszto, Tanacsado és
Tovabbképzo Kézpont

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az intézményben 20 szamitdégépet haszndlnak. Kaptak 8 darabot hasznaltan
adomanyként bankoktdl is. A fontosabb gépek 1-2 évesek, tehat korszerlinek
mondhatdak. Két szamitégép mellett TFT monitor van.

A megyei Onkormanyzattdl egy szamitdégépet kaptak.

A SzakértGi Bizottsag kilon halézatban dolgozik, adatvédelmi okokbdl.

F6allasu rendszergazdat nem foglalkoztatnak.

A hasznalt szoftvereket (operacidés rendszerek, MS Office csomagok, gazdasagi
programok) jogtisztan hasznaljak. Az Oktatasi Minisztérium mar 6 éve igéri, hogy a
Szakértdi Bizottsagok (34 van az orszagban!) bekiildott adatainak statisztikai 0sszesito

programjat elkészitteti. Ez mind a mai napig nem készllt el, pedig a szakma kit(in6en
tudnd hasznalni.

Az Internetet ADSL haldzaton keresztlil most 4 helyrdl tudjak elérni.

Az adatvédelem pillanatnyilag nem kielégité, nincs kdzponti adatmentés, minden
felhasznald sajat belatdsa szerint ment; a meglévé Norton antivirus program adatbazisa
mar régebben aktualitdsat vesztette.

2-3 munkatars rendszeresen levelezik szamitégépen keresztil (e-mail).

Sajat honlappal pillanatnyilag nem rendelkeznek.

Teszteredmények
A tesztet megirta 2 fo
Atlagos eredmény 70,04%
5 - jeles 0 f6
4-i6 0f8
3 - kdzepes 1f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Az Internet hasznalatot ki szeretnék bdviteni, hogy minden munkaallomasrdl elérhet6
legyen.
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Sajat portal beinditdsat tervezik. Ehhez nagy segitség lenne, ha az Onkormanyzat
biztositana az intézményei szamara egy portal vazat, amelyre alapozva mindenki sajat
tartalommal és arculattal maga tervezhetné meg internetes portaljat.

Szeretnének sériiléstipusonkénti hardver és szoftver eszkozoket (pl. fejegér) vasarolni
gondozottaiknak.

A tervezett integralt gazdalkodasi rendszerrdl alkotott el6zetes vélemény szerint a
feladat maximalis rugalmassagot igényel a bevezetés soran. Tisztazni kell, hogy mit-
miért kell végezni, mert a 100%-0s beszabalyozottsag nem teszi lehetévé a normalis
munkavégzést.

4.5.2.11 Altaldnos Iskola, Didkotthon és Gyermekotthon -
Letenye

A jelenlegi helyzet jellemzése

2005-ben kapott az intézmény 5 darab szamitdgépet. Igyekeznek palyazatok utjan
Ujabb gépeket beszerezni, ezek fele mar elavult. Alkalmilag hivnak rendszergazdat, az
egyéb informatikai feladatokat belsé informatikus latja el. Sok probléma van az
informatikai rendszerrel, amely a jelenlegi feladatok ellatasara még alkalmas, azonban
egy esetleges integralt rendszert mar képtelen lenne kiszolgalni.

A titkarsagon multifunkciés gép mikodik, a pénztarban egy matrix és egy
tintasugaras nyomtato tizemel. Az adatok koziil csak a ,fontosakat” mentik rendszeresen.

A szokasos gazdasagi programokat hasznaljak (IMI, DOKK, OTP tigyfélterminal, stb).

Internetezéshez 2005-ben kotott szerzGdés alapjan ADSL-t hasznalnak, amivel
nincsenek megelégedve. Honlapjuk még egyel6re nincs, de szeretnének kiilsGs céggel
készittetni. Zala Megye honlapjat rendszeresen latogatjak, ha lehet6ség lenne ra Zala
megyés e-mail cimet szeretnének. Az internetezéssel kapcsolatban nincsenek
korlatozasok és tiltasok. Sokszor el6fordul, hogy a gépek meghibasodnak (allitdlag az
Internet hasznalat miatt!).

Teszteredmények
A tesztet megirta 5 fo
Atlagos eredmény 52,69%
5 - jeles 1f6
4 -ijb 0 6
3 - kOzepes 0 f6
2 - elégséges 2 f6
1 - elégtelen 2 f6
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Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Mivel informéacidk szerint az intézmény MEGSZUNTETES alatt van csak a jelen
helyzetrdl tudtunk képet kapni.

2005-ben értesliltek egy esetleges integralt rendszer bevezetésérdl. Ett6l a Iépéstol
varjak, hogy a Koézgyllés Hivatalaval jobb és gyorsabb kapcsolat léteslilhessen, illetve,
hogy a szlikséges anyagokhoz kénnyebben lehessen hozzaférni. Ugyanakkor tartanak is
a programtdl az esetleges hibak miatt, tovabba, hogy a jelenlegi létszam és
hardverszinvonal kevés lenne annak bevezetéséhez. Kétségiik van azzal kapcsolatban is,
hogy napra kész tud-e lenni a program.

4.5.2.12 Asboth Sandor Térségi Kozépiskola, Szakiskola és
Kollégium - Keszthely

A jelenlegi helyzet jellemzése

A féintézményben 10 darab szamitdégép van. A tarsintézményekben pedig tovabbi 7
darab talalhatd. Halézatban vannak a gépek, rendelkeznek szerverrel is, de a programok
nem erre vannak telepitve, csak a dokumentumokat és a tablazatokat taroljak itt.

Alkalmaznak rendszergazdat is, aki a felhasznalék mindennapi feladataiban segit, de
nem f6allasu alkalmazott.

A nyomtatdsi feladatokat kevésbé tudja elldatni a rendelkezésre all6 2 darab
matrixnyomtato (kozponti lézernyomtatojuk egyeldre nincs). A jelenlegi szamitdégéppark
csak részben felel meg a mai koévetelményeknek, de a régi DOS-os programok gond
nélkul futnak rajtuk. A vezetd megitélése szerint a tavaly kapott 3 gép kivételével
minden gépet ki kellene cserélni egy (j rendszer bevezetése el6tt.

Gondot okoz tovabba a régi gépek mentése, mert nincsen rajtuk USB port (a
pendrive-ra valdo mentést hasznalnak). Ha tonkremegy egy szamitdgép, akkor elég lassan
tudjak megoldani annak cseréjét, valamint az Ujratelepitését.

A szokasos irodai és gazdasagi programok (MS Word, MS Excel, IMI, DOKK, OTP
Ggyfélterminal) mellett a tanuldk nyilvantartasara a KIR-t (a kozoktatds informacios
rendszere) hasznaljak.

Internet eléréshez Sulinetes ADSL-t hasznalnak. Weboldaluk: www.asboth.sulinet.hu.
Az Internethez a dolgozék 90%-a hozzafér. A hasznalattal kapcsolatban nincsenek
korlatozasok és ellendrzések sem.

Nincs informatikai szabalyzatuk, amely el6irna a szamitogép- ill. az Internet
hasznalattal kapcsolatos szabalyokat.

A féhatdsagokkal rendszeresen e-mailben tartjak a kapcsolatot.

Teszteredmények

A tesztet megirta 416
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Atlagos eredmény 85,1%
5 - jeles 1f6
4-i6 3f8
3 - kOzepes 0 f6
2 - elégséges 0 f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A tervezett Integralt gazdalkodasi rendszerrel kapcsolatos véleménylk:

e Pozitivumok: A telephelyekkel koénnyebben kapcsolatot lehetne tartani,
megkdnnyitené a munkat. Egy helyre régzitené mindenki az adatokat, nem
kellene dossziék hadat el6keresni par informacié miatt. Gyorsabb lenne az
adatszolgadltatas mindkét iranyban.

e Negativumok: Félelem magatdl a programtol, példaul a programhibak miatt,
ilyen esetekben kitél kaphatnak tamogatast. A naprakészség, mint
kovetelmény betartasa jelenleg nem biztosithatd a kilsé intézmények miatt.
Az integralt rendszer bevezetésér6l a vezet6ség eddig nem kapott kell6
informaciét. A jelenlegi létszammal nem képzelhetd el integralt rendszer
bevezetése, mert az atmenet, a parhuzamos feldolgozas dupla munka, és az
adatfeltoltések meghaladjak jelenlegi kapacitasaikat.

4.5.2.13 Fogyatékosok Rehabilitacidos Intézete és Otthona -
Magyarszerdahely

A jelenlegi helyzet jellemzése

Osszesen 16 darab szamitdgépe van az intézetnek; ebbdl 12-t hasznalnak
Magyarszerdahelyen (3 darab 2005. utani), a tobbi pedig a telephelyeken talalhato.
Poloskef6-Dusnokon 1 darab, Muraszemenyén pedig tovabbi 3 szamitégép all a
felhasznaldk rendelkezésére.

A meglévé gépek kozial 7 régi és mieldbbi cserére lenne sziikség. Minden
szamitdégéphez tartozik egy-egy nyomtatd (ketté lézer, egy matrix, a tobbi pedig
tintasugaras).

Halozat egyel6re nincs kiépitve, ennek megfeleléen szerver szamitdégépik sincs.
Kizardlag az Internetet osztjak WIFI-n.

Adatmentést rendszertelenl, csak alkalmanként végeznek.

A megyei Onkormanyzat nem tdmogatja a szamitastechnikai eszkdzdk fizikai
javitasat.
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Kils6 informatikust (a Zalaszam egyik munkatarsat) vesznek igénybe évente legalabb
egyszer ill. hiba esetén a problémaik megoldasara.

A jelenlegi rendszerekkel ko&zepesen vannak megelégedve, f6leg az U(jabb
szamitdégépekkel van sok probléma, de azért a napi feladatok elvégzésére megfelel6 a
hardver allomany.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:
e SZAMADO: fékényvi kényveléshez,
e KESZLET: analitikus nyilvantartashoz, raktari készlet nyilvantartasahoz,
e SAFAR: nagy érték(i eszk6zok nyilvantartasahoz,
e MENZA: élelmezési felhasznalas nyilvantartasahoz,
e SZOCX: gondozottakkal kapcsolatos nyilvantartashoz,
e GYOGYSZER nyilvantartasi program,
e IMI: személyi és munkalgyi nyilvantarté program,

e CD jogtar.

6 szamitogéprol WIFI haldzaton keresztil ADSL szolgaltatasként érhet6 el az Internet.
Ezen szamitdgépek kozll harom a magyarszerdahelyi intézményben, harom pedig a
muraszemenyei telephelyen mikodik.

Egy darab megyei e-mail cime van az intézménynek, amely segitségével kapcsolatot
tart néhany tarsintézménnyel és alapitvannyal.

Teszteredmények
A tesztet megirta 17 16
Atlagos eredmény 51,53%
5 - jeles 0 f6
4 -jb 2 f6
3 - kOzepes 5 f6
2 - elégséges 2 f6
1 - elégtelen 8 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Az anyagi lehetdségek hianya miatt hardveres fejlesztést nem terveznek a
kozeljovében.

Mivel sajat honlapja nincs az intézménynek, terveik kozott szerepel 6sszeallitani egy
onallo informaciébazist magukrol. Az ehhez sziikséges portalmotor vonatkozasaban
segitséget varnak a Kozgyl(ilés Hivatalatol.
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Az intézet szeretne zala megyés e-mail cimet biztositani a tobbi dolgozdnak is.
Ingyenessé kivanjak tenni a telefondldst. Szeretnék Osszekétni a telephelyeket a
kdzponttal.

A Zala Megye Informatikai Stratégia részeként hallottak arrdl, hogy 6sszekapcsolnak
az intézményeket a kozponttal, ingyenessé valna a telefonalds, integralt gazdalkodasi
rendszert vezetnének be. Ezen elképzelésekkel altaldnossagban egyet lehet érteni,
azonban tovabbi részleteket kellene megismerni, ugyanis kelld ismeret hidnyaban,
jelenleg nem tudjak mit fog mindez majd jelenteni az intézménynek. Mint minden Uj
programtol, ettdl is tartanak egyelére.

4.5.2.14 GoOnczi Ferenc Gimnazium és Szakkozépiskola - Lenti

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az iskolaban 6sszesen hat darab szamitdgép taladlhatd. Ezekbdl kettdé gép harom évnél
fiatalabb. A gépek tobbségén DOS-os program fut. Kisebb helyi halozatot épitettek ki,
azonban nem minden gépet kétnek ra, a kabelezés koltségei miatt. Van szerverlik, de
ennek a teljesitménye nem megfeleld. Az intézmény rendelkezik egy Develop kdzponti
nyomtatoval, ami fénymasold is egyben, ezen kivil van még egy matrix, egy
tintasugaras és egy lézernyomtato is.

A rendszergazda szerint a teljes hardver rendszerre raférne egy teljes felljitas, és a
haldzatot is javitani, illetve, ha az anyagi feltételek engedik, akkor korszerisiteni kellene.
A haldzatra kotott gépek mentése megoldott, de a tobbi géprdl csak ritkdn készitenek
mentéseket.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:
e MS Office Prof. XP
e IMI Program (Intézményi, munkaligyi és informacids rendszer)
e DOKK (konyveléshez)
e Panda virusirté program
¢ TANINFORM program (amelyet a tanuldk is haszndlnak a net-en keresztil.)
e KIR KoOzoktatasi Informacids Rendszer (jelentkezések nyilvantartasa, az

OM-mel valé kapcsolattartas)
Sulinetes ADSL rendszert hasznalnak jelenleg. Négy szamitégépen van Internet
elérés. Nincs ellenGrzés és tiltas a hasznalatara vonatkozoan.
Sulinetes és egyéb ingyenes (freemail, gmail) e-mail cimeket hasznalnak.

Van sajat honlapjuk: www.gfglenti.sulinet.hu. Evente tobbszor frissitik. Mivel a
rendelkezéslikre allé tarterillet korldtozott, behatarolt a feltehet6 informacié mennyisége.

Az egyik szamitdgépilkrdl rendszeresen kiildenek adatokat a Kézgy(ilés Hivatalaba, a
KIR és a TANINFORM rendszerek szamara.

Teszteredmények
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A tesztet megirta 3 fo
Atlagos eredmény 43,9%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kbzepes 0 f6
2 - elégséges 2 f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Mostanaban egy irodai gépet cserélnek le, és Uj szervert helyeznek lizembe (Windows
2003). Egyéb beruhazast azonban a kozeljévében nem terveznek, anyagi okok miatt.

A gonczi@zalamegye.hu e-mail cimen kivil szeretnék, ha mindenkinek lenne sajat
e-mail cime, valamint a Sulineten keresztil nagyobb savszélesség és nagyobb tarhely
allna rendelkezésikre.

2005. nyaran egy tajékoztatdé elGadas keretében volt néhany szdé az integralt
gazdalkodasi rendszer tervezett bevezetésérdl, azonban az itt hallottak mara mar nem
felidézhetOk. A félelmek mindig a tobbletmunka miatt vannak, mert a dolgozdk tobbsége
csak DOS-os programot hasznal és még az egér kezelése is problémat okoz szamukra.

4.5.2.15 Iddsek Otthona - Zalakomar-Ormandkastély

A jelenlegi helyzet jellemzése

Pillanatnyilag a régi cim alatt m(ikédik az intézmény, hamarosan azonban Uj helyre
fognak koltozni, igy az informatikai eszkdzok tekintetében is lesz néhany (jitds. A hét
darab meglévé szamitdégépik mellé harom Ujat kaptak. Ezenkivil hasznalnak egy kilsé
szamitdgépet is (gyogyszertari gép). Az Uj intézményben mar lesz szerver is, jelenleg
kevés a PC, szeretnék tobbek kozott a nGvérpultot is szamitdgépesiteni. Két lézer és két
tintasugaras nyomtatoéjuk van, valamint harom darab matrixnyomtato.

A jelenlegi allapotban csak DOS-os programokat futtatnak és a képzettség sem
megfelelé egy Windows-os integralt rendszer bevezetéséhez.

Gondot okoz, hogy kiilsé forrasbdl rendszeresen kapnak adatokat floppyn, azonban az
Uj gépeken ezeket nem tudjak fogadni, mert ezeken nincs floppy meghaijto.

Jelenleg nincsen Internet hozzaférésik, nem tartanak e-mail-en kapcsolatot senkivel.
Két f6 ismeri az Internetet, akik kizardélag otthoni hasznalatra alkalmazzak. Eddig nem
jelezte senki, hogy interneten keresztil adatokra lenne sziiksége. Az intézmény kulfoldi
partnereivel a kapcsolatot faxon és levélben tartja.
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Az intézménynek nincs fdallasu informatikus alkalmazottja, klls6s munkatarsi
szerz6désben foglalkoztatnak informatikust. Egyik feladata, hogy a gydgyszertar altal
floppyn kildott anyagokat frissitse.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:
e Otthon program,
e Konyvelési program: Szamado,

e IMI program.

Teszteredmények
A tesztet megirta 7 fo
Atlagos eredmény 49,04%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kdzepes 2 f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 4 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A jelenlegi létszam kevés az lgyviteli és gazdasagi teriileten. Minimum egy fével ezt a
terlletet boviteni kellene.

A kovetkezd programokra lenne szlikségik:
o Készletnyilvantartasi és élelmezési program,
o Kotelezettségvallalas nyilvantartas,

e Safar targyi eszkoznyilvantartd program.

Oriilnek az integralt rendszer bevezetését célzd programnak, mert magyar nyelv(i
lesz, és mindenképpen kihivast ill. elérelépést jelent szamukra. Minden munkatarsukat
szeretnék bevonni az informatika hasznalatdba. Szakmailag is hatékonyabb lenne a
munkajuk, ha bekapcsolnak 6ket a megyei halézatba.

Megkonnyitené az id6sek elhelyezését, ha a statisztikai adatok, a férGhelyek, és a
varakozok listaja kozpontilag, megyei szinten lenne nyilvantartva (Jelenleg ugyanis csak
naluk 46-an varakoznak).

Az (j helyszinen mar lesz Internet elérés és helyi haldzatot is kialakitanak, igy
szeretnének képzést kapni az Internet hasznalatrél. Az Uj helyszin lehetévé teszi a
halézat bevezetését minden szobaba, azaz lehetdéség nyilik az id6sek szamara is az
Internet haszndlatara. Az intézmény harom munkatarsa vett részt szamitdgép kezelGi
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alaptanfolyamon, Nagykanizsan, azonban a nagy létszam miatt nem nyujtott megfelel6
szint{ képzést.

Az integralt rendszer bevezetése elbtt szlikségesek lennének az aldbbiak:
e A foglalkoztatottak és a vezet6ség alapos (akar egész napos) oktatasa,
kiképzése,
e Internet hasznalattal kapcsolatos oktatas,

e Fontos lenne tovabba érdekeltté tenni a dolgozdkat.

4.5.2.16 Koncz Dezsd Altaldnos Iskola, Diakotthon,
Gyermekotthon és Készségfejleszto Specialis Szakiskola
- Zalaszentgrot

A jelenlegi helyzet jellemzése

Nincs bels6 haléozatuk. Mivel a tobbi feltétel adott, csak kabelezni kellene, erre viszont
nem rendelkeznek anyagi kerettel. Osszesen 15 darab szamitogépiik van. Nem iskolai
célra 7 szamitogépet hasznalnak, ebbdl ketté Uj, harom azonban cserére szorul. A
megyétdl egyelbre nem kaptak tamogatast, igy a koOzeljovében a csere nehezen
valdsulhat meg. Ebbdl adéddan a fejlesztés gondolata fel sem meril. Szerverik sajnos
nincs. Az intézménynek 7 darab Minolta |ézernyomtatdja, és 4 tintasugaras nyomtatdja
van. Kilsé informatikust alkalmaznak idénként. A rendszer kiépitése olyan allapotot
mutat, mintha félbehagytak volna (anyagi okok miatt). Egy kis segitséggel komplett és
jol m(ikodo haldzatot lehetne kialakitani.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:

e MS Word
e MS Excel
e IMI

e SZAMADO

o KESZLET - Anyag és kisérték(i eszkoézok nyilvantartasa

o KOTVALL - Kotelezettség vallalas.

A szoftverek nagy része jogtiszta, a mentések azonban nincsenek megoldva, évente
korulbelll egyszer mentenek, de akkor sem mindent. Az adatok biztonsaga érdekében
létrehoztak egy testreszabott Informatikai Szabalyzatot.

ADSL Internet kapcsolattal rendelkeznek. E-mail cimik: koncz@zalamegye.hu,
ezenkivlil ingyenes g-mail cimet hasznalnak. Interneten a megyével és
tarsintézményikkel (Glognoci Intézmény, Ausztria, 318013@aon.at) tartjadk a
kapcsolatot, valamint a KIFIR Kozoktatasi Informacids Rendszerbe dolgoznak be.
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Teszteredmények
A tesztet megirta 6 fo
Atlagos eredmény 56,09%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kOzepes 0 f6
2 - elégséges 6 f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Az intézménynek sajat honlapja egyel6re nincs, de tervezik, hogy készitenek vagy
készittetnek egyet.

A tervezett integralt rendszerrdl nincs kell6 informaciojuk, azonban feltételezik, hogy
a rendszer megkéveteli a naprakészséget, aminek teljesitését a jelenlegi allapot mellett
elképzelhetetlennek tartjak.

A jelenlegi szamitégépes képzettséget az igazgatd asszony nem tartja kellGen
megfeleldnek egy ilyen rendszer hasznalatdhoz, igy a bevezetése eldtt elkerllhetetlen a
dolgozdk alapos felkészitése. Félelme az esetleges hosszi és korlilményes bevezetési
proceduratdl van.

4.5.2.17 Lamfalussy Sandor Szakko6zépiskola és Szakiskola -
Lenti

A jelenlegi helyzet jellemzése

Osszesen 15 darab szamitégépe van az intézménynek, ezek kéziil 6 darab gép 2005.
utani. A gépek nagy része hordozhatd szamitdgép, 5 darabot kodzvetlenil az irdnyitashoz
hasznalnak.

Rendelkeznek sajat szerverrel és noha a jelenlegi rendszerrel elégedettek, az év
végeén Uj beruhdazas indul és WIFI haldzat telepitésébe kezdenek. Minden irodaban van
onallo nyomtatd. A lézernyomtatd mellett kézponti A3-as és iR1600-as nyomtatdokkal is
rendelkeznek, tovabba a DOS-os programokhoz matrixnyomtatoéjuk is van.

Palyazatok utjan és a szakképzési rendszer alapjan folyamatos fejlesztések vannak.
Az iskolanak sajat rendszergazdaja van. Az intézmények ko6zll az egyik legjobban
felszerelt szamitdgépes parkkal rendelkeznek. A vezeté nagyon elkételezett a
szamitastechnika folyamatos fejlesztése irant. Megitélése szerint a munkatarsak
képzettsége is megfelel6 egy integralt rendszer bevezetéséhez.
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Az alabbi szoftvereket hasznaljak:

e Windows XP
e Office csomag
¢ DOKK konyvelési program (Zalaszam)
e Banki OTP utalasi rendszer
e IMI rendszer
¢ ADAFOR Uzen6 rendszer a Minisztériummal valé kommunikaciéhoz.
A rendszerek mentése megoldott, azonban csak a szervereket mentik, de azokat

folyamatosan és ellendrzotten.

Mindkét telephelyen rendelkeznek ADSL Internet kapcsolattal. Harom hivatalos e-mail
cimik van, azonban mindenkinek van egyéb ingyenes e-mail cime is. Sajat honlappal
rendelkeznek (www.lamfalussy-lenti.sulinet.hu). Ennek frissitése heti 3-4 alkalommal
torténik a didkok és egy kollégané segitségével. Az egyszerlibb kapcsolattartas végett,
létre hoztak a TISZKA Internetes férumot az UnitelShop Férum rendszerében.

Tervezik a vezeték nélklli Internet haszndlatot (WIFI). Internet hasznalattal
kapcsolatos korlatozasok, és ellendrzések nincsenek. A virusirtas megoldott és a gépeket
folyamatosan ellenérzik.

Szinte minden intézménnyel e-mailben tartjdk a kapcsolatot. A Megyével, az Oktatasi
Minisztériummal, a Felvételi kozponttal mar nem is folyatatnak papiralapu
kommunikaciot.

Teszteredmények
A tesztet megirta 2 fo
Atlagos eredmény 85,58%
5 - jeles 1f6
4 -ijb 0 6
3 - kdzepes 1f6
2 - elégséges 0 f6
1 - elégtelen 0 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Szeretnék ha a tarsintézménynek is hasonlé igényei lennének és mindenkivel tudnak
interneten tartani a kapcsolatot.

Az integralt rendszer bevezetése el6tt sziikségesnek latnak 2 f6 gazdasagi
szakemberrel béviteni a létszamkeretet, mert nem tlnik célszerlinek tanarokkal
lUzemeltetni a rendszert.
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4.5.72.18 Méricz Zsigmond Altaldanos Iskola, Didkotthon,
Specidlis Szakiskola és Gyermekotthon - Lenti

A jelenlegi helyzet jellemzése

Az intézménynek sajat szamitastechnika terme van. Helyi belsd haldzattal, és
szerverrel is rendelkeznek. Az ligyintézéshez sziikséges gépek viszonylag korszer(iek, és
m(iszakilag is medfelelnek. Erre a célra 6 darab szamitégépet hasznalnak. Kilon
rendszergazdaja nincs az iskoldanak, megbizasi szerz6déssel foglalkoztatnak
informatikust. A szamitastechnikai tanar tolt be még hasonlé szerepet. A rendszer
gyenge pontja a szerver. Ennek cseréjére most keril sor, varhatéan a szeptemberi
évkezdésre.

Az adatok mentése nem megoldott, épp Ugy, ahogy a virusvédelem sem. Van egy
kézponti nagy nyomtatd, de rendelkeznek még 2 darab lézer és 2 darab tintasugaras
nyomtatdval is. Osszességében azonban elmondhatd, hogy elégedettek a jelenlegi
allapotokkal, és a mostani feladatok elvégzéséhez elegendd a rendelkezésre allé hardver
allomany.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:

e MS Word
e MS Excel
o IMI

e DOKK konyvelési program
e TANINFORM

e Banki OTP utalasi rendszer
e CD-Jogtar.

Az Internet eléréshez Sulinet szolgaltatast vesznek igénybe. Minden egységnek sajat
e-mail cime van. Jelenleg ingyenes e-mail cimeket hasznalnak, azonban terveznek névre
sz6l6 e-mail cimeket is. Honlapjuk: www.kollegium-lenti.sulinet.hu, amelyet havonta
tObbszor is frissitenek, igy az aktudlis események rendszeresen felkertilnek ra.

Minden szamitdégépnek van internet kapcsolata. Az internet haszndlatot nem
korlatozzak. A TANINFORM programot is az interneten keresztil hasznaljak, elsésorban a
statisztikai adatokat, és a didkinformacidkat kuldik ezen keresztil.

Teszteredmények
A tesztet megirta 416
Atlagos eredmény 61,3%
5 - jeles 0 f6
4-i6 0f8
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3 - kdzepes 2 f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A szerver cseréje utan a régebbi, lassubb szamitégépek cseréjét tervezik.

A kils6 telephelyeikkel szeretnének 0Osszekottetésben lenni legaldbb interneten
keresztil. A Sulinet mellett nem terveznek egyéb Internet hasznalatot, mert ez ingyenes
és nem akarnak kolteni ra.

Kevés informacioval rendelkeznek az integralt gazdalkodasi rendszer tervezett
bevezetésével kapcsolatban. Nincsenek tisztdban azzal, hogy egy esetleges integralt
rendszer bevezetése mit jelentene az intézménynek, és hogy mindez milyen (temezéssel
m(ikodne. Az igazgatd Ur személyes véleménye, hogy tul nagy egy ilyen komoly integralt
rendszer bevezetésének a koltsége ahhoz, hogy az egyhamar meg is tériiljén. A napi
munkajuk javitdsdhoz nem egy kozponti integralt rendszernek a bevezetése lenne az
elsédleges. Epp ellenkezbleg, hiszen a hétkéznapi munkat nehezitené a sok
adminisztracié miatt. A jelenlegi létszam mellett ez a tobbletmunka elképzelhetetlen
szamukra. Mindenek el6tt informaciora varnak az integralt rendszerrél és biztositékot
arra, hogy a bevezetés elonyoket, kézzel foghaté eredményeket fog hozni a mindennapi
munkajukban.

4.5.2.19 Pszichiatriai Betegek Otthona és Rehabilitacids
Intézete, Pszichiatriai Betegek Orszagos Maodszertani
Intézete (PSZIBO) - Bazakerettye

A jelenlegi helyzet jellemzése

Rendelkeznek 15 szamitogéppel (3 darab 2005. utani). Ketté gép régi DOS-os
programmal fut. Az alapitvanyoktél két laptopot is kapott az intézmény.

A szamitogépek haldozatba vannak kotve, amelybe van egy szerver is. A szerveren
programok is futnak, valamint a k6z6s dokumentumokat is itt taroljak. Interneten
keresztil kapcsolatot tartanak az Orszagos Mddszertani Intézettel.

Mentések a gazdasagi részlegen vannak rendszeresen, a mentés CD-re torténik.
Nyomtatdsi lehetéség mindenhol van. Az intézmény 5 darab Iézernyomtatéval, 2 darab
matrixnyomtatoval, és 3 darab tintasugaras nyomtatéval rendelkezik.

Rendszerfelligyelet folyamatosan van, erre a feladatra kiils6 szakembert alkalmaznak.
Tavaly ota nem volt nagyobb problémajuk, és a jelenlegi rendszerrel meg vannak
elégedve. Persze oriilnének, ha a gépeket folyamatosan tudnak Ujabbakra és gyorsabbra
cserélni, de a jelenlegi DOS-os alkalmazasok még elfogadhatéan futnak a régi gépeken
is.

- 85 -



W MIission
;" critical
aWl;

Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégidja 2006

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:
e MS Office 2000 programcsomag,
o IMI,
e DOKK,
e Cd-jogtar,
e OTP Ugyfélterminal.

Az Internet eléréséhez T-Online-os ADSL-t hasznalnak. A hasznalattal kapcsolatban
semmilyen ellenGrzés nincsen.

Az intézmény honlapja: www.pszibo.hu cimen taldlhaté, amelyre a kilonb6z6
informaciés anyagokat egy kiils6 cég viszi fel. A honlap frissitését negyedévente végzik
el. Egy darab zala megyés e-mail cimik van csak, amelyet kizarélag a megyével valé
levelezésre hasznalnak. Mindenkinek van sajat ingyenes e-mail cime, ahol hivatalos és
magan jellegl levelezést is folytatnak.

Teszteredmények
A tesztet megirta 6 fo
Atlagos eredmény 64,4%
5 - jeles 1f6
4 -ijb 138
3 - kdzepes 2 f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Tervezik, hogy egy gondozast dokumentalé programot szereznek be, valamint
gyogyszertari programot is szeretnének lizembe helyezni.

Valodi szélessavl Internet elérést szeretnének, mert a jelenlegi sebességgel
nincsenek megelégedve.

Nem kapott az intézmény a tervezett rendszerrdl semmiféle tajékoztatast. Az
esetleges félelmeik elsésorban nem attél vannak, hogy miként kell majd ezen Uj
rendszert hasznalni, hanem a sok feleslegesnek vélt adat beviteli kényszerétdl tartanak.

Egy ilyen rendszert6l a kdovetkezOket varjak:

e Tobb informacidt,
¢ Jobb kapcsolattartast,
e A jogszabalyok folytonos figyelését,

e ToObb segitséget az intézmény iranyitasahoz,

- 86 -



yymmmission

Ny A4 critical
| | al;i s
v Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégidja 2006

e Egy adatot csak egyszer kelljen felvinni a rendszerbe.

4.5.2.20 Szenvedélybetegek Otthona és Rehabilitacids
Intézménye - Kehidakustany

A jelenlegi helyzet jellemzése

5 db PIV, 2 db PII és 2 db PI szamitégépet; valamint 2 db lézernyomtatoét, 3 db
tintasugaras nyomtatot és 4 db matrixnyomtatot hasznalnak.

4 darab szamitogéplik bels6é halézatba van kotve. A teljes haldzat kiépitéséhez nem
rendelkeznek elegend6 anyagi er6forrassal. Szerverlik nincsen, nem is terveznek, az
adatok mentését pedig elég ritkan végzik el.

Az el6forduld szamitastechnikai problémak megoldasaban az egyik munkatarsuk
segit, de neki nem ez a f6 munkakore. Karbantartasra kiils6 céget nem tudnak igénybe
venni és nincs karbantartasi szerzédésuk.

4 darab régi szamitogép cserére szorulna, ezt a Megyétdl varjak, de csak akkor
hajlanddak az akcidt elkezdeni, ha szakmai tdmogatast kapnak a cseréhez a Hivataltol.

Az (j szamitdgépekkel sok a probléma, sokszor lefagynak, tovabba gond, hogy nincs
benntik floppy, és nem tudjak a kotelez6 adatszolgaltatast egyszerl floppyra mentéssel
megoldani. Altaldnos elégedetlenség van az egész rendszer allapotaval kapcsolatosan.
Szeretnék, ha a Hivatal gondoskodna arrdl, hogy a szamitdégépes rendszer karban legyen
tartva, és megfeleléen m(ikodjenek a gépek.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:

e MS Word, MS Excel

e SZAMADO
o KESZLET
e KOTVALL
e IMI

e VD] - Az ellatottak nyilvantartasat végzik ezzel a programmal.

Az Internet eléréséhez T-Online-os ADSL-t hasznalnak az intézményben, a
telephelyen pedig az Enternet a szolgaltatd. 4 szamitdégépen érhet6 el az Internet. A
hasznalattal kapcsolatban semmilyen ellenérzés, korlatozas nincsen.

Interneten keresztil a kovetkez6 szervezetekkel tartjak a kapcsolatot:

e Zala Megyei Onkormanyzatl

¢ Gyambhivatal

e Tarsintézmény Bazakerettyén

e Minisztérium (palyazatok kapcsan)

e APEH (informaciok a honlapukrol).

- 87 -



W MIission
;" critical
aWl;

Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégidja 2006

Teszteredmények
A tesztet megirta 5 fo
Atlagos eredmény 67,7%
5 - jeles 1f6
4-i6 0f8
3 - kdzepes 2 f6
2 - elégséges 1f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

A weblap készités folyamatban van. Az internet elérés jelenlegi savszélességét
kevésnek tartjak, jobb lenne egy még gyorsabb ADSL. Az Enternet helyett is a T-Online
szolgaltatéval szerz6dnek.

Integralt rendszerrel kapcsolatos irdsos tajékoztatdot nem kapott az intézmény. A
vezet6ség volt egy kozos tajékoztaton 2 évvel ezelbtt. A rendszer bevezetését azéta is
varjak, eddig csak eszkozoket (szamitdégépeket) kaptak hozza. Nem biztosak benne,
hogy jol m(ikédne egy ilyen rendszer.

4.5.2.21 Vajda Janos Gimnazium - Keszthely

A jelenlegi helyzet jellemzése

A gazdasagi részleg hasznalataban Osszesen 6 darab szamitdégép van, amelyek
viszonylag korszer(iek, hiszen tobbnyire 2-4 évesek. A gépek haldézatba vannak koétve,
van vezetékes és vezeték nélkili haldézatuk is. A rendszergazda feladatokat az egyik
informatika tanar latja el. Mentések elsGsorban floppy-ra torténnek, de alkalmanként
mas modon is mentenek. 5 darab HP |ézernyomtatdjuk, illetve 1 darab
matrixnyomtatéjuk van.

Dr. Varga Zoltan elmondta, hogy a jelenlegi allapottal nincsen megelégedve, mert a
programokhoz sziikséges teljesitményt a mostani gépek nem birjak. Az alkalmazottak
szama kevés. A két intézménnyel (Nevelési Tanacsadod, Z6ld Mez6 utcai Iskola) egyitt
nagy az adminisztracios leterhelésiik.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:

e MS Office XP

e IMI
e DOKK
e SZAMADO

e OTP Ugyfélterminal
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e CD-jogtar

A szoftverek jogtisztasag a Sulinet miatt biztositott.

Sulinetes ADSL-t hasznal az intézmény (1M/128k). Az iskolanak van sajat honlapja is:
www.vajda-khely.sulinet.hu. Ezen kivil 2 darab zala megyés e-mail cimet hasznalnak
elsGsorban a gazdasagi vezetok. Az Internethez 4 felhasznaldi hely fér hozza, azonban
ennek haszndlatdra vonatkozdéan nincsenek korlatozasok és ellendrzések se. Az
informatikai szabalyzatuk magaba foglalja az altalanos intézkedéseket. Az Internettel
kapcsolatos els6szamu problémat a kicsi savszélesség okozza, ezen a téren szeretnének
fejlesztést.

Interneten keresztil rendszeresen kiildenek adatokat a Kozgy(lés Hivataldba, a KIR
és a TANINFORM rendszerek szamara.

Teszteredmények
A tesztet megirta 7 fo
Atlagos eredmény 64,15%
5 - jeles 0 f6
4 -ijb 0 6
3 - kOzepes 3f6
2 - elégséges 3f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Integralt rendszerrel kapcsolatos vélemény:

Erteslltek err6l a rendszerr6l, azonban aggalyok meriltek fel vele kapcsolatban. A
megszokott programokat nehéz és felesleges is lenne egy ismeretlenre, Ujra cserélni. Ok
szivesebben dolgoznanak tovabbra is Worddel és Excellel.

Az ADAFOR rendszerrel elektronikusan cserélnek adatokat az oktatasiranyitasi
szervezetekkel (Minisztérium, OKEV). Az Ujonnan hozzajuk csatolt intézményekkel
kapcsolatban azonban nem ismerik az el6zményeket, és a tovabbi adatforgalom
bonyolitasat az eddigi munkatarsak mar alig gy6zik. Az aktuadlis 6sszevonasok tovabbi
két alkalmazott felvételét és ezzel egyltt két darab szamitdogép bedllitasat tennék
szlikségessé. Ennek hidnya érezhet6, és ha ez igy marad, kétséges szamukra az Uj
rendszer sikeres bevezetése.
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4.5.2.22 Zala Megyei Onkormanyzat Gyermekotthona -
Nagykanizsa

A jelenlegi helyzet jellemzése

Négy telephelye van az intézménynek és minden telephelyen egy szamitdégép
talalhatd, amelyeket 2005-ben vasaroltak. Kozilik egyikrél sem érhet6é el az Internet.
Nincs megfelel6 szakértelem a gépek hasznalatat illetéen, igy ezen a terileten feltétlendl
oktatni kellene az alkalmazottakat.

A bels6é intézmény 11 szamitégéppel rendelkezik, melyb6l harom gép 2005-0s
beszerzésli.

A hasznalt monitorok 17”-osak. A haldzatot két éve épitették ki, minden gép
csatlakozik hozza, de kozponti SZERVER nincsen. Van viszont mindenki altal elérhet6
kézponti lézernyomtaté. A vezet6i irodaban 0nall6 Ilézer nyomtatd, tovabbi
munkahelyeken két tintasugaras nyomtaté van még az intézményben. Osszességében
elmondhatd, hogy a jelenlegi munka elvégzéséhez a géppark megfeleld, de ha tovabbi
windows-os programok lesznek, akkor a gépek tobbségét cserélni kell.

Az adatvédelem nem megoldott. Nincsenek naprakész mentések az adatokrdl. A
rendszer biztonsaga megkérddjelezhetd, ha komolyabb probléma van, akkor mindig nagy
gond a helyredllitas vagy hardvercsere. Az adatokhoz valé hozzaférést kiilon nem védik,
ha valaki hozzafér egy szamitdégéphez, akkor teljes hozzaférést kap minden tarolt
adathoz is.

Az alabbi szoftvereket hasznaljak:

e Windows XP,
e Office csomag,
e IMI rendszer,
e Szadmado (konyveldi program),
e Orvos program,
e FOnix gyermekvédelmi program,
e KESZLET nyilvantarté program,
e Folyoszamlakrdl analitikus nyilvantartas,
e OTP-terminal,
e CD-jogtar.
Két éve ADSL Internet elérésiik (T-online) van. Az Internethez mindenki korlatlanul
hozzafér, jelenleg ellendrizetlenlil. Az e-mail cimek egyt6l-egyig ingyenesek, a legtébb

ezek kozll freemail-es. A jelenlegi savszélesség elégnek tlnik. A virusirtas és a kéretlen
levelek (spam) kiszlirése nincs megoldva.
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Az informatikus kils6 megbizasi szerzédéssel dolgozik. Indokolt lenne az
intézménynél egy foOallast informatikus alkalmazdsa, de erre a jelenlegi anyagi
helyzetben nincs lehetdség.

E-mailben kildik az adatokat, illetve a monitoring rendszerhez tartozé EXCEL tablat is
az Egészségiigyi és Szocidlis Osztalynak. Az adatlapot az intézmény negativan itéli meg,
bonyolult kitélteni, és a nyomtatdsa sem egyszer(. Egyre gyakoribb, hogy a TEGYESZ-
szel és a mddszertani intézettel kozvetlentl cserélnek adatokat.

A tarsintézmények honlapjait és a megyén kivili intézmények Internet oldalait
folyamatosan figyelik, keresik, ezekkel ha lehet e-mailben fel is veszik a kapcsolatot.

Teszteredmények
A tesztet megirta 8 f6
Atlagos eredmény 65,26%
5 - jeles 0 f6
4 -jb 2 f6
3 - kdzepes 2 f6
2 - elégséges 3f6
1 - elégtelen 1f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Tervezett hardverfejlesztések:
e A gazdasagi irodaba szeretnének egy szkennert,
e 6 Uj szamitdégépre lenne sziikség,
e Laptopot szeretnének a kiilsd otthonokba,
e Az el6adasokhoz projektorra lenne szlikség.
Tervezett szoftverfejlesztés:

e Tavmunka: A céges adatokba vald belépés otthonrdl megkonnyitené a
munkat, valamint a kilsé telephelyeken nem okozna gondot az adatok
elérése, illetve biztositasa.

Internettel kapcsolatos tervezett fejlesztések:
e Szeretnének 6nallo e-mail cimet mindenkinek.

e Ellen6rizni kivanjak az Internet hasznalatot, hogy a munkaidében ne legyenek
felesleges oldalak letoltve.

¢ Jelenleg nincs honlapja az intézménynek, hasznosnak tartananak sajat portalt
Uzemeltetni, hogy adataikat, a réluk szo6lé informacidkat bemutathassak.
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e Az intézményt érdekli, hogy milyen allami vagy akar nem allami intézmények
léteznek, amelyek ,problémas gyermekekkel” foglalkoznak. Ennek alapjan
létre lehetne hozni egy kozds Otletfalat ezen intézmények kozétt, hogy a
kommunikaci6 ez altal gordulékennyé valjon.

e Az Internet hasznalatdban kevésbé jartasak ezért erre a teriletre is kiterjedd
oktatatasra lenne sziikségiik a munkatarsaknak.

A tervezett Integralt gazdalkodasi rendszerrel kapcsolatos vélemény:

e Pozitiv: A telephelyekkel ez altal konnyebben kapcsolatot lehetne tartani,
megkonnyitené a munkat. Gyorsabb, egyszerlibb kapcsolattartdas, amely nem
igényel személyes taldlkozast.

e Negativ: Félelem magatdl a programtdl, példaul a gyakori adatrontasok esetén
mi térténhet, hiszen a hibak azonnal észrevehetévé valnak. Mivel az integralt
rendszer bevezetésérdl a vezet6ség nem kapott kell informaciot, egyelbre a
félelem képe él az esetleges problémakrol. Jelenlegi létszammal nem
képzelhet6 el az integralt rendszer bevezetése.

4.5.2.23 Zala Megyei Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat -
Nagykanizsa

A jelenlegi helyzet jellemzése

Jelenleg 15 gépe van az intézménynek ebbdl 6 db 2005. utan érkezett.
2db lézer, 6 tintasugaras és 2 matrixnyomtatdjuk van.

Kilén szerver nélkili halézatot haszndlnak egy éve. Ondlld informatikust nem
alkalmaznak.

A vezet6k altalanos ismereteik alapjan elégedettek a gépek tobbségével, 3-4 helyen
azonban szeretnének minGségi cserét végrehajtani. A dolgozok informatikai tudasukat
autodidakta modon szerezték, és mivel a legtobben ma is csak DOS-os programot
hasznalnak, jelentds felkészités hijan gond lehet az Uj rendszerek hasznalataval.

Az adatbiztonsag is problémat jelent, mert a mentések nagyon ritkak, csak a f6
programokat mentik rendszeresen.
Altaldban jogtiszta programjaik vannak:
e MS Word, MS EXCEL programot a legtobb gépen hasznaljak
e IMI program
e FOLYO program
e OTP Banki utalasi program

e CD-jogtar

Nagy a félelem az Internet veszélyeit illetéen, f6leg a virustdmadas és az esetleges
behatoldasok okozhatnak nagy karokat, megfeleld védekezés hianyaban.
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Interneten  keresztlli  kommunikaciot a  tarsintézményekkel, a  Megyei
Gyermekvédelmi Intézettel és a Minisztériummal, folyamatos adatforgalmat pedig csak a
Megyei Hivatallal folytatnak.

Teszteredmények
A tesztet megirta 28 fo
Atlagos eredmény 46,11%
5 - jeles 0 f6
4-i6 0f8
3 - kdzepes 4 f6
2 - elégséges 10 f6
1 - elégtelen 14 f6

Fejlesztési lehetdségek (16vEkép)

Szeretnének korszer(ibb, jobb mindségli szamitdégépeket.

Egyel6re csak 6 fonek van Internet elérése, de a bdvités folyamatban van jelenleg is.
A jelenlegi két hivatalos e-mail cim helyett személyre szélé e-mail cimeket szeretnének.
A munkatarsak tobbsége most ingyenes postafiokot hasznal. Az internet hasznalattal
kapcsolatban nincsenek korlatozasok és ellendrzések sem.

A palyazatok el6készitéséhez rendszeresen haszndljak az Internetet. Szeretnének
sajat weblapot, és Internet alapu telefonbeszélgetést. Ezen kiviil terveznek egy lizendfal
rendszer bevezetését, amelyhez természetesen mindenki hozzaférne.

A tervezett Integralt gazdalkodasi rendszerrel kapcsolatos véleménylk kett6s:

e ElI6nyosnek tartjak, mert gyorsabb lesz a rendszer, csokkennek a koltségek;

e Félnek viszont a sok tobbletmunkatdl, az elh(1zédd bevezetéstol.

4.6 Az alkalmazasportfolio értékelése

A stratégia megalapozasa érdekében felmérést végeztiink a Kézgyllés Hivatalaban és
az Onkormanyzat intézményeinél, ahol informatikai rendszereket hasznalnak ill. ilyen
rendszer hasznalata indokolt lenne. A felmérés célja a jelenlegi helyzet feltérképezése, a
vélemények és a jovore vonatkozo elképzelések O0sszegylijtése volt. Szandékunkban allt
a jelenlegi alkalmazasportfolid er6sségeinek, gyengeségeinek megértése. Ez azért fontos,
mert a jelenlegi portfolié vizsgalata alapjan felderithetéek olyan rendszerek, melyek
jobban kihasznalhatoak stratégiai elény elérésére, ill. szamos lefedetlen, vagy rosszul
lefedett terilet hidnyossagai tarhatok fel.
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Igyekeztiink valamennyi alkalmazast megvizsgalni hasznalati értéke és technoldgiai
szinvonala szerint. A tapasztaltakat a Boston (BCG) matrix elvén 0Osszedllitott an.
rendszer-auditalasi vazban foglaltuk ossze:

Technikai minéség
Alacsony Magas
.. .| Alacsony Leépités Ujraértékelés
Hasznalati érték
Magas Megujitas Karbantartas, Kiterjesztés

A technikai feltételek terén a rendszerek megbizhatdosagat, fenntartasuk
koltséghatékonysagat vizsgaltuk, a hasznalati értéket elemezve pedig a rendszereknek a
szervezetre gyakorolt hatasat (pl. mi lenne a helyzet nélklle?), a hasznalat
konnyedségét és gyakorisagat vettlilk goércsé ald. Igyekeztiink mindkét néz6pontot
realisan értékelni, aminek alapjan a matrixban a rendszereket négy kategoriaba soroltuk:

a) Leépitendd: ha a rendszer mindkét dimenziéban gyenge értéket mutat. Az ilyen
informatikai rendszerek lehetnek eleve szlikségtelenek és rosszak (csupan
technoldgiai szakemberek erdltette otleteket valdsitanak meg) vagy csak az lzleti
és technoldgiai valtozasok miatt elavultak. Helyettik vadonatlj rendszer
kidolgozasa, bevezetése volna ajanlatos:

e Iktato rendszer
Hosszabb tavon lecserélendd, mert szamos hidnyossag merilt fel vele
kapcsolatban.

e Illeték program
Folyamatban van a cseréje az Illetékhivatalban.

e Az integralt gazdalkodasi rendszer bevezetése utan megsz(iné programok:

o SZAMADO (F6koényvi kényvelés és beszamold készités)

o DOKK (F6koényvi kényvelés rendszer)

o ANAL (Analitikus készletnyilvantartas)

o FOLYOSZAMLA (Vevd-szallitd analitika, AFA bevallas,
szamlakészités)

o FOLYO (Szamlanyilvantartas)

o KESZLET (Anyag és kisérték(i eszkozok nyilvantartasa)

o SAFAR (Befektetett eszkdzok nyilvantartd rendszere)

o KOTVAL (Kotelezettség nyilvantartd program).
e IMI személyzeti rendszer.

b) Megujitando: ha a felhasznaldk jol hasznaljak, értékelik a rendszert, de annak
technoldgiai szintje alacsony. A technoldgiai szinvonal gyenge volta eredhet a
karbantartds elhanyagolasabdl, és a rendszer életciklusbeli helyébdl is. Gyakran
csak egy jelentésebb rendszerdsszeomlas razhatja fel a szervezetet ebbdl a
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helyzetb6l - ekkor azonban mar kés6. Megszlintetésével a vezetéi munka
szenvedne kart, inkabb megujitasukra van szlikség.

e KATAWIN vagyonkataszter
Integralni kellene egy térinformatikai rendszerbe,

e TEIR - Terlleti Informacios Rendszer
Els6sorban az adatbazisat kellene aktualizalni.

c) Ujraértékelendé: magas technoldgiai szint parosul alacsony Uzleti értékkel.
Ilyenkor a helyzet kérdéses, lehetséges, hogy az adott informatikai rendszer csak
a specialistak hasznalhatatlan taldlmanya; lehetséges az is, hogy a felhasznalok
nem tamogatjak ill. nem haszndljak a rendszert; de az is el6fordulhat, hogy a
rendszer az igények és képességek el6tt jar. Nem szabad tehat az e kategéridba
tartozoé alkalmazasokat gondolkodas nélkil leallitani: at kell értékelni, fejleszthetd,
javithato-e a felhasznaldi hozzaallads, hozzaadhato-e tovabbi funkcid stb.

Mivel a hasznalt informatikai rendszerek inkabb elavult technikai minéségliek,
ezt a kategdriadt (amely magas technoldgiat és alacsony hasznalati értéket
képvisel) Uresen hagytuk.

d) Karbantartandé-megerésitend6: mindkét dimenziéban magas értéket kap a
rendszer. Fenntartasa, bévitése nélkil az Gzleti alkalmazasa sérilhetne, ezért az
ilyen feladatoknak a stratégiai tervben is meg kell jelennie. E kategoria azért is
fontos, mivel a menedzserekben tudatosithatja a sikereket.

Ebbe a kategdriaba els6sorban a vasarolt altalanos szoftverek sorolhatodk,
amelyeket a fejleszték sajat jol felfogott érdekiikben mindkét szempont szerint
igyekeznek a legmagasabb szinten tartani. Sajnos egyetlen olyan szoftver sem
sorolhatd ebbe a kategdridba, amit kifejezetten az Onkormanyzat szamara
fejlesztettek, vagy adaptaltak volna.

4.7 Az eloz0 informatikai stratégia céljainak
megvalosulasa

Az Informatikai Osztaly 2004 oktéberében dllitotta dssze a Zala Megyei Onkormanyzat

e s

pontban sorolja fel. E célkit(izések kozil szamos megvaldsult, néhanyat azonban
kés6bbre halasztottak. Az egyik indok az volt, hogy készliljon el egy Uj atfogd
informatikai stratégia, amelyet kiegészit egy felmérés a Hivatal osztalyainak és az
Intézményeknek a szamitastechnikai helyzetérdl és a felhasznalok informatikai
tuddsszintjérdl.

Vizsgaljuk meg az egyes célkitlizéseket, hogyan valosultak meg 2006 kozepéig.

A Kozgyiilés Hivatala szamitégépes halézatanak strukturalis atalakitasa
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Az atalakitds megtortént. A biztonsag és a hatékonysag kovetelményét tartottak szem
elétt. Onallé szerver szobat alakitottak ki, amelybe szerver parkot installdltak. A
feladatonkénti minGségi szerverek és aktiv haldzati elemek megfelelé rendelkezésre
allast biztositanak.

Egy mobil (wireless) halézatot alakitottak ki, amely tdmogatja a mobil eszkozokkel
rendelkez6k rendszerbe lépését. Ezt a haldzatot pillanatnyilag a Deak terembdl, a I.
emeleti targyaldbdl és az Informatikai Osztalyrdl lehet elérni.

Munkaallomasok teljes cseréje

A vezetOk és az osztalyvezet6k notebookokat kaptak. Az eszkozoket szolgaltatasként
vasaroltak.

Notebook szamitéogépek a Kozgyiilés tagjainak

A Kozgyllés tagjai a szolgaltatasként vasarolt hordozhaté szamitogépek és a
szamukra rendszeresen biztositott CD allomanyok segitségével akar otthon is
megnézhetik a Kozgylilés és a Bizottsdgok Ulésérdl készilt elbterjesztéseket,
dokumentumokat. A tervezett Internetes hozzaférést nem sikerilt megoldani.

Telefonkozpont cseréje a Kozgyiilés Hivatalaban

A Hivatalban a T-COM kicserélte az addig hasznalatos telefonkozpontot egy IP
kommunikaciéra is alkalmas kozpontra, ezzel megteremtodott az egyik el6feltétele
annak, hogy az intézményeket bekapcsoljak a kéz6s haldzatba.

Intézmények kozotti IP halézat kialakitasa

A terv egyel6re nem valdsult meg, mivel a Kozgy(ilés Ugy dontott, hogy e pont
megvaldsitasat elézze meg egy teljeskor(i informatikai felmérés és stratégia
kidolgozasa.

Faxszerver iizembe helyezése

A Hivatal szakosztalyai mar tudnak a levelez6 programbdl faxot kiildeni és ott faxot
fogadni. A felhasznalokhoz rendeltek egy-egy faxszamot, ahova lehetne kiildeni a
faxokat. Azonban kialakitott elektronikus faxolasi lehet6séget a munkatarsak
tobbsége nem az eredeti elképzelés szerint hasznalja. Ugyanis minden fax az
altaldnosan ismert kdzponti faxszamra érkezik és kinyomtatas utan a Szervezési
Osztaly osztja azokat szét.

Integralt Onkormanyzati Gazddalkoddsi Program

A kibGvitett szélessavu haldzat lehetévé tenné, hogy Integralt rendszert vezessenek
be a gazdalkodas teriiletén a Hivatal és Intézményei szamara. Mivel a hal6zat
kiépitése is csuszik, eddig a rendszer kivalasztasa sem tortént meg.

Felhasznaldk felkészitése az uj rendszerek hasznalatara.

Az itt tervezett IBSZ-t (Informatikai Biztonsagi Szabalyzat) elkészitették, az oktatas
azonban eddig nem indult be. A mas fejezetekben targyalt felmérés eredményei, és
az intézményi vezetbkkel lefolytatott interjuk azonban egyértelmien bizonyitjak a
teljeskor(i tovabbképzés sziikségszer(iségét és elkerlilhetetlenségét.
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Mobil telefonhasznalat ésszeriisitése

A T-Mobillal kotott flotta-jellegli szerz6dés eredményeként csokkent a mobil
készlilékek hasznalatabdl szarmazo koltséghanyad.

Informatikai beszerzések kézpontositasa

Ezt az elképzelést sem sikerilt megvaldsitani. ElGnye lehetne az évente egyszer
bonyolitott kozbeszerzési eljaras gazdasagossaga, hatranya viszont, egyrészt, hogy
jelenleg nincs egységes gazdalkodasi rendszer, masrészt szinte lehetetlen
megmondani egy Uzemeltet6i gyakorlattal nem rendelkez6 intézményi dolgozdénak az
egy éves anyag szlikségletet el6re.

Beszerzési szabalyzat médositasa

A meglévé szabalyzat nem maddosult.
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5 A szolgaltaté onkormanyzat altal elérheto
célok

5.1 A szolgaltatasokat  kiszolgald  hardver
kdrnyezet fejlesztése - célok

Az Informatikai Osztdly javaslatara, a Koézgyllés jovahagydsaval az Onkormanyzat
jelentdés hardverfejlesztésbe kezdett 2005-ben. A fejlesztés |ényege, hogy markas,
korszer(i hardver eszkozokbdl szélessavu adatatvitelt biztosité haldzatot épitsenek ki a
megye terilletén. A tervek elsd |épése mara megvaldsult. Az elsédleges cél pillanatnyilag
nem lehet mas, mint az elkezdett munka folytatasa.

Két tertletre kell az er6forrasokat koncentralni:

e Az intézmények bekapcsoldsa a meglévé halézatba (adat és hang
kommunikacid biztositasa),

e A kialakitandd haldzat intézményekbe kihelyezett végpontjain a Hivatalban
kiépitett végpontokkal megegyez6 konfiguracio telepitése.

Lassithatja a kivitelezés sebességét, hogy a tovabblépés anyagi fedezete milyen
Utemben fog rendelkezésre allni.

5.2 Az Onkormanyzat elektronikus szolgaltatasai
a jovoben - célok

Az Onkormanyzatndl bevezetett Uj rendszerek segitségével lehetéség nyilik Uj
szolgaltatasok kialakitdsara. Ezen U(j szolgaltatasokat tobbféle szempont szerint
csoportosithatjuk: kilsé szolgaltatasoknak nevezzik a énkormanyzat partnerei (példaul
lakossag, a kis és kozepes vallalkozasok) altal elérheté szolgaltatasokat, mig bels6
szolgaltatasoknak nevezzikk az o©Onkormanyzat hivatalainak és intézményeinek
munkatarsai szamara nyujtott szolgaltatasokat.

A stratégia keretében megvaldsitasra, viziondlasra kerll6 Uj szolgaltatasok,
alkalmazasok megnevezésekor az alabbi vezetdi célokat vettik figyelembe:

e Az oOnkormanyzat és intézményei  kozotti bels6 kommunikacio
hatékonysaganak novelése.

e Az oOnkormanyzat és intézményei kozotti belsd kommunikacié koltségeinek
csokkentése.
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Kozponti portdl szerver Kkialakitdsa szervezetek webes megjelenésének
biztositasara. Természetesen minden szervezet szamara kuilon-kil6n
szerkeszt6ségi hozzaférés, és elkllonild dizajn szlikséges.

e A Koézgyllés Hivataldnak és az Onkormanyzat intézményeinek munkajat segitd
integrdlt gazdalkodasi rendszer bevezetése.

A beszerzendo szoftver elemekkel szemben tamasztott altalanos mduszaki
elvarasok:

Az aldbbi elvarasokat olyan esetekben kell érvényesiteni, amikor egy-egy
részterliletre tobb alternativ rendszer is szdéba johet. Ezen elvarasoktdl csak akkor
ajanlatos eltérni, ha a rendszerek gazdasagi, illetve funkcionalis tekintetben igen
markansan kilonboznek egymastol.

e A Megrendel6 szallitotol vald maximalis fliggetlenségének biztositasa
érdekében: amennyiben a szoftver elemeket a megrendel6 megveszi, Ugy a
szallitd adja at (vagy tegye lgyvédi letétbe) a megrendeld részére a licenszelt
szoftver elemek forraskodjat, valamint a megrendel6 igényeinek megfeleld
testre szabasokkal kapcsolatos forraskdd-részeket.

e Valamennyi beszerzésre keril6é rendszer komponens szabvanyos, platform
fuggetlen elemekre épliljon.

o Szabvanyos konfiguralasi lehet6ségek biztositasa

o Szabvanyos adatbazis funkcidk haszndlata

o Szabvanyos adatmegjelenitési logika implementdlasa

o Szabvanyos kommunikacids fellletek (interfészek) megvaldsitasa.

e Modularis felépités
a rendszerek komponensei egymastdl élesen elkilonilnek, az elklonllt
komponensek el6re definialt interfészeken keresztil kommunikalnak.

5.2.1 Az onkormanyzati stratégia
megvaldsulasakor kialakulé Gj belso
szolgaltatasok

Az Uj belsG szolgaltatasok célja a munkakorilmények javitdsa, a munkavégzés

sebességének és pontossaganak javitasa. Ezen célokat szoftver oldalrdl elsGsorban a

Dokumentum menedzsment rendszerrel (DMS) megvaldsitott, az alabbiakban
részletezett, szolgaltatasok segitségével érhetjlk el.

5.2.1.1 Ugyiratkezeld (iktatd) rendszer

Az Ugyiratkezel6 rendszerben lehet6ség nyilik a dokumentumok, Ugyiratok
munkafolyamatokkal, verzidkovetéssel tamogatott elektronikus kezelésére. Az iktatd
rendszer a dokumentumok Osszetartozasat (egy adott (igyhodz torténd rendelését)
aliktatoszamok, illetve fGiktatészamok kezelésével modellezi. Egy (gyet generald
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dokumentum f6szamosan keril iktatasra, mig a hozza tartozé dokumentumokat azonos
fészammal jeloljik, azonositasukra alszamok szolgalnak.

A fGészamok alapjan iranyitott szlirési lehet0séget kell biztositani, hogy az adott
fészamhoz tartoz6 dokumentumokat az adatlaphoz tartozé kapcsolddd listaban meg
lehessen jeleniteni.

Az lgyiratkezel6 rendszerek alapvet6 funkcioi:

e FOszamos - alszamos iktatas tdmogatasa.
e Kereshetdség hosszu tava biztositasa.
o Keresd paraméterekkel torténd ellatas.
e Integralt iktaté fellletek kialakitasa
o Szkennner integracio
o MS Outlook integracio.
e Hosszu tavu megdrzés.
e Megjelenités.
e Hatdsagi és belso riportok kialakitdasanak tdmogatasa.
o Kilonbozo strukturalt megjelenitési formak tamogatasa
o dokumentumok egymashoz linkelése,
o dokumentumok hierarchikus elrendezése.
e Dokumentumok importalasa.
Az ligyiratkezel6 rendszer egyes funkcidi vazlatosan

Dokumentum importalasa
Iktatas (ha papiralapu dokumentumot kivanunk importalni)

Az iktatasi paramétereket a dokumentum szkennelése el6tt kell a rendszerben
roégziteni, mivel a papir alapud dokumentumok szkennelése el6tt iktatoszammal célszerd
azt ellatni, annak érdekében, hogy az elektronikus képen is fellelheté legyen a
dokumentum iktatészama, valamint, hogy a fizikai dokumentumon is szerepeltethetd
legyen kdzponti rendszerben hasznalatos elsédleges azonositd jel, az iktatoszam.

Az iktatas menete (példa):

o A felhasznald (az iktatd) megkapja az iktatandé dokumentumot.

¢ A dokumentumot megtekinti, és felviszi a hozza tartozé meghatarozott
paramétereket, kivalasztja a megfelel6 szervezetet, mely alapjan a rendszer
iktatdoszamot készit a dokumentumhoz.

o Az iktatészamot a felhasznald rairja a dokumentum kijeldlt helyére.
e A dokumentum minden oldalat beszkenneli.
¢ A dokumentum bekeril a Dokumentumkezel6 rendszer (DMS) adatbazisaba.

Természetesen elektronikus dokumentum iktatasdra is lehetdéség nyilik a rendszer
hasznalataval.
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Naplozas/szlirés

Az Ugyiratkezel6 rendszerrel szemben alapvet6 kovetelmény a teljes korl napldzas,
mely alapjan valamennyi (gyirattal kapcsolatos esemény végigkOvetheté és
visszakereshetd.

A kozponti naplébejegyzésekbdl torténd, elére meghatarozott szlirések segitségével,
az Ugyiratkezelé rendszerben konnyen kialakithatjuk a jelenlegi munkafolyamatokban
papir alapon mar létezé listakat, példaul:

e Postakdnyv

e Kolcsdnzési napld

e Iktatokonyv

e Nem lezart feladatok (szervezeti egységenként)
¢ Feladataim

¢ Eseménynapld
A szervezetenként készitett iktatokonyvet megvaldsitd tablazat adattartalma lehet:

e Iktatd szam

e Iktatas datuma

e El6ado

¢ Dokumentum szarmazasa

e KUildo neve

e Kilso iktaté szam

e Targy

o Megjegyzés
A felsorolt funkcidokat az alabbi modulok valésitjak meg:
e Felhasznald kezelés

A felhasznalokat a megfelel6 jogosultsagl személy, a rendszer karbantartéja,
szabadon hozzaadhatja a rendszerhez, csoportba rendezheti 6ket.

e Felhasznald csoportok kezelése

e Feladatok / feladatlistak kezelése
A munkafolyamatok kialakitdsa soran a rendszerben nem konkrét személyekhez,
hanem szerepkorokhoz (felhasznaldi csoportokhoz) rendelhetlink feladatokat. A
felhasznaldk szerepkoriknek megfelel6 feladataikat feladatlistak segitségével
tekinthetik at.

o Ertesitések kildése
Az egyes feladatokrodl a feladatlistak mellett e-mailben is kaphatnak értesitést a
felhasznaldk.

¢ Munkafolyamatok kialakitasanak lehet6sége
Az egyes dokumentumokhoz munkafolyamatok kapcsoldédhatnak ugyanagy, ahogy
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a mindennapi életben, a rendszer lehetdséget biztosit ilyen folyamatok
kialakitasara, XML alapu karbantartasara.

e Dokumentumok MS Wordhoz hasonld kérnyezetben torténd szerkeszthetdsége

e A rendszerben tortént események (tervek megtekintése, modositasa, importalasa)
teljes napldzasa.

5.2.1.2 A képvisel6 testlilet és a bizottsagok Uléseinek
tamogatasa (a testilleti munka informatikai tdmogatasa)

A rendszerben lehetdség nyilik a képvisel6 testilet és a bizottsagi Ulések
tamogatasara. A tdmogatas keretében az egyik legfontosabb cél az, hogy a képvisel6k
szamara elektronikus formaban biztositsuk az informacidkat az egyes Ulések napirendi
pontjaihoz.

Az Ugyviteli folyamatot atvizsgalva, a logikai kapcsolatokat feltarva leegyszer(sithetd
a tevékenységek kovetése, atlathatova valnak az intézkedések.

A Hivatal szadmara intranet haldzatbdl elérhet6 webes feliilet keril kialakitasra.

A kialakitandd rendszerben lehetGséget kell biztositani:

e A KépviselGi kozgyllések, a bizottsagi tlések, valamint az ezen lléseket kovetd,
illetve megel6z6 hataridék nyomon kovetésére;

e A dontési folyamatban résztvevd szervezetek (kozgylilés, bizottsagok) tarolt
adatainak karbantartasara;

e A dontési folyamatban résztvevé munkatdrsak adatainak (pl. szerepkorok)
karbantartasara;

e A dontési folyamattal kapcsolatos dokumentumok (el6terjesztés, hatarozat,
jegyzokonyv), és azok kapcsolatainak nyilvantartasara;

e Generalt dokumentumok (meghivdk, napirendi targysorok) készitésére;

e

e Onkormanyzati portalokon kételez6en kézzéteendd tartalmak publikacidjara.

5.2.1.3 Integralt gazdalkodasi rendszer iranti igény

Az Onkormanyzatnal végzett felmérés soran nyilvanvaldéva valt, hogy egyre nagyobb
igény mutatkozik egy integralt gazdalkodasi-pénziigyi rendszer bevezetésére Ugy az
Onkormanyzat Hivataldndl, mint az Intézményeknél. Az Informatikai Osztalyon
megfogalmazott elképzelés szerint a kozpontban elhelyezett szervereken futna a
rendszer, a felhasznalok (helyi és a megyében |év6 intézményekben dolgozdk is)
kozvetlen, szélessavli Osszekottetésben lennének az adatbazissal. Igy jelentdsen
csokkenthetd lenne az adatrogzitésre szant id6 megyei szinten és gyorsabban jutna
mindenki a szamara sziikséges (és engedélyezett!) informacidhoz. Egy ilyen rendszer jé
m(ikodéséhez az alabbi kdvetelményeknek kell teljestlnie:

o Korszer(i szoftver, amelyet mar tébb helyen sikeresen alkalmaznak,
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e Megfelel6 hardver hattér, beleértve a kelléen gyors adatatvitelt biztositd
haldzat kiépitését,

o JOl el6készitett és felligyelt bevezetés,
e A felhasznaldok betanitdasa, tamogatdsa, klilon6s tekintettel az atallas
idészakaban jelentkez6 tobbletmunkara.
A sziikséges hardver kornyezetrdl az 5.1 pontban mar széltunk, az aldbbiakban a
tobbi feltételt vessziik sorra.
Korszerli szoftver
Ha Magyarorszdgon kidolgozott és az Onkormanyzatndl alkalmazhatd integralt
rendszereket keresiink az Interneten, akkor néhany egyedi fejlesztés( és tobb altalanos,
egyedi felhasznaldra adaptalhato rendszert is talalunk pl.:
e CORSO - Integralt koltségvetési gazdasagi rendszer (VT-SOFT Kft.),

e LoGo - Integralt informatikai rendszerek Onkormanyzatok szamara (Daten-
Kontor Kft.),

e FORRAS-SQL - Integralt Gigyviteli rendszerek (GriffSoft Informatikai Rt.),

e OrganP - Koltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer (Zalaszam Informatika
KFft.).

E rendszerek egy részének miikédését az Onkormdnyzat szakemberei bemutatd
keretében mar megtekintették. Az altaluk feldllitott rangsor élére a GriffSoft FORRAS-SQL
rendszere kertilt.

A 6. fejezetben részletesen ismertetjiilk az Onkormanyzat figyelmébe ajanlott OrganP
és FORRAS SQL rendszerek fébb jellemzéit a kiilénbzé csatorndkon (Internet, személyes
talalkozé, stb.) megszerezhetd informacidk felhasznaldsaval. Ugyanitt szoélunk
részletesebben a jol megszervezett bevezetés és a felhasznaldk alapos felkészitésének
fontossagarol.

5.2.2 Az onkormanyzati stratégia
megvaldsulasakor kialakulé Gj kiilso
szolgaltatasok

Ebben a fejezetben az Uj rendszerek segitségével kialakithatd olyan szolgaltatasokat
mutatjuk be, amelyeket barki az Interneten keresztlil elérhet. A lakosok, és a megyében

mUkodoé vallalkozasok szamara természetesen mélyebb funkcionalitast kell biztositani. Az
alabbiakban ismertetjlik a legfontosabbakat.

5.2.2.1 Portal rendszer kialakitasa

A portdl rendszer alapfeladata az Onkormanyzat és intézményei szamara egységes
webes megjelenést biztositd rendszer, Un. keretrendszer kialakitasa. Az intézmények
szamara a rendszer keretében lehet0ség nyilik kdzhasznu, és kozérdekld informacidk,
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valamint a szolgaltatdsok eléréséhez sziikséges kit6lthetd nyomtatvanyok webes
kozzétételére. A kozétett tartalmak az alabbiak szerint allithatok Ossze.

A rendszerrel szemben alapveto kovetelmény a dizajn és a tartalom elkilénilése,
melynek eredményeképp az egyes szervezetek kiilon-kilon dizajnnal is megjelenhetnek.

Az (zembe helyezés el6tt sziikség van egy olyan szabalyzatra, mely kijeldli az egyes
témakorok felelGseit. E felel6sok feladata lesz, hogy az éppen aktudlis informacidk a
portal megfeleld helyein megjelenjenek, elérhetévé valjanak a széles nyilvanossag (ill. a
jogosultak kére) szamara.

A koOzérdekl, koézhaszni informaciok egyes terileteiért felel6sok kinevezésével
megvaldsulhat a sziikséges adatok szerkesztGségi rendszerben torténd rogzitése, majd
publikacidja.

A portal rendszer kiemelt teriletei:

Jogszabalyi informacidk szolgaltatasa (jogtarak)

Az Onkormanyzat honlapjan jelenleg is megtaldlhatdk lakossagot érinté jogszabalyok
(6nkormanyzati rendeletek, hatarozatok), ez a szolgaltatas azonban a jovében jelentésen
bévilhet, illetve automatizaldodhat. Az el6z6 fejezetben vazolt mdédon tovabbi kézhasznu
informacidk és dontés el6készitd dokumentumok is kikerllnek a portalra. Ebben az
esetben is ki kell jelolni egy felelést (nem feltétlentl informatikai szakembert), aki a
Dokumentum menedzsment rendszerben tarolt dontések, dokumentumok kozil a
portalra latogaték szamara fontosakat publikalja. Az (j feladatkér része lehet a
jogszabalyok megfelel6 formatumba konvertaldsa (példaul az Interneten elfogadott pdf
formatumba).

Az Uj rendszerben a jogszabalyi informaciok kozott legyen lehet6ség un. strukturadlis
keresésre is, vagyis arra, hogy egy adott dokumentum el6zményeit ill. a raépulé
dokumentumokat is megtalalhassuk.

Ugyfél férum, (gyfél-levelezés

A kialakitott rendszerben minden, a portal izemletet6i altal fontosnak tartott témaban
lehet6ség legyen férumot inditani. A portalra latogatd bejelentkezett felhasznaldk
hozzaszélhatnak a témakhoz, illetve kezdeményezhetik Gjabb férumok nyitasat.

Onkormanyzati szervezetek tevékenységének bemutatésa

Az Onkormadnyzatnal, ill. az egyes osztalyokon kijelélhetd olyan felel8s személy, aki a
rendszeres értékelések kdzhasznl tartalmat feltolti a portalra, ezaltal széles csoportok
szamara ismeretesek lesznek az elért eredmények.

Cégek, vallalkozasok hirdetései, elérhetéségei

A portdlon helyet kapnak megyei vallalkozok, akik hirdetéseiket egy direkt arra
kialakitott HTML form kitéltésével adhatjdk at az Onkormanyzatnak (meghatarozott
maximalis gyakorisaggal). A kitoltoétt formok munkafolyamaton keresztil, felelGs
személyek kozremilkodésével tartalmilag és stilisztikailag is ellen6rzésre kerlilnek, majd
elérhetdvé vallnak a portalon.
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Nyomtatvanyok, (rlapok letéltése (az ligyintézéshez)

A felettes hatésagok altal ajanlott, vagy kotelez6 hasznalatra rendelt
nyomtatvanyokra, (rlapokra mutato linkek segitségével ezek letdlthet6k az Internetrol.

Az Onkormanyzatnal haszndlatos nyomtatvanyokat is definidlni kell és elterjedt
formatumban let6lthetévé kell tenni az elektronikus Ugyintézéshez. Amennyiben az
tgyfél nem él a kovetkezbkben részletezett on-line kitoltés lehetdségével, a letoltott
nyomtatvanyt papirra nyomtathatja és kézi kitoltés utan a hagyomanyos madon
benyujthatja.

Egyes részrendszerek az el6z6ekben emlitett nyomtatvanyok, (irlapok letoltése nélkdl
is lehetdvé teszik az (rlapokhoz hasonld formatumban megszerkesztett webes oldalak
kitoltését, majd tovabbitasat.

Ebben az esetben gondoskodni kell a kotelezéen kitoltendd mezdk megjeltlésérdl és a
kitoltott mez6k formai és tartalmi ellenGrzésérdl.

Amennyiben a kitoltétt nyomtatvanyt hitelesiteni kell, ezt az on-line kitéltés utan a
hivatalban személyesen teheti meg az lgyfél jelen fazisban, a késObbikben a PKI
illesztéssel akar elektronikusan is hitelesitheti a dokumentumot.

Onkiszolgdlé alkalmazdsok Interneten keresztiil partnerek részére

A megyében mi(ikéds, kiemelt jelent8ségli vallalkozdsok az Onkormanyzattal
napjainkban is szoros kapcsolatban vannak, ezen (gyfelek szamara bdévebb
szolgaltatasokat nyajtunk, mint egy atlagos tigyfélnek. Tehetjuk ezt, mivel a megszokott
munkarendben is joval tobb a kapcsolat az ilyen Ggyfelekkel, mint egy lakossal.

Az Onkormadnyzat kiemelt tigyfelei az alkalmazdsokon keresztiil direkt kommunikaciot
folyatathatnak a feléjik kirendelt kapcsolattartéval. Ennek keretében egyeztethetik
megbeszélésik id6pontjat, tartalmat, valamint lehetéség nyilik az eljardsok nem
bizonyitd erejl szakaszainak tisztan elektronikusan térténd lebonyolitasara.

Az 6nkiszolgald alkalmazasokat a kiemelt partnerek kiilon a szolgaltatasra fenntartott
menlpontban érhetik el. A menlipont csak a megfeleld jogosultsagu bejelentkezés utan
jelenik meg a portal oldalon.

Az 6nkiszolgdld alkalmazasok két funkcionalis részre tagolédnak.

e Jogosultsag szerinti intelligens keres6
A keres§ segitségével a bejelentkezett (jogosult) felhasznalé az Onkormanyzat
dontései, illetve a folyamatban |évo ligyei kozott keresgélhet, dsszetett
keresési lehetdségeket megadva.

e Kapcsolattartéval folytatott direkt kommunikacio
E funkcid keretében a partnernek lehetdsége van a hozza kirendelt
kapcsolattartotol kilonbozo6 igazolasokat rendelni, megbeszéléseket
kezdeményezni. A megbeszélések témajat és a hozza tartozo lgyrendi
pontokat egyeztethetik, a kapcsolédé dokumentumokat elére egymas
rendelkezésére bocsathatjak.
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5.2.2.2 e-Ugyintézést tamogatd webes rendszer

|
/

Az e-ligyintézést tdmogatd rendszer segitésével az 6nkormanyzati portal elektronikus
szolgdltatdsok kielégitésére valik alkalmassa. Az Ugyfeleknek és az Onkormanyzat
munkatarsainak a KET-ben foglalt kévetelményeknek megfeleléen elektronikus felliletek
allnak rendelkezésére a napi lgyek intézésére, az egymas kozotti kommunikaciora. A
tdmogatd rendszer segitségével a KET szerinti e-lgyintézés folyamatainak
nagymértékben megfelel6 rendszer keril kialakitdsra, atadasra.

Vezetoéi elvarasok:

e Az elektronikusan érkez6 bejelentésekhez kapcsolddo eljarasokat a KET szerint
elektronikusan lehessen lefolytatni, valamint sziikség esetén az elektronikus
bejelentések kezelését a papir alapon érkezett bejelentésekre vissza lehessen
vezetni. A rendszerben (j Grlapok kialakitasara legyen lehetdség.

e A rendszer az 6nkormanyzati Ugyiratkezeld rendszerrel mikddjon egyltt, az e-
Ugyintézés rendszeren keresztlil érkezett Ugyiratok iktatdsa automatikusan
torténjen meg.

¢ A rendszer rendelkezzen lgyfélkapu interfésszel.

Legfontosabb funkciok:
Onkiszolgdlé alkalmazdsok Interneten keresztiil

2005. aprilis 1-jétél az internetes felhasznaldk egységes ligyfélbeléptetd és azonositod
rendszeren keresztil érhetik el a magyar kozigazgatas elektronikus szolgaltatasait. Ez a
bejarat az Ugyfélkapu, amely a http://www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu cimen taldlhaté
meg. Az Ugyfélkapun belépve igénybe vehetd§ az ©sszes internetes okmanyirodai
szolgaltatas, elérheték a Kormanyzati Portal kiilonb6z6 keresdé szolgaltatasai. Az
Ugyfélkapu hasznalatdhoz az okmanyiroddkban megszerezhetd felhaszndldi név és jelszd
szlikséges.

Az Onkormanyzat esetében portdl feliiletbe integralt (irlapok, vagy egyéb, az adott
szolgaltatast kiszolgald belsd rendszerhez integralt, Interneten elérheté alkalmazasokkal
valésithaték meg az o6nkiszolgald alkalmazasok. A jelen szabdlyozasi kdérnyezetben az
Grlapok lehetnek az 6nkiszolgdld alkalmazasok elsédleges keretei. A késObbiekben, a PKI
elterjedése utan, lehet6ség nyilik tetszéleges személyek szamara a teljesen elektronikus
Onkiszolgalé alkalmazasok hasznalatdra, melyek segitségével megvaldsul az on-line
onkormanyzat, az elektronikus hatésagi Gigyintézés.

Nyomtatvanyok, (irlapok on-line kitéltése, hitelesitése, tovabbitasa

A rendszerben tarolt (rlapokat a regisztralt és bejelentkezett felhasznaldk kitolthetik,
ezzel tetsz8leges igazolds kérési igényiket eldre jelezhetik az Onkormanyzat felé. Ebben
az esetben nem kell a kidllitdsi id6t is varakozdassal tolteni, az elkészitett, vagy
el6készitett dokumentumokat csak at kell vennie az ugyfélnek. (Vannak olyan tipusu
dokumentumok is, amelyeket a teljesen megvaldsitott e-6nkormanyzat rendszerben is
csak személyesen lehet majd atvenni, mivel a torvényi szabalyozas ezt irja eld.)
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Az on-line kitdltendé dokumentumok megjelenési formaja HTML alapu form, amit jol
ismerhetlink az Internetrdl, mivel ez a regisztracios lapok elterjedt megjelenési formaja.

Gondoskodni kell a kotelezéen kitdltendé mezék megjeldlésérdl és a kitdltott mezék
formai és tartalmi ellendrzésérdl.

Amennyiben a kitoltétt nyomtatvanyt hitelesiteni kell, ezt az on-line kitéltés utan a
hivatalban személyesen teheti meg az tigyfél.

Stratégiai célja az Onkormanyzatnak, hogy minden ezutan kialakitandd vagy Gjonnan
beszerzend6 alkalmazasa kezeljen PKI megoldasokat. Ezzel elérhet6 lesz, hogy a
nyomtatvanyok kitoltése hitelessé (torvényileg is bizonyitd erejlivé) valjon, a
kialakitandd, a portallal szorosan egylttm(ikédé DMS rendszeren keresztil.

A kitoltendd (irlapok elérésénél a legfontosabb feladat a hozzaférési jogok tisztazasa.

A kitoltend6 (rlapokat a felhasznald a bongészén keresztil kitolti, majd az ,elkild”
funkcioval eljutatja a rendszer adatbazisaba. Itt egy DMS dokumentum képzddik,
csatolva ehhez a kit6lt6 adatait is.

A DMS automatikusan indit egy munkafolyamatot, mely az Ulrlap témajaban jartas
kezel6 személynek, személyek csoportjainak juttatja el a beérkezett (irlapokat. A felelGs
munkatarsnak lehet6sége lesz (amennyiben ez jogilag lehetséges)

e az ligyiratkezel6 modulon keresztil kielégiteni a kit6ltd érdeklédését,
e vagy e-mailben valaszolni a megkeresésre,

e vagy ha a jogi szabalyozas megkivanja, akkor az érdekléddnek személyesen
atadni a kért informacidkat, adatokat.
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Ugyintézés az 6nkormanyzati portalon keresztiil
. Onkormanyzat
u él o = U
ayf Ugyiratkezelo Ugyintézd
Belepes - Belépés Belépés
- Ugyfélkapu azonosité ~ i o i - : s
bl ooy Intranet Portal azonosito Portal azonosité
Munkateriilet Munkateriilet
Munkateriilet - Erkezett bejelentések (Kiszignalt feladatok -
e-szolgaltatasok 1. / megtekintése bejelentések kezelése)
(Az adott lgyfél altal elérhet / (Adott Ggyintézéhoz - Dokumentumak,
szolgaltatasok) 7 rendelt bejelentések) paraméterek

- Bejelentd lapok - Bejelentések megtekintése, olvasasa

(kitolthetd formaok) nyomtatasa - Uzendfal megtekintése <=
= - Uzenet a
. _— Jelenlegi igymenet szerint 2 ) Bejelentdnek e

- jovo = - Ugyintézé kivalasztasa Tamogato listak
(Elektronikus - Feladat kiszignalasa - 0-3 napos
ugyintezes) - Bejelentés dok. iktatasa - 3-25 napos

- 25-30 napos
Aktudlis dgyeim Munkateriilet / - 30- napos
(Az adott felhaszndlo az aktualis 2 - Ugyintézé, iktatasi ugyek listaja listak
Ugyeit tekintheti at) 5 : adatok feltdltése — -

- Dokumentumok, % Jelenlegi Ugymenet szerint
paraméterek Tamogat6 listak m—; - Ugyintézes
megtekintése, olvasasa 3 - 0-3 napos — - Lezaré dok. készitése

- Uzenéfal megtekintése - - 3-25 napos = - Lezaro dok. iktatasa

- Uzenet az - 25-30 napos
tgyintézonek == - 30- napos Munkateriilet

tgyek listaja listak __mmpet="" - Lezard dok. feltél ——
Adott Ugy lezdrasa 4. - Lezaro dok. E—

r = L S
- Lezdrd jelentés — —
olvasasa

@

param. Rigzitése
Tamogato listdk

A portalrél kezdeményezett (igyintézés lépései:

1. Az Ugy inditasa a portalrol,

Iktatas

e jelzés a portalra az ugyfél felg,

- nem olvasottsag

= _ |ez. Dok. olvasottsag

e a feladat kiszigndlasa az ligyintézdnek,

4,
5.

5.2.2.3

Az adott ligy lezarasa,

Az Ugy lezardsanak tudomasulvétele.

Kontakt center

Kommunikacié az tigyfél és az lgyintéz6 kozott az tizend falon keresztlil,

A rendszerben tarolt személyes adatok felhaszndlasaval egy kontakt center is
kiépithetd, mely alapjan a lakosok, és a cégek konnyen tajékozodhatnak arrol, hogy
adott problémajukkal kapcsolatban ki az illetékes, kit érdemes megkeresni. A megtalalt
felelés telefonszamahoz,
felvehetik vele a kapcsolatot. Természetesen a kontakt centert fel kell késziteni, hogy
csak meghatarozott munkatarsak adatait teheti hozzaférhetévé.

egyéb elérhetéségéhez (példaul:
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A rendszer tovabbi szolgaltatdsa, hogy a bels6é munkatarsak (a Hivatal és az

intézmények dolgozdit is beleértve) kdnnyebben megtaldlhatjak egymast egy adott gy
intézése soran.

A 6. fejezetben ismertetiink két altaldnos rendszert, amelyek segitségével portal
kialakitasara van lehetéség. A bemutatott PortalWare rendszer az Ugyiratkezel6

rendszerhez csatlakoztathatd, igy a fenti e-lgyintézést tamogaté webes rendszer is
megvaldsithatd segitségével.

- 110 -



\ﬁ;iw’ yyN—m ission

| | A St

| < 4 . critical
) \ &‘Ilnux
v Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégidja 2006

6 A stratégia megvalodsitasahoz ajanliott ill.
sziikséges eszkozok, modszerek

6.1 Hardver eszk6zok

Az Onkormaényzatndl haszndlt szdmitdstechnikai eszkézoket harom kategéridba
sorolhatjuk:

e szerverek, halézati elemek,
¢ munkaallomasok, 6nallé szamitdgépek,
e egyéb kiegészit6 eszkozok (printerek, szkennerek, stb.)

Ha stabil informatikai m(ikodést akarunk elérni, akkor mindharom csoportba
megbizhatd, korszer( hardver elemeket kell biztositani. Példaul a hianyos, vagy szlik
kapacitasu haldzat a jol felépitett rendszerek hasznalatat is akadalyozhatja.

Még a jol mikoéd6é haldzatokban is el6fordulhatnak azonban problémak, hardver
hibak, amelyek megfelel6 mentési eljarasok és ezek szakszer( végrehajtasa nélkil
adatvesztéshez vezetnek. Vagyis elsGsorban a haldzatrdél a szerverek adatallomanyainak
mentéséhez rendelkezni kell korszerl mentési eszkozokkel (ezzel a kérdéssel tobb helyen
is részletesebben foglakozunk).

Célszeri harom évente az asztali gépallomany cseréjére sort keriteni, ennek
érdekében az aktudlis cseréhez, és a raktarozashoz szlikséges tartalék eszkozoket kell
biztositani.

6.1.1 A meglévo halozat tovabbépitése

A 4 sz. mellékletben csatoltuk az Adatatviteli hdldzat kialakitdsa a Zala Megyei
Onkormanyzat részére cim(i dokumentumot. Ebben az ajanlatban a Magyar Telekom Rt.
részletesen leirja milyen modon, milyen eszkozok telepitésével lehet az intézményeket
bekapcsolni a Hivatal meglévé haldzataba.

Az ajanlott IP Complex Plusz szolgaltatas lehetové teszi, hogy az Ugyfél a Magyar
Telekom kozcélu IP platformjanak eréforrasait igénybe véve zart haldzatot, tehat virtualis
maganhaldézatot alakitson ki, amelyen [IP forgalom tovabbithaté. (Virtualis
maganhaldzatnak - VPN - nevezzik az olyan telephelyek halmazat, melyek képesek
egymassal kommunikalni a VPN szolgaltaté halézatan keresztil Ggy, hogy ez a
kommunikacié a VPN-be nem tartozo kiilsé fél szamara nem hozzaférhet6 és a VPN-be
tartozoé telephelyek védettek a kilsd forgalommal szemben.)

A szolgaltatas alkalmas a felhasznald telephelyei kozotti adatforgalom tovabbitasara,
anélkll, hogy az egyes telephelyek kozott pont-pont kapcsolat kialakitasra kerlilne. A
felhasznald telephelyei csak a Magyar Telekom IP platformjahoz kapcsolddnak, az egyes
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telephelyek kozotti IP forgalom tovabbitdsa, valamint a kozos platformon kiszolgalt
kiulonboz6 VPN-nek megfelel6 elhatarolasa a szolgaltatd feladata.

A csatlakozason keresztil elérhetik az el6fizet6 telephelyeinek belsd haldzatat, amely
a szolgaltatd IP platformjahoz allandd jellegl Osszekottetéssel csatlakoztatott. A
szolgaltatdassal a Magyar Telekom egy IP hordozdszolgdltatast biztosit, amely
csomagmaodu, kétiranyu osszekottetés.

A kapott ajanlat a megrendel6 elvarasainak megfeleléen mindségi eszk6zok, a Cisco
termékskala elemeinek hasznalatat feltételezi. A Cisco Systems piacvezet6 a halozatok és
Internet technoldgidk terén.

Az Informatikai Osztaly kérésére az ajanlat bérleti megoldast tartalmaz 5 éves
futamidejli szolgdltatasi konstrukcié keretében. Ennek egyik fontos eleme, hogy
csereeszkozt biztositanak a javitas idétartamara az alapfunkcionalitdas megtartasaval.

Noha az ajanlat érvényessége 2005 végén lejart, a kozolt bruttd arak néhany hénap
alatt varhatéan nem valtoznak nagy mértékben - a forint gyengllését talan kompenzalja
az AFA csokkenése.

Az ajanlat elfogadasat és a telepités megkezdését a Kozgylilés elhalasztotta.
Amennyiben a stratégia elfogadasa utan, a szliikséges anyagi er6forrasokat sikerll a
projekt rendelkezésére bocsatani, a tovabblépés sarokkoveként kellene kezelni a haldzat
tovabbépitését, hiszen az elkezdett IP telefonhaldézat megvaldsitasanak és az integralt
gazdalkodasi rendszer altalanos bevezetésének is ez az egyik alapfeltétele.

6.1.2 Halozatok tavoli menedzselése

Tavoli szamitégépek menedzselését (ha azok mikddnek) elvégezhetjik szoftveres
Uton. A Hivatal Informatikai Osztalya erre a célra a VNC nev( programot hasznalja.

Amikor azonban egy LAN/WAN, telekommunikaciés vagy mas vezérl6 készlilék
"lefagy" és nem valaszol a hétkdznapi kommunikacids modszerekre, gyakran
szlikségessé valik az eszkdz hideg Ujrainditdsa. Az ilyen esetek tamogatdsara egész
termékcsaladokat fejlesztettek ki (www.wti.com). Ezen telematikai eszk6z0k hasznalata
Amerikaban és Nyugat-Eurépaban nagyon elterjedt és az utébbi években Kozép-Eurdpa
egyes orszagaiban is alkalmazzak.

Miutan az aramforrast le, majd visszakapcsoljuk, a kommunikacié a haldzaton
keresztll folytathatéva valik. Mindez gyakran nehézségekbe (tkdzik, ha a kérdéses
helyen nincs személyzet vagy a probléma munkaidd utan torténik. S6t az is lehetséges,
hogy az U(jrainditast végzd személy hozzdértés hidnydban nem a megfelel6 eszkozt
kapcsolja ki vagy vissza.

A tavoli Ujrainditok olyan eszkozt biztositanak a rendszeradminisztrator szamara,
amivel elkerllheték az esetleges kommunikacidés katasztrofak. Ilyen kapcsolokkal az
informatikai szakember rendszerhiba esetén biztositani tudja a helyes (jrainditasi
sorrendet.
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A legkényelmesebb Ujrainditasi lehet6ség az, amikor a kapcsold RS-232C
parancsokkal vezérelhet6. Ilyen esetben az U(jrainditasi folyamat vezérlése torténhet
standard kuils6 aszinkron modem segitségével TCP/IP haldézaton keresztlil terminal
szervert vagy kommunikacios szervert hasznalva, illetve lokalisan terminal szoftverrel.

Az (jrainditd kapcsoléra kuldott ASCII parancsokkal lekérdezhetjik a hozza
csatlakoztatott készilékek pillanatnyi allapotat vagy ki- és visszakapcsolhatjuk az
aramot. A m(ikodtetéshez csak terminal emulacié szoftverre és standard modemre van
szlikség. A valds ideji kapcsolat visszajelzéseket is biztosithat minden parancs
végrehajtasa utan.

Az ilyen kapcsolok alkalmazasi terilete a legegyszer(ibb WAN kornyezettdl (ahol
Internet és intézeti Intranet gépeket kozpontilag vezérliink), a szerverekig, routerekig
terjed. Minthogy e kapcsoldok barmely arammal mi{kodd késziléket le és fel tudnak
kapcsolni, |égkondiciondlé berendezéseket és flit6testeket is vezérelhetliink vellk
személyzet kozremUikodése nélkil.

El6fordulhat, hogy egy tavoli helyen 1év6 halézat nem ml(ikodik, ilyenkor a halézaton
belili menedzselési eszkdézok nem hasznalhatdok. Ha rendelkezlink feltarcsazhaté
halézaton kivili menedzselési eszkozzel, akkor megsporolhatjuk azt, hogy szakembert
kelljen kildeni egy tavoli helyre a probléma elharitasara.

A haldézaton kivili menedzselés alapvetd tulajdonsaga, hogy tavoli tarcsazassal
elérhetdévé teszi a kritikus halozati elem RS-232 vagy AUX portjait. Ilyen mdédon egy
standard kils6 modem és hagyomanyos telefonvonal felhasznaldsaval a
rendszeradminisztrator kommunikacids lehet6séget kap a routerekkel, fajl szerverekkel
vagy barmely mas, RS-232 porton keresztiil csatlakoztatott haldzati hardver eszkozokkel.

A haloézaton kivili kapcsoldk elényos tulajdonsagai:
e jelszavas védelmet biztositanak,
e az egyes portokat, ill. a tavoli oldalt is névvel lathatjuk el,

e automatikusan kiindulasi allapotba allitjdk vissza a tavoli modemet lefagyaskor
vagy a kapcsolat megszakadasakor.

Egy feltarcsazott haldozaton kivili kapcsolatban, ha a tavoli halézati hardver elem nem
valaszol a kiinduldsi allapotba vald visszaallitasi kisérletre, csak a hideg inditas lehet az
egyetlen alternativa az adott elem Ujboli Gzembe allitasara. Ilyen esetben tavoli
Gjrainditora is szikség lehet a kommunikaciét lehetévé tevé kapcsoldn tul, és ha azt
telepitettiik, akkor jelent6sen kibovilnek a menedzselés lehetGségei.

Minthogy az Onkormanyzat tervezi a tavoli intézményekkel kib8viteni a Kézgy(ilés
Hivatalanak meglévé haldozatat, és egyes intézményekben nincs megfeleld szaktudasu
rendszergazda, a halézat mikodOképességének fenntartdsa megkoveteli a tavoli
menedzselés kapcsoldinak alkalmazasat.
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6.1.3 Klaszter rendszerek

|
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Maga a klaszter sz6 (angolul cluster, csoport, flirt) nem takar mast, mint hogy
valahany szamitogépet valamilyen cél érdekében ,egybefogunk”, Osszetartozonak
tekintink.

Ezen célok szerint megkillénbéztetiink:
e magas rendelkezésre allasu, HA klasztereket (Kimberlite, Red Hat)
e terhelésmegosztd klasztereket (LVS)
e tudomanyos-technikai célu klasztereket (Beowulf)
e SSI klasztereket (openMosix).

6.1.3.1 HA klaszter

Nagy rendelkezésre allast nyujtd klaszterek (High Availability, HA-klaszter) esetén
tobb szamitdgép és periféria 6sszekapcsolasardl van szd oly mdédon, hogy azok egyetlen
rendszert alkotnak és ez akkor is m(ikodéképes marad, ha valamelyik komponense
meghibasodik vagyis nincs egyetlen gyenge pontja (No Single Point of Failure). Mig
kordbban magas koltségszintli, gyartéfiggé megoldasok szilettek az adott gyartd
hardveréhez kapcsoléddan, ma Linux alatt szabvanyos PC-elemekbdl is ¢sszeallithaté HA
klaszter.

Egy ilyen Kimberlite-klaszter a kdvetkez6 elemekbdl all:

o két kiszolgalo (szerver)

o kozosen hasznalt SCSI vagy fibre-channel lemezes alrendszer

e soros vonali vagy ethernet figyel6 (heartbeat) csatornak

o halozati kapcsoldk, melyek segitségével szitkség esetén egyik kiszolgalo le tudja

kapcsolni a masikat

A HA klasztereket jellemzéen olyan kérnyezetben hasznaljak, ahol fontos a rajtuk futé
alkalmazasok folyamatos elérhet6sége, ahol egy rovidebb lizemsziinet sem engedhetd
meg.

A legjobb megoldds, ha mindkét szerver futtathat alkalmazasokat, igy tulajdonképpen
egyik a masiknak melegtartaléka tud lenni.

Az ismertetett HA klaszter minden bizonnyal hasznos eszkoz lehet egy énkormanyzati
portal Uzemeltetésekor, hiszen segitségével biztosithaté a folyamatos rendelkezésre
allas, vagyis a felhasznalok zavarmentes kiszolgalasa.

6.1.3.2 Terhelésmegosztd klaszter

Az ilyen tipusu klaszterek els6sorban webkiszolgaldk, valamint elektronikus
kereskedelmi alkalmazasok szamara nyujtanak kedvez6 megoldast. Egyik legnépszer(ibb
implementacioé a Linux Virtual Server (LVS), ahol tébb 6sszefogott kiszolgalon ugyanaz az
alkalmazas fut statikus adatokkal vagy k6z6s adatbazist hasznalva. A bejévo kéréseket
egy kllon terhelésmegosztd kiszolgalé fogadja, majd tovabbitja a megfeleld
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webkiszolgalé felé. A valaszokat egybdl az Ugyfél kapja meg. A terhelésmegosztok
mogotti webfarm menet kozben az igények szerint valtoztathatd, skalazhatd, azaz
kivehetok, berakhatdk a webszerverek.

Megitéléslink szerint minél tébb funkcidval ruhazzuk fel az 6nkormanyzati portalokat,
annal inkabb célszeri az (zemeltetésénél ilyen terhelésmegosztd klasztert
implementalni.

A kilonboz6 tipusu klaszter technolégiak egymassal is kombinalhatdk, példaul egy
komplett megoldas része lehet egy terhelésmegoszté webfarm, hattérben egy adatbazis
kezel6vel, amelynek folyamatos elérhetdségét egy HA-klaszter biztositja. (lasd az abra).
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6.1.3.3 Klaszter technoldgiak

Mivel legnagyobb jelentésége a HA klasztereknek van, a tovabbiakban erre
koncentralva attekintjik, melyek azok a technolégiak, amelyek révén egy HA klaszter
tobb, mint néhany gép egymas mellé rakva.

Teljes redundancia (nincs egyetlen gyenge pont, No Single Point Of Failure)

Bar nem technoldgia, hanem inkabb alapelv, érdemes beszélni rdla. Mivel HA
klaszterr6l van szd, itt a leglényegesebb a magas rendelkezésre allas, vagyis az hogy a
rendszer folyamatosan m(ikodjon, az esetleges kiesés minimalis idGtartamra
korlatozddjon.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy ha valamely hardver eszkéz meghibasodik a
rendszerben, legyen helyette egy masik, amelyik automatikusan atveszi a szerepét;
vagyis ne legyen egyetlen olyan eszk6z sem a rendszerben, amelybdl csak egy van.

Ez bizonyos eszkdzok esetén kis ertfeszitéssel elérhetd, mas eszkozok (pl. egy kilsé
RAID-vezérl0) esetén azonban csak nagyon draga megoldas talalhaté. Azt, hogy a
tartalék eszkozre az atkapcsolds automatikusan megtorténjen, vagy maga a hardver,
vagy pedig a HA klaszter vezérl6 szoftvere intézi el.

Tobbségi szavazas (quorum)

A latin eredetl quorum szé angolszasz nyelvteriileten a kdvetkezo jelentéssel bir: egy
szervezet hatarozatképességéhez sziikséges legkisebb létszam.

Klaszterek esetén is hasonld értelemben hasznaljuk: A klaszter csak akkor életképes,
ha a quorumhoz sziikséges szdmu tag elérhetd és miikodik. Altaldban a quorumot
50%+1-ben szoktak meghatarozni, vagyis a klaszter tagjainak tobb mint felének
m(ikodnie kell. E mogott az a logika rejlik, hogy ha valami miatt a kommunikacid
megszakad a klaszter két része kozott, akkor ne tudjon elindulni mindkét tag 6nallé
klaszterként.

2 tagbdl all6 klaszterek esetén (ami HA klaszter esetén tipikus) a fenti szabalyt
lehetetlen betartani, hiszen ekkor, ha az egyik tag kiesik, akkor ledll a klaszter; marpedig
a HA klaszter célja els6dlegesen az, hogy valamely tag esetén a masik atvehesse a
szerepét. Igy ilyenkor a quorumot 50%-ra allitjdk (vagyis egy tag megléte esetén a
klaszter mar életképes).

Telepitéskor gyakran kijelélnek egy Un. quorum-particiét is az Osszes tag altal
elérhetd koz0s lemezterileten, hogy a tagok ezen keresztll jelezzék a klaszter szoftver
szamara, hogy el tudjak érni a klasztert.

Figyel6 csatornak (heartbeat)

Figyel6 csatornak segitségével tudja 2 klasztertag figyelni egymas elérhetdségét. Az
egyik tag rendszeresen jeleket kiild a masik felé, ezzel jelezve életképességét. Ha ezek a
jelek megszlinnek, az azt jelenti, hogy valami probléma van a géppel.
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A figyeld csatornak klilénb6z6 médidkat hasznalhatnak erre a célra. Leggyakoribb a
soros vonali és az ethernet haldzati figyelés, de altalaban barmilyen TCP/IP-t tdmogatd
médian forgalmazhatd az efféle ,életjel”. Akar az is elképzelhetd, hogy kdzosen elérhet6
lemezteriileten jelezzék elérhetdségiiket egymasnak maguk a klasztertagok is. Erdemes
legaldabb 2, kilonb6z6 tipusu egyideji figyelést alkalmazni, igy ha valamelyik
meghibasodik (pl. kicsuszik a soros kabel), a masikon keresztlil még mindig mikodik a
kommunikacié. Egy figyel6 csatornanadl Adltaldban allithatd a jelek kiildésének
gyakorisdga, tovabba a fogadd tag érzékenysége, vagyis hogy hany egymas utan
kovetkezo jel elmaradasa utan kell megkezdenie a beavatkozast.

Klasztertag lekapcsolasanak lehetdosége (a masik tag ,fejbelévése”, Shut The
Other Node In The Head)

A STONITH szintén gyakran hasznalt mddszer HA klaszter kdérnyezetben, kiléndsen
akkor, ha osztott lemezes alrendszer elérést is alkalmazunk.

Segitségével egy klasztertag le tud kapcsolni valamely masik klasztertagot, ha ugy
latja, hogy az mar nem elérhetd.

E drasztikus lépés indoklasaként tegylik fel, hogy van egy kételem(i HA klaszteriink,
amely megosztva hasznal egy ,hagyomanyos” fajlrendszert (nem klaszter-fajlrendszert!)
osztott SCSI-buszon keresztiil. Ebben az esetben fontos, hogy egyszerre csak egy tag
érhesse el a fajlrendszeriinket, hiszen ha egyszerre ketten irnanak, az adatsértilést
okozna.

Ha lefagyas miatt az egyik tag ugy latja, hogy a masik mar nem elérhetd, atveszi
annak szerepét, és - tobbek k&zott - hasznalni kezdi a kozos fajlrendszert is. Ilyenkor
biztositani kell, hogy a lefagyott tag ne tudjon Ujra ,feléledni” és irni a masik altal mar
atvett fajlrendszerre. A STONITH technoldgia éppen ezt garantalja szamunkra, azaltal,
hogy az atkapcsolas els6 |épéseként lekapcsolja a lefagyott tagot.

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a Linux valéban egyre inkabb megérett arra a
feladatra, hogy létfontossagu alkalmazasok platformja legyen.

Miutan egyes intézményekben - elsGsorban koéltségmegtakaritas céljabdl - jelenleg is
hasznalnak Linux alapu szervereket, megfontolanddnak tartjuk ezek tovabbfejlesztését
ill. az ezutan beszerzésre keril6 Uj szervereket Linux operacids rendszerrel m{ikodtetni.
Véleménylink szerint a webszerverek, a fajl szerverek ill. az adatbazist tarold szerver
szamitdégépek ,linuxosithaték” legkénnyebben. Igény esetén ajanljuk megvizsgalni
valamelyik klasztertipus alkalmazhatdsagat is. Ennek a valasztasnak a megbizhatdsagon
és a licenszdijakban megmutatkozé koltségtakarékossagon kivil az is elénye, hogy a
beépitett szamitdogépeknek nincs tul nagy hardver igénye. Vagyis nincs szlikség extra
nagy kapacitasu szamitégépeket hasznalni szerverként.

Németorszag és Franciaorszag utan Magyarorszagon is fontoléra veszik bizonyos
kormanyzati szervek, hogy teljes informatikai rendszeriket Linux alapokra helyezzék (pl.
Szegedi Onkormanyzat). Ennek keretében nemcsak szerverek miikédnének ezzel az
operacios rendszerrel, hanem a munkaallomasok is. Az altalanos irodai alkalmazasokat
(szbvegszerkesztés, tablazatkezelés) pedig Open Office programcsomaggal végeznék.
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Egy ilyen atallas természetesen csak Ugy hajthato végre (az Osszes szempont alapos
mérlegelése és megfeleld el6készités utadn), hogy az adott szervezet minden
munkaallomasan egyszerre cserélik le a szoftvereket.

6.2 Szoftver eszk6z6k, rendszerek

Az aldbbiakban bemutatunk néhany olyan - altalaban alternativ - szoftver megoldast,
amelyekbdl az Onkormanyzat déntéshozéi kivélaszthatjdk a szdmukra anyagi és szakmai
szempontbol a legkedvezibbeket.

6.2.1 MS SharePoint Portal Server 2003

A Microsoft® SharePoint™ Portal Server 2003 segitségével a vallalatok olyan
intelligens portalt alakitatnak ki, amely tokéletes kapcsolatot teremt a felhasznaldk, a
csoportok és az ismeretek kozott, az emberek az Uzleti folyamatoktdl fliggetlendl
hozzajuthatnak azokhoz az informacidkhoz, amelyek birtokaban hatékonyabban
dolgozhatnak. A SharePoint Portal Server 2003 biztonsdgos nagyvallalati szint(i Gzleti
megoldas, amelynek egyszeri bejelentkezési és vallalati alkalmazasintegraciés funkcioi
segitségével egyetlen megoldasban egyesithet6ék a kilonb6z6 rendszerekbdl szarmazoé
informacidk, valamint rugalmas bevezetési lehetfségeket és felligyeleti eszkozoket
biztosit. Megteremti a szervezet egészét atfogd egylittmiikodés feltételeit, lehetbvé teszi
az informaciok Osszegyljtését és rendszerezését, valamint megkereshet6k segitségével
az emberek, a csoportok és az ismeretek. A SharePoint Portal Server 2003 a portalon
talalhatd tartalom és elrendezés személyre szabdsa és a célzott kdzonséghez vald
hozzdigazitdsa révén megkdnnyiti a felhasznaldknak személyesen fontos informacidk
megtalalasat.

A SharePoint Portal Server 2003 a Microsoft Windows SharePoint Services
szolgaltatasra épil: SharePoint helyeken hozza létre az emberek, az informacidk és a
szervezetek szamara a portaloldalakat. A SharePoint Portal Server 2003 ki is bdviti a
Windows SharePoint Services képességeinek korét: rendszerez6 és felligyeleti eszkozoket
biztosit a SharePoint helyekhez, illetve lehetové teszi a csoportok szamara, hogy a teljes
szervezet szamara kozzétegyék a SharePoint helylkdn rogzitett informaciokat.

A SharePoint Portal Server 2003 tervezésekor a kovetkez6 f6 célkitlizéseket tartottak
szem elGtt:

Az informaciok hasznositasa

A SharePoint Portal Server 2003 segitségével egyetlen pontrdl érhetdk el a kiilonb6z6
rendszerek, példaul a Microsoft Office rendszer alkalmazasai, az lzleti intelligencia és a
projektiranyitasi rendszerek, illetve a meglévé (zleti alkalmazasok, beleértve a kilsé
gyartoktol szarmazo és az iparag specifikus alkalmazasokat is. A portal egy skalazhato,
nagyban elosztott architektirara épiul, amelyet rugalmas bevezetési, fejlesztési és
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felligyeleti eszk6zok egészitenek ki, igy a megoldas egylitt nGhet a szervezet igényeivel.
A portdl integraciés szolgaltatdsainak egyltthatasa eredményeképpen jobban
hasznosithatok a szervezet meglévd informacidi. A felhasznaldk friss és lényegbevagd
informdcidkat nyerhetnek ki a rendszerekbdl és a kimutatasokbodl, ezeket
Gjrafelhasznalhatjak, gyorsan megkereshetik a szlikséges dokumentumokat, projekteket
és modszertani Utmutatdkat, barhol késziiltek is azok a szervezeten beliil. Az iparagban
élenjard keres6technolégiahoz a dokumentumok és az informacidok témakor szerint vald
szervezhetOsége is parosul, igy a felhasznalok tallézassal is megtaladljak a szamukra
fontos tartalmat. A rendszer automatikusan értesiti a felhasznalokat az (j és a mddosult
informacidkrél, igy a friss adatok jobb kihasznalasaval fokozhaté az ugyfelek
megelégedettsége.

A csoportmunka résztvevéinek 6sszekapcsolasa

A SharePoint Portal Server 2003 nagyszer( csoportmunka-koérnyezetet biztosit, amely
lehet6vé teszi a szervezet minden SharePoint helyének Osszegzését, rendszerezését,
megkeresését, illetve m(ikodési feltételeinek biztositasat. A csoportok, dokumentumok
és értekezletek kezelésére szolgdld SharePoint alapl webhelyek hasznalataba az tgyfelek
és a partnerek is bevonhatdk, kiterjesztve ezzel a korabbi csoportmunkamodszerek
hatosugarat és hatékonysagat. A SharePoint Portal Server 2003 azzal is javitja a
folyamat egészét atfogd csoportmunka feltételeit, hogy a szervezet, az egységek, a
csoportok és az egyének szintjén egyarant biztositja a dokumentumokon és mas
tartalmon valé egylttmikodés lehet6ségét. Mod nyilik a  dokumentumok
verzidkezelésére, engedélyezési munkafolyamat haszndlatdra, a beadason-kivételen
alapuld munkara, a dokumentumok profiljanak elkészitésére és kozzétételére,
megkonnyitve ezzel a dokumentumokon, projekteken és mas feladatokon végzett k6zos
munkat. A SharePoint Portal Server 2003 lehetOvé teszi tovabba az infomunkasok
szamara, hogy konnyen megtaladljak azokat az embereket, csoportokat és mar bevalt
modszereket, amelyek hozzajarulnak sikeriikhdz, nem kell Ujra feltalalniuk a kereket.

A hatékonysag fokozasa célzott, személyre szabott informaciokkal

A SharePoint Portal Server 2003 mind az informatikusok, mind a felhasznalok
szamara lehetévé teszi a portal fellletének személyre szabdsat, az egyéni igényekhez
torténé hozzaigazitasat. A fontos tartalom (az Uzleti és az Office alkalmazasok, a
webszolgaltatdsok, a hirek, a szervezet egyéb adatai) webkijelz6k segitségével
jelenithet6k meg a portalon. A webkijelzOket letoltheti az informatikai osztaly a
Microsofttdl, de el is készitheti 6ket a Microsoft® Visual Studio™.NET segitségével. A
felhasznalék a webes programozas mély ismerete nélkil is hasznalhatjak a sokoldald
webkijelzOkészletet arra, hogy sajat oldalukon informacidkat jelenitsenek meg. A
felhasznaldk a szervezeti és az osztdlyszintli oldalak megjelenését is személyre
szabhatjdk - ezt a portdl megjegyzi, és barmelyik szamitdégéprdl jelentkezik is be a
felhasznald, a megszokott nézeteket lathatja. Az informatikai osztaly ,zarolhatja” is az
egyes kijelz6ket, hogy a szervezet a fontos informaciokat minden alkalmazotthoz
eljuttathassa a portadlon keresztil. A portal segitségével szerepkér, érdekl6dés,
terjesztési lista, biztonsagi csoportban vald tagsag és egyénileg megadott kritériumok
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szerint célzottan juttathatdk el az informaciok, az alkalmazasok, a hivatkozasok és a
bejelentett hirek.
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6.2.2 A PortalWare termékcsalad

A Zala Megyei Kozgylilés Hivatalanak és néhany intézményének van sajat honlapja.
Ezen oldalak tobbsége azonban informacié-gazdagsagban, aktualitdsban nem éri el a
kivanatos szintet. A mai kor igényeinek megfelel6 portal kialakitdsaban, (zemeltetésében
segitséget nyujtd eszkdzt mutatunk be az aldbbiakban.

A PortalWare megalkotéi tobbéves gyakorlattal, piackutatast és igényfelmérést
kovetéen vagtak neki a termékcsaldd megalkotdsanak. A fejlesztok a portalpiac teljes
vertikuman dolgoztak kisebb implementacidk elkészitésétél kezdve az orids projektekig.
Tapasztalatokat szereztek vilagvallalatok enterprise portdljainak bevezetésében,
implementaltak tobb sajat portalmotort. A megszerzett tapasztalatok azt mutattak, hogy
a jelenlegi portalmotorok mindegyikének vannak eldnyei, illetve hatranyai a tobbiekkel
lefektetni, amely 6tvozi a piacon taldlhatd kiilénb6z6 megoldasok elényeit, minimalizalva
azok hatranyait. Ez a termékcsalad a PortalWare, amely ilyen el6zmények utan
versenyképes megoldasnak szamit a piacon. Piackutatas alapjan sikerilt megtaldlni azt a
piaci szegmenset, amelyben a PortalWare sikeresen versenyez a konkurencia
megoldasaival.

A fejlesztésre szant két év meghozta a gylimolcsét, a tesztelés és tébb miikodo
referencia (pl. www.sulinet.hu) bizonyitotta, hogy az elkészlilt termékcsalad teljesiti a
specifikacidban leirt elvarasokat.

A koOvetkez6kben a tipikus portal megoldasok ismertetésén keresztlil mutatjuk be a
PortalWare legfontosabb tulajdonsagait.

Portaltechnolégiak 6sszehasonlitasa

A portalokat mlkodésiik, technologidjuk alapjan az alabbi csoportokba sorolhatjuk:

6.2.2.1 Statikus ,portal”

Természetesen a statikus, HTML oldalakbdl 6sszeallitott honlapot nem lehet portalnak
nevezni, hisz ez a megoldas képtelen nagymennyiségli, kllonb6z6 mddon
megjelenitend6 anyagok kezelésére. Az ilyen webhelyekrdl teljesen hidnyoznak az
automatizmusok (pl. lejart irdsok automatikus levétele), nincs lehet6ség regisztraciora,
kollaboracios eszkozok (pl. forumok) hasznalatara. Elénye ennek a megoldasnak, hogy a
statikus oldalak kiszolgalasa gyors, kevés eréforrast igényel.

Mivel a portaloknak a fent emlitett tulajdonsagokkal rendelkeznilik kell, ezért minden
tipikus megoldas - amelyeket a kovetkez6kben ismertetiink - dinamikus. Ez azt jelenti,
hogy a megjelenitendd, kezelendé objektumok (irdsok, szavazasok, rovatok, férumok,
felnasznaldk) adatbazisban vannak eltdrolva. Igy ugyanazon objektumokhoz kilénbszd
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nézetek (SQL lekérdezések) rendelhetéek (pl. legfrissebb 6t irds cime, egy adott iras
Osszes adata), illetve az objektumokhoz tovabbi adatok k&thetéek (pl. lejarati datum),
igy mind az automatizmusok, mind a kiilonb6z6 megjelenitési médok megoldhatodak.

6.2.2.2 Dinamikus portalok 1: specialis alkalmazasok

Ezek a motorok tipikusan valamilyen script-nyelven (PHP, ASP, CGI) irédnak.
Természetesen rendelkeznek a dinamizmus nyuUjtotta elényokkel, de két jelentds
hatranyuk van. Az egyik, hogy a dizajn altaldban a programba van kodolva, ezért minden
egyes Ujabb honlapnal hozza kell nyulni a kédhoz. Ezért termékrdl nem beszélhetiink
csak specialis megoldasokrél. Komoly problémat okoz a kéd karbantartasa.

A masik probléma, hogy nem rendelkeznek semmilyen megoldassal a dinamizmusbdl
fakadd legnagyobb hatrany orvoslasara. Ez az a hatrany, hogy a dinamikus portalok
minden egyes lapletoltéskor Ujra és Ujra, az adatbazisbdl eldallitjak a teljes oldalt. Erre
pedig nincs szlikség, hiszen egy cikk az életciklusa soran csak néhanyszor valtozik,
viszont akarhanyszor (akar tobb millidszor) is letolthetd. Marpedig a dinamikus elGallitas
er6forrast igényel. Mivel ezt a problémat nem kezelik az ilyen portalok, ezért kevéssé
terhelhetodek.

Ezen portalok elénye, hogy szinte tetszéleges dizajn beliltethetd.

6.2.2.3 Dinamikus portalok 2: enterprise portalok

A nagy szoftvergyarték (Oracle, IBM, SUN) mindegyike rendelkezik nagyvallalati
portalmegoldassal. Ezek elénye a robosztussag, a dinamizmusbdl fakado
er6forrasigényt a vertikalis és horizontalis skalazhatésaggal (tobb gép bedllitasa
ugyanarra a feladatra, tobb gépen mas és mas feladat fut) oldjak fel, ipari
standard-okat kovetnek, mar meglévo alkalmazasok (pl. vallalati telefonkényv)
integralhatéak beléjlik.

Ezek a termékek viszont dragak, kotott struktarat, dizajnt tudnak csak
megvaloésitani, illetve ezek valéjaban keretrendszerek, igy magat a portal
funkcionalitasat a bevezetésnél kell lefejleszteni. Példaul a forumok, rovatok
megvaldsitasa szintén specialis, portalonként Ujra és Gjra el kell késziteni.

6.2.2.4 A PortalWare

A PortalWare az el6z6ekben felsorolt elénydk mindegyikével rendelkezik. Mivel
dinamikus, ezért képes nagymennyiség(i adat, tébb szempontbdl torténd
megjelenitésére. Az enterprise portadlokhoz hasonléan JAVA nyelven irédott, a
portalengine része J2EE szabvanynak megfelel6 web containerben (Tomcat, Websphere
Application Server) fut, ezért tdamogatja a skaldazhatdésagot (load balancing), robosztus,
koveti az ipari standardokat, meglévd alkalmazdsok integralhatéak bele. Ugyanakkor
olcsdbb, mint az enterprise portalok és szinte tetszéleges dizajn megvaldsithatd benne. A
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PortalWare tobb termékbdl all, amelyek kiilonb6z6 funkcidkat valdsitanak meg. Ezen
termékek akar kulon szerverekre is telepithet6ek, igy a skalazhatésag még jobban
megvaldsithatd. A kéd nem tartalmaz semmilyen dizajnhoz kapcsolodo részletet, tehat a
kéd és dizajn elkllénil, igy a bevezetéskor a programon nem kell médositani. Ezért a
PortalWare esetén valdéban termékrdl, termékcsaladrdl beszélhetiink. Mindezeken tul a
PortalWare megoldast tartalmaz a dinamizmusbdl adddé hatranyra, igy sokkal jobban
terhelhetd, kevesebb erdéforrast igényel, mint a tébbi dinamikus portal. Ez Ugy oldhatd
meg, hogy azon adatbazisban taldlhaté adatokat, amelyek az életciklusuk alatt csak
ritkan valtoznak statikus fajlokka generaljuk modosulasuk utan, igy ezen adatokat nem
kell minden lapletoltéskor az adatbazisbdl elballitani. Ilyenek példaul az irasok, a rovat
nyitélapokon a kilonbozé listak (5 legfrissebb iras...). Természetesen a gyakran, vagy
nehezen specifikalhato idében valtozoé tartalmakat (példaul: forumok, szavazasok) ezutan
is az adatbazisbdl allitjuk el6, de ezek az Osszes adatbazisban tarolt tartalom kevesebb
mint 5%-at teszik ki. Ezzel a moddszerrel jelent6sen lecsokkentheté az
oldallekérésenkénti adatbazishoz valdé fordulds, igy a terhelhet6ség legalabb egy
nagysagrenddel névekedhet.

Tovabbi elénye a portalnak, hogy platform fliggetlen, driver-alapu felépitésének
készonhetden a teljes kdd ismerete nélkil (interfészek implementalasaval) barki bdvitheti
a meglévd funkcionalitast.

6.2.2.4.1 Technikai jellemzGi

e Barmely Windows szerver, Solaris és Unix/Linux disztribacion fut, amelyen az
Apache webszerver és minden ismertebb SQL adatbazis-kezel6n elérhetd (IBM
DB2, MS SQL, ORACLE, Postgress, MySQL stb.)

¢ On-line webes szerkesztdségi rendszert tartalmaz, amely HTML szerkesztés és
programozas nélkil lehet tetszéleges tartalmat menedzselni, igy tobbek kozott

o rovatokat létrehozni, mddositani és toroini;

o hireket/cikkeket |étrehozni, moddositani és torolni;
o forumokat létrehozni, modositani és torolni;

o szavazasokat létrehozni, mdédositani és torolni.

e Beépitett moderalasi funkciok, igy a megjelenés csak az arra jogosult személy
elézetes engedélyével lehetséges.

e Felhasznaloi és szerkeszt6i jogosultsagok kezelése.

e XML - XSL technolégian alapul, a tartalom és a megjelenés elkilonul
egymastdl, igy ugyanazon tartalom kilonb6zé helyeken, mas-mas arculattal is
megjelenhet.

e Rendkivil gyors valaszid6k, mivel az oldalak a szerkesztdségi rendszerben
valé modositaskor statikusan legeneralédnak, igy a hozzaférések 90%-a nem
igényel adatbazis lekéréseket.

e Automatikus archivalasi funkciok

e Hierarchikus kulcssz6 kezelés
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e Keresési funkciok

A portalba tetszbéleges nyelven (CGI fellleten keresztil is meghivhatd, vagy barmilyen
szerver oldali script nyelv) irt program integralhato.

6.2.2.4.2 A PortalWare felépitése

A PortalWare a portallal kapcsolatos R — PORTALWARE architektira
feladatokat harom termékkel valdsitja Seerkeezdle
meg. A szerkeszt6ék az adatbazisban
tarolt adatokat az AdminTOOLS
szerkeszt6ségi rendszeren  keresztll
tartjdk karban. Ez az alkalmazas
bongészbben fut, igy hasznalata kevéssé
gyakorlott embereknek sem lesz idegen,
iletve a tavoli munkavégzés is
megoldott.  Jellemzéje még, hogy
hierarchikus jogosultsagkezelésre képes

(pl.:  nem regisztralt felhasznaldk, Relécios
Adatbaziskezeld

regisztralt kils6s felhasznaldk, 7
regisztralt bels6s munkatarsak, ) ' .

szerkeszt6k) és ezen jogosultsagi

szintek az Osszes kezelt objektumhoz LightPort Portal Server

(irdsok, rovatok, szavazasok, féorumok...)

kulon-kulon is hozzérendelhetc’iek, Java Application Szerver (Tomcat, BEA, WebSphere, ...) V.
példaul megadhatd, hogy egy irast csak j @

regisztralt kulsGs felhasznaldi szinttdl kel nh 2 o) /

lehessen latni, vagy egy szavazasra csak
a regisztralt bels6s munkatarsak szinttdl
lehet szavazni. Igy nagyon egyszeri
modon, egy portalalkalmazassal
megoldhaté az intézményi Internet és
Intranet szolgaltatas is.

Az AdminTOOLS altal bevitt adatok azon részét melyek csak ritkan valtoznak a
ContentGenerator késziti el6 a megjelenitésre. Az adatok megjelenitését a LightPort
Portal Server végzi. Ez az alkalmazas a dobozelvi megjelenitést tamogatja, a
tartalmakat lap/konténer/tartalom hierarchidban képes megjeleniteni.

6.2.2.4.3 LiCoMs CMS, PKI

Az AdminTOOLS a LiCoMs CMS rendszerben irddott, ami a PortalWare termék
szerves része. LiCoMs Content Managemant System Engine-re épitett szerkesztOségi
rendszer.
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A LiCoMs legfontosabb tulajdonsagai:

¢ On-line DMS rendszer alakithatd ki segitségével, mely tisztan html oldalakbdl
épul fel.

e J2EE szabvanyos objektum orientalt, modularis fejlesztési elvek alapjan
készilt.

e Testreszabasa teljes egészében XML fajlok segitségével torténik.
e Komplex meta nyelv rendszert valésit meg.

e ACL alapu jogosultsagkezelést valdsit meg.

e Workflow megvaldsitasi lehetéségeket biztosit.

e Osszekacsolhaté archivalasi megoldéasokkal.

e  WYSIWYG HTML szerkeszt6t tartalmaz

A LiCoMs rendszer egy lehetséges a felhasznaldk elé taruld megjelenési formaja a
szerkeszt6ségi rendszer, mellyel a portdl szerkesztéségének munkatarsai is
talalkozhatnak, ezen a webes fellileten keresztll menedzselik a portalt a szerkesztdk. Az
altaluk létrehozott tartalmakat, irdasokat, rovatokat, HTML kédot, forumokat, linkeket,
szavazasokat a rendszer adatbazisban tarolja. A webes fellilet lehetévé teszi, hogy az
irdsok nagy részét mindenféle HTML ismeret nélkil el lehessen késziteni, WYSIWYG
beépitett szerkeszt6t tartalmaz.
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A sajat fejlesztésli beépithetd PKI segitségével aldiras-hitelesités valodsithatdé meg
hitelesitett szolgaltatok segitségével. Igy akar a dokumentumok hitelessége vagy pl.
elektronikus adébevallds implementélhaté hitelesitéssel. igy elérheté a nyomtatvanyok
kitoltésének hitelesnek - torvényileg is bizonyitd erejlinek - tekintett kozvetitése, a
portallal szorosan egylitt miikodé DMS rendszeren keresztiil.

+} http://192.168.1.98:8080/licoms /htmlarea/wysiwyg2.html - Micros 10| x|
B J U|& = x|By $@ «
==s(=|siEwE Bak]—e@0o
SE=EREED I i - =T
intranet alrovat (betolva)
intranet alrovat| intranet alrovat
intranet alrovat intranet alrovat
1. felsorolas 1.
2. felsorolas 2.
3. felsorolas 3.
Path: body @ table  thody = b » td = p
iertO
|&] l_’_|0 Internet v

6.2.2.4.4 LightPort Content Generator

Az AdminTOOLS vagy mas szerkeszt0ségi rendszer altal bevitt adatok azon részét,
melyek csak ritkan valtoznak, a ContentGenerator késziti el6 a megjelenitésre, ez az
alkalmazas generdlja ki a statikus fajlokat. A ContentGenerator XML fajlokon keresztll
konfiguralhatdé. Megadhatd, hogy melyik adatbazisban tarolt tartalom, milyen
id6kozonként, vagy milyen eseményre legyen statikus fajlld generdlva. Azaz milyen
inputbdl (fajl, SQL select), milyen generatorral (XSL), milyen outputra (fajl) helyezziink
el adatokat. A generdlas soran a tartalom XML formatumban all el6 az adatbazisbdl,
amelyhez egy XSL fajl felhasznalasaval lehet hozzarendelni a dizajnt, az XML és XSL
fajlok eredményeként all eld a tartalomhoz tartozé HTML fajl (fajlifragment).

6.2.2.4.5 LightPort Portal Server

Ez a portdl alkalmazas. Fogadja és kiszolgalja a felhasznald kéréseit, végzi az adatok
megjelenitését. A dobozelvi  megjelenitést tamogatja, a  tartalmakat
lap/konténer/tartalom hierarchiaban képes megjeleniteni. A tartalom, amit megjelenit
lehet statikus fajl (példaul, amit a ContentGenerator allitott el6), JAVA servlet, vagy
tetsz6leges URL-en keresztil elérhetd tartalom. A LightPort Portal Server szintén XML
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fajlokon keresztul konfiguralhaté. Igy megadhatdak, hogy milyen tipust oldalak vannak
és hol a portalon (pl. ilyen is lehet: oldalak: cikk (cikk), hir (hir), férovat (kat), alrovat
(alkat), forum (forum)...) azokon milyen dobozok jelennek meg és a dobozoknak mi a
tartalma. A tartalom lehet text fajl (html), JAVA servlet, vagy tetsz6leges URL -en
keresztil elért tartalom (akar CGI program, vagy PHP script...).

Ez a technoldgia lehet6vé teszi, hogy tetsz6leges szerveren |éve, tetszlleges
programnyelven irt programot integralhassunk magaba a portalba.

6.2.2.5 Példaimplementacié bemutatasa

Az aldbbiakban az egyik PortalWare-rel megvaldsitott portal, a Sulinet portal
(http://www.sulinet.hu/) kialakitdsanak Iépéseit mutatjuk be.

A projekt kezdetekor a megrendeld a kévetkezd igényeket fogalmazta meg:

1
2
3.
4

A portal jol terhelheto legyen, napi millids oldalletoltést kell kiszolgalnia.
A portdl hasznalja fel a meglévé hardver architekturat.
A portal irasalapu legyen.

A portal emelje be, integralja a meglévé tartalmakat. Ezen tartalmak egy része a
statikus HTML-ként meglév6 irdsok, masrészt a m(ikédé forumok. Az irasok
esetén az integralasa teljes legyen, vagyis ugyanugy jelenjenek meg (az iras kordl
ugyanazok a dobozok legyenek, a bels6 linkek mikddjenek, az AdminTOOLS-ban
lehessen Gket szerkeszteni), mint a portdl sajat irasai.

A portal mlkodjon egyltt a Sulinet ingyenes levelezérendszerével. A portalon
regisztralt felhasznalok igény szerint, automatikusan kapjanak postafidkot is.

Az arculat mutécidalapl legyen, vagyis a férovatok (pl. Tanar, Didk, Alt.Isk)
hasonld elrendezésiliek legyenek, de szinvilaguk illetve dobozaik tartalma, tipusa
kldlénbdzhessen.

A Sulinet ne fliggjon a beszallitétol, ha a portadlon mddositast akar, akkor ezt a
sajat bels6s munkatarsai programozas nélkil, konfiguracioval tehessék meg.

A Sulinet munkatarsai JAVA-tdl kiilonb6z6 programozasi nyelven is bévithessék a
portal funkcionalitasat.

A PortalWare képes volt az 6sszes igény kielégitésére.

Az els6 két pontnak vald megfelelést a platformfiiggetlenség, és a statikussa vald
generalas biztositotta. A LightPort Portal Server és az AdminTOOLS a meglévé IBM
xSeries sorozatba tartozé Linuxot futtatd szerverre, a ContentGenerator egy négy éves
Solaris operaciésrendszer(i SUN szerverre kertlt.

A harmadik pont alaptulajdonsaga az AdminTOOLS-nak.

A negyedik és 6todik pont Ugy volt megoldhato, hogy egy-egy driver-t fejlesztettliink
a ContentGenerator-hoz és a LightPort Portal Server-hez. Tehat az alaprendszert nem
kellett mddositanunk csak Uj funkcionalitast fejlesztettlink hozza (driveralapu,
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komponensalapu felépités). Mivel a statikus irdsok integraldsa altalanos dolog, igy ez
azota az 0sszes implementacionkban megtalalhato.

A hatodik pont egyszer(i konfiguracioval volt megvaldsithaté.

A hetedik pont teljesithetésége az XML alapu konfiguraciobdl, illetve a dizajn és kdod
szétvalasztasabol adddik.

A nyolcadik pont sem jelentett problémat, hiszen a portal tetszéleges URL-en elérhetd
tartalmat megjelenithet. Példaul a rovatok archivumait a Sulinet fejleszt6i programoztak
le PHP nyelven.

A kialakitds a megrendeldi inputok atadasaval kezdddétt. Ilyen input volt a
feladatspecifikacid, a dizajn (melyet a Sulinet maga akart elkésziteni), a portal
strukturaja (milyen tipusu lapok lesznek, azokon milyen dobozok, milyen tartalommal
fognak megjelenni), a meglév6 adatbazisok és statikus HTML fajlok, valamint az ingyenes
levelezdrendszer interfésze.

A bevezetést négy részfeladatra lehet bontani. A PortalWare el6nye, hogy ez a négy
részfeladat egymastdl nagyrészt fiiggetlen, igy a munkafolyamatok parhuzamosan
végezhetOek. Az els6 részfeladat a komponensfejlesztés (statikus HTML-ek és levelez6
rendszer integralasa), amelyhez JAVA programozo tudas sziikséges. Természetesen, ha a
portalt nem kell Uj funkcioval bdviteni, akkor ez a részfeladat kihagyhatd. A masodik és
harmadik a LightPort Portal Server és a ContentGenerator konfiguralasa. Az elébbihez
XML és HTML az utdobbihoz XML, XSL és SQL ismeretek sziikségesek. Az utolsd
részfeladat a forumok integraldsa, melyhez a régi és az Uj portal adatbazisat kellett
ismerni.

6.2.3 A Forras-SQL rendszer

Ez a fejezet részletesebben ismerteti az 5.2.1 pontban mar emlitett integralt
rendszert. A rendszer az Onkormanyzat és intézményei gazdasdgi tertileteinek
informatikai tdmogatasat célozza meg. A megoldas alapja a GriffSoft Rt. altal fejlesztett
FORRAS-SQL integralt tgyviteli rendszer. Technoldgiai jellemzéi kozil ki kell emelni,
hogy szerver-kliens architektlraju, tehat alkalmas nagykiterjedési halézaton térténd
Uzemeltetésre (azaz: egy kozponti szerver és on-line eléréssel rendelkez6 tavoli
munkaallomasok), Microsoft SQLServer adatbazis kezeldre épll, és MS Windows kezel6i
felllettel rendelkezik.

A FORRAS-SQL bevezetése tovabblépési lehetdséget kinal az Onkormanyzat
intézményei felé is. Ez részben az alkalmazott szoftver-technoldgianak kdszénheto,
részben pedig a FORRAS-SQL azon tulajdonsaganak, hogy egy adatbazis szerveren
tetszOleges szamu intézmény lzemeltethetd.

A rendszer adatszintjeinek hierarchiajat az alabbi abra szemlélteti:
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6.2.3.1 Tamogatott munkakori funkciok

Az intézmények gazdasdagi terlletén belil a tdmogatott munkakéri funkcidkat
cimszavakban az aldbbiak szerint lehet 6sszefoglalni:
e eldiranyzatok és valtozasaik kényvelése
o teljesitések konyvelése szakfeladatok és elszamolasi egységek szerint (is)
o jelentéskészités (pl.: mérleg, eredmény, K11)
e keretgazddlkodas, szerzédés-nyilvantartas
o kotelezettség-vallalasok kezelése
e vevei- és szallitéi szamlak feldolgozasa
o hazipénztar kezelése (pénztari bevételezés, kiadas, pénztarjelentés)
e banki pénzmozgasok kezelése (utalasok, banki értesit6 feldolgozasa)
o AFA kényvelése (AFA analitikus nyilvantartasa, kimutatasok készitése)
e vevGi- és szallitéi folydszamla kezelése
e targyi eszkozok analitikus nyilvantartasa, ECS elszamolas
e érték nélklli munkahelyi készletek analitikus nyilvantartasa
e raktari készletek analitikus nyilvantartasa (bevételezés, kiadas, stb.)
e kontrolling informacio el6allitas.

6.2.3.2 Adatok

A rendszer altal kezelt adattartalom négy csoportba sorolhato.
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Ugyviteli rendszertdbldk, melyekben definidlni lehet a pénziigyi éveket és a
feldolgozasi hénapokat. Itt lehet meghatarozni az intézmények bizonylatolasi
rendjét, valamint a személyekhez rendelt kdnyvelési naplokat. Ez a blokk
tartalmazza a felhasznaldi szervezet legfontosabb alapadatait, valamint ezen a
szinten lehet definidlni felhaszndldéi csoportokat és felhasznalokat. A
jogosultsagi rendszer csoporthoz rendelhet6, de a gazdasagi események
bizonylatolt feldolgozadsa személyhez (felhasznaléhoz) kotott.

Torzsadatok. Ezek kozll kiemelten fontosak az uan. fékényvi informacios
dimenzidok. A szamlatikor-térzsben a fékonyvi szamlaszamok definidalhatok
(els6dleges, masodlagos és a pénzigyi konyvelés nullds szamlaszamai),
eldiranyzati, teljesitési és allomanyi szamla bontasban. Itt definidlhatdk a
feldolgozasba bevont intézmények, valamint az intézményeken belili
szervezeti egységek (pl. részben 6nalld terllet). Ezeken kivil deklaralhatok a
szakfeladatok, a projektszer(i tevékenységek Ugyletkddjai, valamint az
el6irdnyzatok mddositas és igénylési kddjai.

Osszetett nyilvantartdsok. Legfontosabbak a partner-nyilvantartds, amely
elsGsorban a vevek, és szallitok adatait tartalmazza, az eszkdz-nyilvantartas,
amely a targyi eszkozok adatait tartalmazza (alapadatok, tartozékok, tarolasi
helyek, jogi adatok, biztositasi adatok, forgalmi értékek, stb.), a raktari cikkek
és készletek nyilvantartdsa. Ide tartoznak még a szamlakezelés pénzligyi
iktatékonyvei, valamint a pénzforgalom banki és hazipénztari konyvei.
Bizonylatolt gazdasagi események. A bizonylatkezelés zart rendszerd, nyitott,
zart, konyvelt és rontott statusszal megjeldlve. A zart és konyvelt bizonylatok
adatai nem moddosithatdk az adatbazisban. A rendszer altal kezelt fébb
gazdasagi események tipusai az alabbiak szerint foglalhatok Gssze:

o fOkonyvi évnyitds, évzaras, eldirdnyzatok konyvelése, teljesitések
konyvelése;

o szerzOdések, pénzigyi keretek, kotelezettségvallalasok, szamlak,
pénzbekérok, banki pénzmozgasok, pénztari bizonylatok, utalasi
bizonylatok, fizetési felszdlitdsok, egyenlegkozlok, késedelmi kamat
bizonylatok, AFA-rendezé bizonylatok;

o targyi eszkozok beszerzése, aktivalasa, atsorolasa, értékesitése,
selejtezése, értékcsOkkenés elszamolasa, leltarhiany, leltartébblet,
téritésmentes atvétel, eszkoz kivezetése, értékhelyesbités;

o érték nélklili munkahelyi készletek beszerzése, raktari kivételezése,
személyek kozotti atsoroladsa, selejtezése, értékesitése;

o raktari készletek bevételezése, kiadasa, raktarkozi, készletfelhasznalas
utalvanyozasa, leltarhiany, leltartobblet, selejtezés, stb.

- 130 -



0 yy=mission

‘ "" critical
‘\ al;i s
T .
b Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégiaja 2006

6.2.3.3 Kapcsolatok, szolgaltatasok

|
/

A rendszer fontosabb kapcsolatai kézul megemlitjuk a K11 kdzponti adatgylijté felé
tortén6 elektronikus feladast, a banki utaldsok gépi feladasat a telepitett banki
terminalok felé (pl.: OTP). A FORRAS-SQL publikus interfészt kinal konyvelési adatok
mas rendszerbd6l tortén6 fogadasara (pl.: IMI), valamint vev6i szamlak adatait tudja
fogadni mas rendszerekbdl. Globalis kapcsolati szolgaltatasként megemlitjik az altalanos
lekérdez6 programot, melyben a felhasznalé szabadon valaszthat Iekérdezési
adatmezdket, szlrofeltételeket allithat be, rendezettséget és Osszegfokozatokat
definidlhat, és a lekérdezés eredményét nem csak kinyomtatva kérheti, hanem kapcsolati
adatallomanyba is. Ugyancsak globalis szolgaltatdsa a rendszernek, hogy az elkészitett
listak és kimutatdsok kérheték HTML formatumban (internet kapcsolat), vagy MS Excel
fajlba tovabbfeldolgozas céljabdl. Ezeken kivil a rendszer tartalmaz a felhasznald altal
paraméterezheté adatimport és adatexport funkcidt, valamint el6re definidlt MS Excel
formok is kitéltheték a FORRAS-SQL-béI.

A rendszer alapszolgaltatasait hét programmodul testesiti meg. A gazdasagi
események kezelése bizonylati alapld, munkafolyamatba épithet6 és alkalmas a
bizonylatok eldallitasara is.

6.2.3.4 Modulok

e A f6konyvi modul adat karbantartasi funkciéi az el8irdnyzatok és az
analitikdkon kiviili tény adatok konyvelésére terjed ki. A FORRAS-SQL
analitikus moduljai automatikusan végzik el a f6konyvi feladast. A
programmenetes funkcidk kozll megemlitjik a koltségfelosztast, valamint az
év végi zarlati feldolgozasokat. A adatvisszanyerés lehet0ségei tartalmazzdk a
szamlakarton készitését, a fékonyvi kivonatokat, a mérleg- és eredmény-
kimutatasokat, a mérlegjelentést, valamint a K11-es kimutatdsokat.

e A pénzlgyi analitikus modulban az adatkarbantartas a szallitoi szerzédések, a
keretkezelés, a kotelezettségvallaldas, a szamla tipusu bizonylatok, a
pénzmozgas bizonylatok, az afa-rendezdé bizonylatok, a folydszamla-rendezés,
fizetési felszdlitasok, valamint az egyenlegk6zl6k kezelésére terjed ki.
Programmenetes funkcié tdmogatja az utaldsokat, a kis 6sszegl kotelezettség
vallalasok generaldsat szamlabdl vagy pénzligyi teljesitésbdl, a késedelmi
kamatszamitast, a folydészamla rendezést, a 60 napon tuli kintléviségek
bevalldsba helyezését, valamint az év végi maradvanyok kezelését. Az
adatvisszanyerések kozlil megemlitjik a pénztarkonyvet, a pénztarjelentést,
folydszamla-kivonatokat, az AFA-analitikus kimutatast, a szabad elirdnyzatok,
a keretfelhasznalas, valamint kotelezettség-vallalasok kimutatasait.

e A targyi eszkozOk analitikus modulban az adat-karbantartasi funkcidk az
eszkodznyilvantartds, valamint a targyi eszkdzokkel kapcsolatos gazdasagi
esemeények rogzitését foglalja magaban. Programmenetes funkcié tamogatja
az ECS-elszamolast, a leltarkiértékelést, az értékesitési, valamint az évzarasi
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feladatokat. A adatvisszanyerés teriletén legfontosabbak az eszkozkarton, a
bruttéérték és értékcsokkenés valtozasanak kimutatdsa, a kivezetett és
értékesitett eszk6zok kimutatasa, valamint az E38-as beszamold elkészitése. A
modul tdmogatja a beruhazasok nyilvantartasat a hozza kapcsolodo statisztikai
kimutatasokkal egyltt. Lehetéség van vonalkddos kiegészité szolgaltatasok
hasznalatara is.

Az érték nélkdli munkahelyi készletek modulban a személyekhez rendelt
felszerelési targyakat lehet nyilvantartani, sziikség szerint leltari szam, vagy
gyari szam szerint. Az adatkarbantartdas a nyilvantartasi kartonra és az
eseményekre terjed ki  (beléptetés, kiléptetés, atsorolds, stb.).
Munkakoronként lehet meghatdrozni a munkahelyi felszerelések cikkeit,
valamint tdmogatja a rendszer a feleslegessé valt eszk6zok értékesitését. Az
adatvisszanyerések kozll kiemeljik a nyilvantartasi kartonok elkészitését, az
esemeények és értékvaltozasok lekérdezését és a leltarkiértékelést.

A raktari készletek kezelése modulban az adatkarbantartds a raktari
bevételezésekre, raktari kiadasokra, attarolasokra, készletek kiadasanak
utalvanyozasara, nyilvantartasi kartonok létrehozasara, valamint a
beszerzések drazdsara és a kapcsolodo szallitoéi szamlak likvidalasara terjed ki.
Programmenetes funkcié tamogatja az utalvanyok automatikus kiadasba
helyezését (a jovahagyasukat koévetben), a felhasznaldsok arazasat, a leltar-
feldolgozast és az évzardsi feladatokat. A készletek rendszerben a targyévi
készletfelhaszndlas értéke vetitési alapot képezhet a targyévben realizalt
raktari beszerzések kiadasainak koltséghelyre osztasaban. Az adatvisszanyerés
tertiletérél megemlitjik a készletkartonokat, a raktarforgalmi kimutatast, a
készletszint lekérdezést, az darazasi ellenGrzéseket, a leltarkiértékelést,
valamint a kérnyezetvédelmi szempontokat szolgalé csomagolasi jelentést.

A hatarozatok pénzligyi analitikdja modul az 6nkormanyzat olyan bevételeinek
és kiadasainak a nyilvantartasara és a vele kapcsolatos teend6k bonyolitasara
szolgal, amelyekhez nem kapcsolddik szamlazasi tevékenység, azaz melyek
pénzligyi elGirasa nem szamlazas alapjan torténik.

Ilyenek:

o Kiadasi és Bevételi Hatarozatok nyilvantartasa - mozgasok litemezése
(elGirasok kifejtése, teljesitések nyilvantartasa)

o Késedelmi kamat szamitasa

o OTP utaldsok fogadasa kiils6é allomanybdl (TXT)

o Postai csekk allomany fogadasa

o Postai csekk nyomtatasa

o Levelezés (egyenleg kozl6k, felszolito levelek)

o Lekérdezések - hosszu és rovid lejarati kintlévOségek, hatralékok
kimutatdsa, varhato be/kifizetések

o FOkonyvi feladas.
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e A kontrolling informdaciés modul tervadatok nyilvantartasat, és a kilonb6z6
modulok adataibdl, tetszés szerinti kimutatas elkészitését biztositja.

6.2.3.5 A Forras -SQL strukturalis felépitése

SQL szerver Terminal szerver Munkaallomasok

| Install adatbézis | | Felhasznaloi | Fehaszndlo

i -Install tAblak i 1 account ! ! Tavoli asztali i

| -Setup tablak : : i ! kapcsolat — !

! ! ?: Fomris 1 ! . . E

: .(/ ﬂ ?sgh E( : Forras Futtaté .

1 1 ! L 1 I :

i u 1 FoésFuttatd | R !

! instal ! L 2 ' E !

: i T ! |

__________________ <modul>.FAP ||e

i véllalati adatbazis ¢ \y

1 -Ogyviteli tablak oY i Rendszergazda

i -nézet tablak i i ! TR T L LR

1 -triggerek ' i ! i Tavoli asztali !

i -indexek i I - g E(  kapcsolat—~

i i i Forras Beallibd i \\\E Forras Beallits i

: u ! : 2 ! : A

: farras i  Bendszergazdai i : i ' Forras fejleszt6i i

i i | account i ! ' ! kG " i

L ...} L ... L ' Ly kornyezet !
| 2 !

A Forras-SQL Microsoft technoldgian alapuld tébbrétegl rendszer. A felhasznalok
munkaallomasukkal jelentkeznek fel a terminal szerverre. A terminal szerveren fut maga
a Forras-SQL alkalmazas (az Uzleti logika). Az alkalmazas szabvanyos SQL parancsokkal
fordul az SQL szerverhez.

6.2.3.6 A bevezetés tamogatasa

A rendszer bevezetése soran a szallité a projektmenedzselés mellett az tzembe
helyezést, az oktatdst és a szoftverkdvetés feladatait is elvégzi.

A bevezetés fébb |épései:
e Projekt elokészités
o Kovetelménykataldgus elkészitése

(A rendszer inditasanak egyik feltételcsoportja a hardver hattérre
vonatkozik: 6nallé szerver biztositasa, és ennek elérhetdveé tétele
tavolrol, mentési rendszer kidolgozasa és az adatbazis rendszeres
mentése. Tovabba felek itt rogzitik azokat a kévetelményeket,
amelyeket az atvételkor a rendszernek tudni kell teljesiteni.)
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o Projekt tervezés
(A tervezésbe bevonjak a megrendeld felel6s szakmai vezetdit is:
informatikai rendszergazda, pénzligyi-szamviteli rendszergazda)
o Projekt terv elfogadasa
o Projekt inditas
e Tervezés, rendszerkialakitas
(A megrendel6 felelés szakmai vezetdinek rendszeresen valaszolni kell a
szallité szakembereinek a kérdéseire, dontéshelyzetekben rendelkeznilik kell
dontési jogosultsaggal.)
o Folyamatok kialakitasa

o Torzsadatok kialakitasa
e Megvaldsitas, tesztelésre valé felkészités
o Rendszer |étrehozasa, megvaldsitasa
(A FORRAS-SQL alrendszereivel le nem fedett teriletek (pl: IMI)
adatbazis szintl 6sszekapcsolasa, kilon megrendel6i igény esetén itt
torténik.)
o Beadllitasok elvégzése
o Felhasznalok oktatdsa
(Négy szinten torténik felkészités: informatikai rendszergazda,
pénzligyi-szamviteli rendszergazda, kulcsfelhasznalo, felhasznald)
o Eles lizem
o Eles indités
(A rendszer inditasat megyei 6nkormanyzatoknal két fazisban
javasoljak: el8szér az Onkormanyzat Hivataldban egy évig prdbaiizem
parhuzamos feldolgozassal, a masodik évtél az 6sszes intézményben
éles Gizem.)
o Utdgondozas
(A hasznalat kdzben felmerild problémakat Un. kévetdszolgalat
keretében megoldjak, ez az elsé évben ingyenes.)

A bevezetés a Griffsoft Rt. szakembereinek irdnyitadsaval, az Onkormanyzat kijel6lt
felelGsei részvételével valdsul meg. Az egylttmikodést igényl6 feladatok:
e Torzsadat allomanyok tervezése, torzsadat-kezelés szabalyozasa,
e A régi cél és tgyviteli rendszerekbdl az Uj rendszerbe atadandd adatok
eldallitasa,
e A szamviteli kornyezet kialakitasa,
e Az Uj kbnyvelési szisztéma kialakitasa, az attérés tervezése,

e Integralt kapcsolatok tervezése, szabalyozasa.

6.2.3.7 Referenciak

A FORRAS-SQL rendszer az aldbbi 6nkorményzatoknal lett bevezetve:
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e Pécs MV Onkormanyzata és intézményei,

e Veszprém varos Onkormanyzata és intézményei
(A veszprémi dnkormanyzat kézel 500 millié forintbdl hajtotta végre azt az
informatikai beruhazast, amelyhez 433 millié forintos tdmogatast nyert az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésére kiirt GVOP-palyazaton. Az elnyert
tender alapjan az Onkormanyzat kézbeszerzést irt ki, amelyen a HP
Magyarorszag lett a befuté az egyik nevesitett alvallalkozéjaval, Griffsoft Rt.-
vel kozosen. A projekt végsé célja az volt, hogy megteremtse a varosban az
elektronikus kozigazgatas bevezetésének feltételeit.
Az elsO lépés a gazdalkodasi és pénzligyi informatikai rendszer kialakitasa
volt, amelynek eredményeként a kilénb6z6 dnkormanyzati fenntartasu
intézmények adatbazisai is beépliltek a polgarmesteri hivatal informatikai
rendszerébe, az intézmények felhasznaldi pedig a szamukra biztositott tavoli
hozzaférés segitségével kdzvetlenll a hivatal rendszerében végezhetik el a
hogy a hivatal naprakészen nyomon koévetheti az egyes intézmények
konyvelését, eszkoznyilvantartasat, a bankszamlaikon tortén6 pénzmozgast.
Masodik Iépésként a bels6 ligyirat-kezelési rendszer kerlilt kiépitésre. Ez azt
jelenti, hogy az 6sszes hivatali ligy teljes dokumentacidja bekeriilt a
szamitdgépes rendszerbe. Mostantdl az iratok a megfeleld hozzaféréssel
rendelkezd Gigyintéz6k szamara az irattar hasznalata nélkll barmikor
elérhetdk, a sajat gépikon megjelenithetok. A rendszer a hivatal minden
irodaja szamara a jogszabalyokkal 6sszhangban lev6 egységes ligyintézési
folyamatot valdsit meg, amelyben jol nyomon kovethetd az Gigyintézés
aktualis helyzete, a hataridék betartasa.
Részletesebben lasd: http://www.griffsoft.hu/content/index.php?p=4&s=32).

e Tovabbi referenciahelyek, ahol mar m(ikodik a rendszer ill. ahol most folyik a
bevezetés:

o Székesfehérvar
o Szekszard

o Cegléd

o Jaszberény

o Békéscsaba

o Debrecen, Budapest XII. kerllet.

6.2.4 ORGANP

A koltségvetési gazdalkodasban az o©nkormanyzatok és intézményeik ma még
tilnyomo részt szigetszerlien miikodd analitikus és fékonyvi nyilvantarté programokat
hasznalnak, melyek jellemz6en technoldgiai szempontbdl is elavultnak tekinthetdk (csak
korlatozott halézati eléréssel, karakteres képerny6kkel, matrix nyomtatokkal
Uzemeltethetbek).
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Az eldrelépést olyan integralt rendszerek jelentik, melyek megsziintetik a tébbszoros
adatbevitelt, az egyes alrendszerek kozotti manudlis egyeztetéseket, biztositjadk a
korszer(i informatikai eszk6z0k (grafikus felllet, tavadat feldolgozas, stb.) alkalmazasat.

A Zalaszam Informatika Kft. OrganP Koltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszere
lehet6séget biztosit a régi, szigetszerlien mikod6 programok egyidejl kivaltasara. Az
OrganP rendszer a koltségvetési gazdalkodas teljes korét lefed6 konzisztens,
biztonsdgos, a térvényi elbirdsoknak mindenben megfelelé analitikus és fokonyvi
nyilvantartasi funkcidival hatékonyan tamogatja a koltségvetési szerv munkajat.
Korszerli ml(iszaki infrastruktiran (zemeltethetd, felépitése pedig lehetOvé teszi a
koltségek csOkkentését és a biztonsag novekedését eredményezd tavfelligyeletet és
tavadat feldolgozast is.

A Belligyminisztériumban és tébb 6nkormanyzatnal sikeresen m(ikdd6, az orszagos
mintaprojektben is kiprobalt OrganP Koltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer,
valamint az ettdl elvalaszthatatlan bevezetési szolgaltatasok alkalmasak a koltségvetési
szervek, intézmények igényeinek teljeskor(i kielégitésére.

Az OrganP terméket a Zalaszam Informatika Kft. teljesen 06nallé, a vallalati
alkalmazasaitdl elkllonitett termékként fejlesztette ki a koltségvetési gazdalkodas
informatikai tamogatasara. Ezért a termék teljesen és pontosan koveti a koltségvetési
gazdalkodas Ugyviteli folyamatait, és mentes azoktdl a kompromisszumoktdl, amelyeket
- a hazai piacon jellemz6en - vallalati pénzigyi-szamviteli szoftverek atalakitasaval
hoztak létre.

Az OrganP eleget tesz a koltségvetési gazdalkodasra vonatkozd hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak. A jogszabalyi valtozasokat, a klilonb6z6 jelentésekbdl, ajanlasokbol
kovetkezd igényeket (ASZ, APEH) folyamatosan kovetik a rendszerrel, amelyet tobb mint
80 koltségvetési szerv - nagyobbrészt oOnkormanyzatok és intézményeik -
gazdalkodasara hasznalnak jelenleg az orszagban. A rendszer biztositja a
jogszabalyokban elGirt beszamolasi kotelezettség teljesitését, ugyanakkor széleskor(i
informaciés lehetéséget nyuljt a gazdalkodasi és vezetdi szinteken a pénzigyi-
gazdalkodasi folyamatok nyomkovetésére is. Maradéktalanul teljesiti a gazdasagi
események analitikus nyilvantartasara és azokat automatikusan kovetd szintetikus
(fékonyvi) konyvelésére vonatkozo differencialt kovetelményeket. Ennek kdszonhetben a
vezetli dontés-elbkészitésben a gazdasagi események minden fazisa - mar a fékoényvi
konyvelést megel6z6en is - teljes dsszefliggésében megjelenik.

Az OrganP a ma legkorszerlibb, a SUN altal kidolgozott és a vezet6 informatikai
vildgcégek altal tamogatott J2EE szabvanyra éplil6, haromrétegli, komponens alapu,
objektumorientalt, platformfiiggetlen Java alkalmazas. Ez a nyilt, szabvanyos technoldgia
garantadlja a partnereknek a hosszi tavl tamogatasi  biztonsagot, a
platformfliggetlenséget, az lizembiztonsagot, mentesiti barmiféle kliensoldali licenszektdl
valdé mostani, vagy késébbi fligg6ségtol.

Az OrganP haromréteg(i architektiraja teszi lehet6vé a koltségvetési gazdalkodasi
rendszer internetes alkalmazasszolgaltatas (ASP) keretében torténd lzemeltetését, igy
egyre tobb Ugyfél esetében a rendszer elérését egy kozponti szerveren. Az ligyfelek az
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Uzemeltetési feladatok kiszervezésével nem csak koltséget takaritanak meg, de
menteslilnek a rendszer napi karbantartasaval (mentések, katasztréfa tartalékok
biztositdsa, hozzaférés ellendrzés, stb.) jaro felel6sség aldl is.

A rendszer egységesen felépitett elemei (menlik, adatbeviteli képerny6k) grafikus
felhasznaldi felllettel (GUI) rendelkeznek. A program minden pontjan a felhasznalot
segitd, helyzet-érzékeny on-line siigdk miikédnek.

A rendszer teljes integraltsdganak koszonhetéen kozoOs torzseket, kddokat hasznal,
amely biztositja az elemi gazdasagi események rogzitése soran az egyszer bevitt adatok,
kédok, paraméterek haszndlatdt a tobbi modulban. Ennek megfeleléen egyszeri
adatbevitellel a tobbszoros rogzités, adatfeldolgozas megsziinik és az adatok egyeztetése
(analitikdk és fokonyv kozott) automatikussa valik. A tobbszoros rogzités, feldolgozas
elmaradasabdl adodo hatékonysagnovekedés, bar az egyes terlileteket eltéréen érinti,
Osszességében a gazdasagi terlilet munkajat segiti. Biztositja a naprakész informaciok
gyors kinyerését, a magasabb szinti munkaszervezés és munkakultira
megteremtésének lehetdségét, az apparatus és a vezetOk felszabaditasat az id6rabld
egyeztetésektdl és az eltérések keresésétdl, lehetévé téve, hogy az érdemi
gazdalkodasra, az egységes iranyitasra és m(ikodtetésre 6sszpontosithassanak.

A rendszer megfelel a biztonsagi kévetelményeknek. A kiils6 kapcsolodast biztositd
modul lehetévé teszi az OrganP és mas rendszerek, illetve az Aaltaldnos irodai
alkalmazasok kozotti adatcserét.

Az OrganP mindségét, annak ellen6rizhetéségét az ISO 9001 szabvany szerint
kovetkezetesen végzett munka és annak dokumentaltsaga garantalja.

Az OrganP Koéltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszert hasznalja:

e Bellgyminisztérium Kozponti Hivatal, ehhez kapcsoléddan az orszag Osszes
okmanyirodaja,

e Zalaegerszeg MJV Onkormanyzata és a kistérségbe tartozé tovabbi 31
onkormanyzat, 6sszesen 60 koltségvetési szerv,

e Gydr MIV Onkormanyzata,

e Miskolc MJV Onkormanyzata,

e Zalakaros Varos Onkormanyzata,

e Baranya, Pest, és Veszprém megyei dnkormanyzatok hivatalai, intézményei.

Az OrganP Rendszer moduljai

6.2.4.1 Keretrendszer (OPkeret)

Az OrganP alapjait jelent6 keretrendszer (OPkeretrendszer) biztositja az integralt
rendszer moduljainak egylttes vagy killén-kilon mikodéséhez sziikséges adat- és
kornyezeti feltételeket.

Tartalmazza tobbek kozott a kdzos
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o koédokat (pl.: szamla tipus, beszerzési tipus, banktipus, bankszamla tipus,
bizonylat tipus, artipus, fizetési mod, AFA kulcsok, cimlet tipusok, mennyiségi
egység, pénzmozgas jellege, kotelezettségvallalas tipus),

e torzsadatok (pl.: cikk, partner, személy, szamlatlikoér, szervezet, terileti
egység, munkaszam),

e paramétereket,
e jogosultsagokat,

o mi(ikodési kornyezetet.

A rendszer egységesen felépitett elemei grafikus felhasznaldéi felllettel (GUI)
rendelkeznek. A hatékony munkavégzést a billenty(izet és egér egyenrangl hasznalata, a
gyakori funkciokhoz rendelt gyorsité billenty(ikombindacidk, valamint a felhasznal6 altal
szlikitheté és tetszOlegesen rendezhet6 értéklistak (egy adott mezénél alkalmazhato,
valaszthatd adatok) is tdmogatjak.

A rendszer a jogosultsagi szintek széles skalajat kinalja, melyek segitségével
megvaldsithatd egyes munkafolyamatok automatizalasa, illetve vezérlése. A
jogosultsagok meghatarozzak a végrehajthato funkcidkat, a lekérdezheté és modosithatd
adatok, tételek korét. A jogosultsagok a szervezeti, munkavégzési sajatossagokhoz is jol
igazithatdk, rugalmasan 6sszeallithatdé menlirendszerrel egésziilnek ki.

A rendszer architektirdja biztositja az elvarhatd modularitast, a magas szintd
integraciét, az adatkonzisztenciat, és az indokolatlan redundancia kikliszobdlését.

Az OrganP mindségét, annak ellen6rizhet6ségét az ISO 9001 szabvany szerint
kovetkezetesen végzett munka és annak dokumentaltsaga garantalja.

6.2.4.2 Tervezés, el6iranyzat nyilvantartas (OPterv)

A modul tdmogatja az adott koltségvetési szerv teljes gazdalkodasat, a varhaté
koltségek (kiadasok), bevételek tobb szempont szerinti tervezését6l, az elfogadott
tervnek és a terv modositasainak nyilvantartasan at a pénzigyi (itemezés elkészitéséig.

A pénzligyi modellezés feladatonként (hierarchikus kod kialakitasaval) vagy szervezeti
egységenként - tervezési sorokra/részfeladatokra vagy fékonyvi szamokra,
szakfeladatokra vonatkoztatva - normak, normativak, illetve tapasztalati adatok, vagy
idoszaki tényadatok alapjan tébb tervvarians elkészitését teszi lehetévé éves és havi
szintre. A tervvaridnsok tarolhatok, modosithatok, masolhatdk, 6sszehasonlithatok és
elfogadhatok.

A modul tdmogatja az alulrdl felfelé — elemi szintrél torténd tervezést, keretgazdak
kialakitasanak lehet6ségével. LehetGséget biztosit keretgazdak kialakitasara, az egyes
keretgazdakhoz kiilonb6z6 feladatok hozzarendelésére.

Az elfogadott tervadatokat at lehet venni a modellezésbdl a tervezésbe, vagy hasonlé
bontasban a terv itt is rogzithetd. Az év kozbeni elbirdnyzat modositasokat naplézza a
rendszer, igy azok nyomon kovethetdk, lekérdezhetok.
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Az éves elbirdnyzat felhasznaldsanak havi dtemezése elvégezheté a tervezés
mélységében vagy kiemelt el6iranyzatonként. Az elGirdnyzatokban bekovetkezett
valtozasokat az Gtemezés is koveti.

Az OPterv az OrganP folyamat szemlélet(i rendszer els6 modulja, megteremti az
alapjat a tovabbi modulokban elvégzend6 (gyintéz6i munkanak és vezetéi
informacidknak.

Funkcidk:
e Modellezés
feladatok meghatarozasa,
feladathoz tartozé tervsorok, fokonyvi szamok meghatarozasa,
normativak megadasa,
tervvariansok készitése,
tervvariansok 6sszehasonlitasa,
végleges tervvarians kijeltlése atadasa.
o Pénziigyi tervezés
tervtipusok meghatarozasa,
eldiranyzat-maddositas tipusok meghatarozasa,
végleges tervvarians/modell atvétele,
eredeti eldiranyzat nyilvantartasba vétele,
eldirdnyzat valtozasok analitikus nyilvantartasa,
koltségvetési elGiranyzatok valtozasainak nyilvantartasa.
e Utemezés
eredeti eldiranyzat (itemezése,
eldirdnyzat-valtozasok litemezése,
atltemezés.
e Utemezés mddositasa

Standard lekérdezési lehetdségek:

e Elbiranyzatok kilénbéz6 szempontok szerint (f6kényv, kiemelt elbiranyzat)

e Fl6iranyzatok valtozasa (hataskorok szerint)

6.2.4.3 Kotelezettségvallalds modul (OPkotelezettséq)

Nyilvantartja a rovid és hosszu tavu kotelezettségvallaldsokat (szerzddéseket,
rendeléseket, atadott pénzeszkozoket) a szervezet altal kiirt palyazatokra érkezé vagy
altala benyujtott ajanlatok fobb adatait. Kezeli a kilonb6z6 tipusu szerzédéseket,
amelyekhez alvallalkozdék kapcsolhaték, hataridék és fizetési feltételek rendelhetdk.
Tamogatja a konkrét megrendelések elkészitését és nyilvantartasba vételét, majd a
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A modulban lehet6ség van az el6zetes

A kotelezettségvallalasok nyilvantartasba vételénél lehet6ség van a kételezettség
vallald, az ellenjegyz0 és az utalvanyozoé személyének rogzitésére, lekérdezésére.

4. pktatd rendszer - Szerzodés ;J_I;I_LEI
Q| M|« | » || BH & < BB @ » <«
Szerzddés fej
Tipus * Keret szerzoués * [
Kotavall, kod * Wallalkozasi szerzfidés |
Iktatészam * 1111  Azonositd szém
Kelte * Ervényesség * 0040101 || |
Kiizhesz. tipus * 1| [yt |
Targva® lheszerés |
Osszeg * | 1000000, Rigzitett dsszey
Ugwrtaz intézd neve |K'ﬁteiezettsé:ji;|ﬁ.ila'{&'| |
Ellenjegyz Utabvinyozd | |
Aiapot * 6| e |
| Partner vilasztas | | Alvallalkozk | | Kapes.szerz |
e s w

A mar nyilvantartasba vett kotelezettség igénylések a kapcsoldédd szerz6dés
meghilsuldsa miatt érvénytelenithetdk a fenti panelen I&thaté Allapot kdd segitségével.

Funkciok:

Ajanlatok, szerz6dések

Ajanlatok kezelése, szerz6déssé mindsitése,

Bejove, kimend, szerzOdések kezelése,

SzerzOdés tobbféle tipusanak kezelése (keretszerzddés, konzorcialis
szerzddés, egyedi szerzO6dés, stb.),

SzerzO6dések nyilvantartasa

, adatvaltozasainak kovetése, napldzasa,

Partnerek adatainak egységes kezelése,

Alvallalkozdk adatainak kezelése,

Fizetési feltételek kezelése,
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Kartérités kezelése,
Teljesitési feltételek kezelése,

A szerzOGdések vagy azon bellli feladatok, tobb szempontl (munkaszam,
koltséghely) kezelése, csoportositasa,

SzerzOdéses feladatok cikkszamhoz rendelhetdsége,
Hataridok kezelése,
El6zménykezelés.

Standard lekérdezési lehetdségek:

SzerzO6dések partnerenként

SzerzO6dések fokonyvi szamlaszamonként, munkaszamonként,
koltséghelyenként

Rendezetlen szerz6dések

e Rendelések
Rendelések nyilvantartasa, adatvaltozasainak kovetése, naplézasa
Partnerek adatainak egységes kezelése

Rendelés tételek cikkszamhoz rendelhetésége (egységes
cikkszamrendszer)

Visszaigazolds nyomon kovetése
El6zménykezelés (szerzédéses kapcsolat biztositasa)

Standard lekérdezési lehetdségek:

Megrendeld melléklet nyomtatasa
Rendelések partnerenként

Rendelés fokonyvi szamlaszamonként, munkaszamonként,
koltséghelyenként

o Atadott pénzeszkézok

Atadott pénzeszk6zok nyilvantartasa, adatvaltozasainak kovetése,
naplézasa

Partnerek adatainak egységes kezelése

Elszamolas kételes atadott pénzeszk6zok elszamolasi hataridejének
nyilvantartasa

Részletekben utalandd atadott pénzeszkdzok részosszegeinek
nyilvantartasa, nyomon kovetése

Standard lekérdezési lehetdségek:

Utalvanyrendelet nyomtatasa

Atadott pénzeszk6zok bizonylatszamonként

Atadott pénzeszkozok partnerenként

Atadott pénzeszkozok fékényvi szamonként, tervsoronként

Atadott pénzeszkozok elszamolasi adatai
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6.2.4.4 Készlet modul (OPraktar)

A Készlet modul a vasarolt és sajat eldallitasu készletek szamviteli elbirasoknak
megfeleld analitikus nyilvantartasat és életitjanak kovetését biztositja a felhasznald altal
valasztott elszamolasi mdédnak megfeleléen. A modul a beszerzési dras és a mérlegelt
atlagdras készlet nyilvantartast kezeli és lehetdséget biztosit a normal, az egyedi (egyedi
sorozat) és az intervallumos (pl. szigord szamadasu nyomtatvanyok) nyilvantartdsra.

A Készlet modul alkalmas a cikkenként beazonositott készletek forgalmanak
nyilvantartasara, forgalmi bizonylatok készitésére, raktarak és tetszdlegesen kialakitott
tarolohelyek kezelésére, a készletek leltarozasara (leltar felviteli ivek, leltar kiértékelés)
és adott id6szakon bellli készlet forgalom Osszesitésére, zarasara. Az adott idGszaki
készlet forgalom =zardasanak adatai automatikusan atadhatok a fokonyvi konyvelés
részére.

i pktatd rendszer - Forgalmi bizonylat

Forgalom relvitel

[ @|w]| <[> |w [ |a]|=]=~|m

Bizomylat szama | | Eredeti biz.szama |

Mozgas kelte = :2 0050214 | Mozgas tipusa * !Elrgﬁggerrz!ég
Mozgas * B1o1 | |Bevetel heltaldi szallitotal

Raktar{sajat) * 1 — ] kiizponti raktar

Raktar{idegeny

Partner Roooos | |RODIN KFT.

Srerzodésszam | | Rendelésszam

Hyihv.e tipusa Il - ||
Myihs egyséy [
Srall lewét 1127005

Seamlaszdma |AE2455545

Hivatkozas
Mediegyzés
Allapot :Rj:igzileﬂ -
| Efogadas | | Elvetés | | Tétel generalas | | masoias
~Forgalom tetel

Cikkszam

Réqi cikksz. |

Ciklkneve
|

312020000002

|SHARF 450 ASZTAL| SEAMITOGER.

. Morméal > |

| Forgalom fehatel || Mormal mad || Ii |i 11

Funkcidk:
Egységes cikkcsoport és cikkszam rendszer kezelése
Teljes kor(i valtozaskezelés
Megérzési hely, felel6s nyilvantartasa
Leltar elOkészités és leltarkiértékelés
F6konyvi kapcsolat

Standard lekérdezési lehetdségek:

Karton

Forgalom lekérdezés
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Forgalom fokonyvi feladasa
Eletciklus lekérdezés
Raktari mozgasok

Elfekvd készlet

6.2.4.5 Eszk6z modul (OPeszk6z)

A modul a targyi eszkozok (kis- és nagyértékl) szamviteli el6irasoknak megfelel
analitikus nyilvantartdsan tual tovabbi adatkoérokkel és funkcidkkal tamogatja az
eszkozgazdalkodasi feladatokat. Az eszk6zok cikkenkénti beazonositasa alapozza meg a
részletesebb elemzések (pl. kor szerint) lehet6ségét. A mennyiségi és értékbeni
nyilvantartds a hagyomanyos adatokon tul specidlis, eszkdzcsoportonként eltérd
adatkorok hasznalataval, csoportositd ismérvek alkalmazasaval, egyedi és csoportos
nyilvantartasi lehet6séggel, a mozgasnemek rugalmas kialakitasaval (raaktivalas,
részselejtezés, stb.) és fokoényvi paraméterezésével valik hatékony eszkozzé a
szamvitelhez és gazdalkodashoz kapcsolédd feladatok megoldasaban. A modul biztositja
az értékcsokkenés napi elszamolasat.

Az eszkoz karton tartalmazza adott eszkoz teljes élettorténetét: érték, mennyiség,
értékcsokkenés, megdrzési hely valtozasait.

A modul tartalmazza a leltar-el6készités és kiértékelés tdmogatasahoz sziikséges
funkciokat és outputokat.

Az EszkOGz modul része a Beruhdazas analitika. A Beruhdazas analitika alkalmas az
egyszer(i (éven belll Uzembe helyezett) és a tobb éven &athGzodd folyamatos
beruhazasok létesitmény kodonkénti nyilvantartdsara. A Beruhazas analitika lehet6séget
biztosit a terven fellli értékcsokkenés elszamolasara és a beruhazasok leltarozasara. A
beruhdzasok aktivalast kovetéen automatikusan bekerilnek a targyi eszkoz
nyilvantartasba.
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& Oktatd rendszer - Targyi eszkoz

= I Normatmsd I | I\ azr

Funkciok:
Egységes cikkcsoport és cikkszam rendszer kezelése
Teljes kor(i valtozaskezelés, eszkbzonként
Megorzési hely, felel6s idésoros nyilvantartdsa eszkdzonként
Automatikus értékcsokkenés szamitas
Leltar elOkészités és leltarkiértékelés
F6konyvi kapcsolat
Standard lekérdezési lehetéségek:
Karton

Uzembe helyezési okmany

Allomény kimutatds fékonyvi szamlanként

Leltari egységenként, Cikkcsoportonként/cikkenként listak, kimutatasok
Alloményvaltozasi bizonylat készitése

Ertékcsokkenés lista

Selejtezési lista

Kor szerinti kimutatas

Fékonyvi feladas

Napld
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6.2.4.6 Szamlazas, vevo folydszamla modul (OPvevo)

A kimend szamlak torvényi elGirdsoknak (tartalmi, formai) megfeleld kiallitasara és
nyilvantartasara szolgald modul. Mas modulokkal (OPbank, OPpénztar) valo kapcsolata
révén barmikor megallapithato, hogy pénzligyi szempontbdl milyen allapotban van az
adott szamla. A vevd szamlak kiallitdsa mellett a modul lehet6séget nyujt vevd bizonylat
készitésére és vevl folydszamla nyilvantartasra is.

Funkcidk:
Egységes partner-vevé torzs alkalmazasa
Partnerek-vevék tobbféle szempont szerinti csoportositasa
Egységes cikkszamrendszer alkalmazasa
Szamla nyomtatasa (jogszabalyban meghatarozottak szerint)
El6zmények kezelése (szerzddés, rendelés kapcsolati lehetGség biztositasa)
Tobbféle fizetési mod kezelése
Normal, rész, végszamla kezelése
Tobbféle engedmény kezelése
Jovairas, stornd szamlak kezelése
Afa kezelése, elszdmolasa
Késedelmi kamat szamitasa, elbiralasa
Kovetelések leirasa

Szamla tételek csoportositasa tobbféle szempont szerint (munkaszam,
koltséghely), koltségvetési jogcim, szakfeladat feltlintetése

Standard lekérdezési lehetdségek:

Kovetelések kimutatasa

VevoOszamla nyilvantartas

Vevé folydszamla informaciok

Vevoi levelek készitése (figyelmeztetd, felszdlitd, egyenlegkozI6 levél)
Leirt kovetelések

Bevételek alakulasa

6.2.4.7 Szallitd folydszamla modul (OPszallitd)

A beérkez6 szamldk nyilvantartasara szolgald modul. Mas modulokkal valé kozvetlen
kapcsolata (OPbank, OPpénztar) révén barmikor megtudhatd, hogy egy adott szamla
milyen allapotban van a pénziigyi folyamat szempontjabdl (likvidalt, utalt, pénzligyileg
teljesitett).

A Szdllitd folyészamla modul alkalmas az Utalvany rendelet elGallitdasara. Az

e 7.

likvidalt szamla utalasara.
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A modul a lekérdezési lehetOségei altal lehetdséget biztosit a felhasznaldnak a
kotelezettség vallalas és a pénzligyi teljesités kozotti eltérések kimutatasara.

Z pktatd rendszer - Széllits szamla, bizonylat iktatas =12 =
Q| M|« | » MW |EH O>)C | b E = @ » |
lktatas
Lgtipus * Szallitd belfildi szarmla Biz.mnzgas * [Mormal
Biz.szam * ;feca’l- Bev. biz. szam
Iktatdszam * :n?g@j_ il Finansz. tipusa ':§zgn_r_. eqys.

Biz.sorszam 11 D

Partnerkdd * 500248 | SAMAVILL KFT.

Fizetésiméd * U1 ,.i'tu{allé.l-s ié-ng_pns | Fizetési nap 15

Szerzidés ftecal ki

Rendelés . |

Bizkelte * 2004.11.28 Teliddtuma® 20041136 |

Esedék datum * |2004.12.11 Rogz.datum * 20041126 .

Bizorylat * | Normal Piitelidatum 20041126 |

Allapot * Rendezett Utonlévii 7+ [ Aktivalas [

Végelsz.ossz. _ végszamla | [

Biz.osszege * | SDDDD Eliileg dsszesen | D

Rigztétel érték SDDDD Pii.rendezett &0 DDD

Megjemyzés

Madositasok _

Likvidacia | Madositd szamla | | Javitd szamla |

| Iktatds I Normal mad | I I 20114 |

Funkciok:

Egységes partner-szallitd torzs alkalmazasa

Partnerek-szallitok tobbféle szempont szerinti csoportositasa

El6zmények kezelése (szerzddés, rendelés kapcsolat)

Szallitéi szamla nyilvantartasba vétele

Szallitoi szamla likvidacioja (utalvanyozasa, fokonyvi szempontl bontasa)

El6leg és végszamla kezelése

Javitd, modositd, stornd szamla kezelése

Szamla tételek csoportositasa tobbféle szempont szerint (munkaszam,
koltséghely), koltségvetési jogcim, szakfeladat feltlintetése

AFA kezelés, elszamolas

Kdzvetlen banki kapcsolat (OPbank)

Standard lekérdezési lehetdségek:

Szallitoi folydszamla informaciok

Szallitokkal szembeni tartozasok

Esedékes szallitdi szamlak
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Szallitéi szamla nyilvantartas
AFA analitika

Utalvanyozasi bizonylat

6.2.4.8 Bank modul (OPbank)

A banki utalasok megvaldsitasara, a napi bankforgalom adatainak nyilvantartasara,
kezelésére szolgald modul, amelyet a beérkez6 bankkivonat adatok rogzitésével érhetlink
el. Tetszbleges szamlU bankkivonat kezelésére alkalmas. Minden bankkivonathoz
tetsz6leges szamu bankforgalmi tétel tartozik. A modul integraltsagabol adododan a
pénzforgalmi tételek (terhelések vagy jovairasok) valamilyen el6zménnyel rendelkeznek.
Ezeket a megfeleld kapcsolati azonosité (altaldaban szamlaszam) segitségével hivhatjuk
eld vagy a szallitéi vagy a vevészamla nyilvantartdsbdl. Osszekapcsoldsuk révén
biztosithatéak azok a folydészamla informaciok, amelyeket a szallitéi (OPszallitdé) és
vevdszamlaknal (OPvevd) leirtunk.

A modul biztositja a csekkes befizetésekhez tartozé vevo szamlak és banki
teljesitések automatikus parositasat.

(@ | W]« [r [ v & & |+]|a |8 <« @] | ]|
BankKivonat
; 5 [11749008-15432704 [ it equentey :

Bankineve®  [OTP Bank | Jovainas

Datum * l2005.0204 | Temneiss |

Kivonat sorszam * 2| Zard egyenley 4454749
Atad: il | Automatikus parositas

Pénz...[u i) Paner | Beszam | Madpenz | Analtka | RendezenddFt |Szakfs.
[ ol

KBr2ousiE
|
|
a
jo ] F‘Dlggrm?s Hivatal
]
] TECHNIKA
T ‘Narmal mod [ 212
.,

Funkciok:

Utalas (szallité szamlak, atadott pénzeszk6zok, egyéb)
Atutalasi megbizéssal

Bankterminalos kapcsolattal
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Bank és bankszamlakezelés (forintban és devizaban egyarant)
Partnerek adatainak egységes kezelése

Kilonb6z6 pénzmozgasok (terhelések-jovairasok)
El6zménykezelés (szallité szamla, vevd szamla)

Standard lekérdezési lehet§ségek:

Bank alaplista
Banki egyenlegek listaja
Tulfizetések listaja

Dupla befizetések visszautalasa

6.2.4.9 Pénztar modul (OPpénztar)

A napi készpénzforgalom kezelését tamogatd modul. Tetszbleges szamu pénztar
adatainak kezelésére alkalmas. Tamogatja a pénztaros napi feladatait, igy automatikus
pénztar bizonylat készitésére alkalmas, tovabba kimutatja a pénztarzarashoz sziikséges
készpénzforgalomi cimlet adatait.

|l @Ju«jr @[] fjr]a[B]=s]@|»r | @]
Pénztar fej '
Pénztar kidja * [P ] |Hazipanziar PH | Rontottz [0
Pénctérimozg.* Bevétel - | Détwm* 200412 X
Blmmdat szam Kﬂm’-‘s‘hiz szam l:l FIZEiVB” F
Partnerkodja  |Loono2. | ILAKO 934G TECHNIKA! |
Partnernév | \
Személyneve | |
Ugyfél | |
Mellskietszam | Ertek 50,000
Megjegyzes |

Folgarmesteri Hivatal

GOMNDMOKSAG
-

| Pénztir fei I Normal méd | | | 269

Funkciok:
Készpénzforgalom kezelés (forintban és valutaban egyarant)

Csoportos készpénzforgalom kezelés
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Bevételi-kiadasi pénztar bizonylat készitése
Pénztar zaras kezelése
Pénztar rovancs tdmogatasa

Standard lekérdezési lehetdségek:

Pénztarbizonylatok
Napi pénztarjelentés
El6legek kimutatasa
Pénztar alaplista
Cimletjegyzék

;p—mis_stipnl
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6.2.4.10 Kiadasi és bevételi analitika (OPbevanalitika)

A Kiadasi és bevételi analitika alkalmas a birsagok, szocialis ellatasok, tamogatasok,

kolcsonok, segélyek, 0Osztondijak nyilvantartasaval és azok pénzlgyi

rendezésével

kapcsolatos feladatok ellatasara. A kovetelések és kotelezettségek elbirdsa és az
tgyekkel kapcsolatos kiilonb6z6 események nyilvantartasa bevételi, kiadasi jogcimenként
torténik. A modul lehetdséget nyujt a bevételi és kiadasi bizonylatok karbantartasara, az
elszamolds koteles ligyek elszamoldsanak nyomon kovetésére, mas szervekkel torténd
elszamolds és mas szervektdl torténd igénylés kezelésére, a behajthatatlan kovetelések
leirdsdnak nyilvantartasba vételére. A kiadasi és bevételi analitikdban nyilvantartasba
vett bevételek, kiadasok a rendszer Bank moduljanak segitségével utalhatok és a

kapcsolddd pénzligyi teljesités rogzitheto.

& pktatd rendszer - Bizonylatok adatai =10l=
(@[w]« v wBE][[c]r]la|B]=][@]»]«
Fej
Jogeim * RK | |ROVID LEJARATU KOLCSON
Bizomflat szama Hr2005RK ] Ugyrsl *  [VARGA B.JANOS
ilgyfél neve * WARGA B JANOS
ligyfél cime * /8000 ZALAEGERSZEG KOSSUTH U, D07,
Hatarozat szama [12502005 Biz. kelte * 2005.02.14
Elszamolas hatarideje (2005.12.31 | Elszamolt [
Fizetés madja * 1 | ATUTALAS 15 NAPOS
Alapat | Ribgzitett = Masodfok [
Megjeqyzes Elllg.gxfszer.i 'Ialké'sv:éisér.llé:s.i' l&ed.\rezm-é'ny_es"l;c'r.llcs.'o"n Felvitel datuma ,2005&214
Utalsé modosités  TANULO | |zALASZAM RENDSZERGAZDA 2005.02.14 |
Tételek bsszesen '_ DI | ol
Piil.tell. 6sszesen | ol i)
Bevétel | | Kiadas | | Torlesztésfohrsitas |
i Fej |I Normal rmidd |i 1M
Funkcidk:
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Torzsadatok meghatarozasa (kiadasi, bevételi jogcimek, ligyintéz6hoz tartozd
jogcimek, az analitika Ggyfelei)

Bizonylatok karbantartasa

Kiadasok, bevételek allapotanak nyomon kovetése (rogzitett, utalt, rendezett)
Id6szakos elszamolas készités a bevételekrdl

Igénylés készitése a kiadasokhoz

Atadas behajtasra

Kovetelések torlése

Standard lekérdezési lehetdségek:

Karton

Kivonatok

Fizetési felszdlitas
Tovabbutalasok kartonja
Behajtasra atadottak kartonja
Leirt bevételek kimutatasa

Torzsadatok listai

6.2.4.11 FOokonyv modul (OPfokdnyv)

A gazdasagi eseményeket értékben a koltségvetési szerv a fékonyvben, fokonyvi
konyvelési tételek rogzitésével tartja nyilvan. A gazdasagi eseményekre vonatkozdan
részletes informacié all rendelkezésre az analitikdkban, amely lehetOséget biztosit az
automatikus fokonyvi feladasok elkészitésére. Az integralt rendszer kereteiben m(ik6do
fokonyvi konyvelés biztositja az adatok szinkronjat az analitikakkal, a valtozasok azonnali
fokonyvi kovetését, és szlikségtelenné teszi a nagy tomegl rogzitési munkat. A konyvelo
tobb figyelmet fordithat az adatok ellenGrzésére, rendszerezésére és elemzésére.

A modul segitségével elkészithet6k az éves és id6szaki beszamolasi kotelezettség
alapjaul szolgalé (rlapok (beszamolé garnitira) és a modul tamogatja az ehhez
kapcsoléddé adatklildést mas rendszerek (K11) felé. A beszamoldé garnitira
konszolidalasa, Osszesitése a program segitségével elvégezhet6 az 6nalldé - részben
0nallo - részjogkorl intézményi beszamoldk esetében.

Sokoldall lekérdezési lehet6séggel, sajat kimutatdasok szerkesztésével tdmogatja a
rendszer a vezetdi dontés elokészitést.
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N =18l
= = .,

(0| w]«Jr v @E ]+ B]=]@r =]
Tétel fej TMP
Tétel éve 52004 | tipusa Mormal | fodsszege * 200000 gi
Gazd.es tipus \Eredeti eldiraryzat | a 5 20041122 EI

: = - :
Alaphizonylat tipusa * |10 | \Penziigyi ten: | szama * 2004 EI
Megjegyzés * | | gl
— = - . ;
Kimuelés datuma  200411.22 | Kinyvelte [ZALASZAM RENDSZERGAZDA | Auto-e? [/ Normaltétele | Ei
; — ) S %
Hapld * E \Eldiranyzat napld Ervényes R Ervényesités EI
- ‘ i
Entity | Eféiranyzat ~ | 130924485 .
: :
ORG-22365 Atételt dreényesiteni kell. EI
i
Hihaleiras | Ellendiriz | | Befejez EI
i
i
i
b
b
i
.
Ossze Jellermzd I Ossze Jellernzd | i
i | sooooo]esmeses 00 00 Esaenes ga
Il ik il = I i | =’|
b
b
b
i
b
b
b
%
b
b
b
%
b
gl
i

Fhiszamla® 497 | Elgiranyzatk évidzi-elszémalasa Fkiszamla® 66214 | Reklam és propagandakiaddsok eliran

200 000/ 200 000 | 200000, 200 000

111405 | PEREMKERULETEK . 111405 | PEREMKERULETEK |

221214 | |LAPKIADAS 221214 | LAPKIADAS
Tétel fej THP | Normal mod | | | 281
.y
Funkcidk:

Beallitasok
A modul paramétereinek beallitdsa, aktualizalasa,

Szamlatlikor aktualizaldsa (Uj szamlaszamok felvitele, nem hasznalhaté
szamlaszamok lezarasa)

Szamlatiukor beallitasa (ellenszamlak, afa szamlak, stb.)

Cikkek fékonyvi besoroldsa (pl. vevd szamlak altal hasznalt - értékesitett
terméket vagy szolgaltatast jelold - cikkszamok esetében meg kell adni a
szlikséges f6konyvi szamokat) az automatikus kontirozashoz

Afa bontas kédoknal a fékényvi szamlaszamok beallitasa
Pénzmozgas jellege kddoknal a fékényvi szamlaszamok beallitasa

Sajat bankszamlak és pénztar esetében a hozzajuk tartozoé fékonyvi
szamlaszam beallitasa

Analitikabol atvett tételek konyvelése (bank, pénztar, targyi eszkoz)

Automatikus konyvelés (integralt rendszer adta lehet6ség kihasznalasaval, az
analitikus modulok adatainak automatikus felhasznalasaval)

Manualis konyvelés (bizonylatok alapjan)
Koltségfelosztas

Zarasi, nyitasi feladatok kezelése
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Paraméterezhets (felhasznalo altal kialakithatd) listak, (irlapok készitése

Standard lekérdezési lehetdségek:

Fékonyvi karton

FOkodnyvi napld

FOkodnyvi kivonat

Pénzforgalmi kivonat jogcimenként

Beszamolo (irlapok

6.2.4.12 Vezeto6i informaciok, jelentések modul (OPvir)

A modul informaciét nyujt a vezetésnek az egyes modulokbdl kinyerhet6
informacidkon tul - a rendszer integraltsaga altal - a szervezet gazdalkodasarodl, a
varhatd kiadasok, bevételek tobb szempont szerinti tervezésétél, az elfogadott terv és
modositasainak nyilvantartasan, keresztil a pénzlgyi teljesitésig, mind az 6nallé, mind a
részben 6nall6 intézményekre vonatkozdan.

A modul naprakész informaciokat nyuijt a vezetés részére a koltségkeretek idéaranyos
felhasznalasardl, megakadalyozva ezzel a kiadasi keretek tullépését.

E& Acrobat Reader CE - [1.pdf] 1Ol =]
5] Fail  Szetkesztés Dokumentum Mézet Ablak  Stigd =] =]

oA #®B-®-E|ddrr|es]|[oa-T-B

=, 3
| @ % -®@ O0O0mE -
Demo Onkorme myzat KOLTSEGVETES| ELOIRANYZAT FELHASZNALASA FOKONYYI Tae=znle:
2 SZANMRA (LOOZ) 20050214 14:00
=
g 1. oldal
2 Ev: 2005
@ Fanzugy! teljesites !ooszaka: Z005 07.07 - 2005.02. 14
=
2 Srarvezet! egyseg: o Polgarmester] Hiwatal
2
p=
g_‘ Tarvaresi alapagyseg: 0 TECHN | KAL
% Sragraiadat: 701015 SAJAT W.BERELT INGATLAN HASTNOS [TAS
Bevete|
FoRam T & F=T-2 4 S=d-4 G- 3
jpzanosito MEQUEVEZES Modos okt Penzlgy ! Naradvany KOL. wall. Szanad Efairanyzat
alol ranyzat teljasites terhel alolranyrat tol lepas
@1119 Egyab alapley | tevslalek 20,000 o 30,000 o 20,000 o
Srawreiadat: 751768 INTEZHENY |  WAGYON MOKODTE TESE
Kladas
FokRama il 2 3-T-2 4 5=3-4 B-4-3
ponos | o magnavezas Modos fEott Panzigy! Maradvany KO, wvail. Sranad Etodranyzat
alolranyzat raljasitas rarhalt alolramyzrat tul lapas
5431 Inclaszer, 30,000 a 30,000 o 30,000 o
mpomt.besz. kiad.eor.
Tenveres alapeqysed Revetel dsszesen 30,000 0 30,000 C 30,000 a
fdesresen: Egyenieg: 20,000 a
iiatlas dssaesen 30,000 (s} 30,000 C 30,000 8]
Eqyenieg: 30,000 (s}
Tervares! alapegyseg: 111301 GONDHORSAS
) A i1s r M 1 ESxE2Ghivelk OO = 48 4] ’

Standard lekérdezési lehetdségek:

ElGiranyzat terv-tényadatok alakulasa (kéltséghelyenként, szakfeladatonként,
tervezési alapegységenként)
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TervelGiranyzat felhasznalasa (fékényvi szamlaszamra)
Terv és kotelezettségek alakulasa

Terv és kovetelések alakulasa

Utemezés (mddositasa)

ElGiranyzatok felhasznalasa (tervsorra, fokonyvi szamlaszamra)
SzerzOGdések pénzlgyi teljesitése

Szerz6désekhez kapcsolddd szamlak

Rendelések mennyiségi teljesitése

Rendelések pénzigyi teljesitése

Rendeléshez kapcsolédd szamlak

Terv és kotelezettség vallalasok alakulasa

Terv és kovetelések alakulasa

Kotelezettség vallalasok alakulasa

Kovetelések alakulasa

Beszamold (irlapok

6.2.4.13 Intézményfinanszirozas (OPintfin)

A modul lehetdséget biztosit a felligyeleti szerv szamara az intézményei koltségvetési
keretszamai kialakitasara (kiemelt elGiranyzatonként), az elGiranyzatokban valtozasok
kezdeményezésére, és az elGiranyzatokra éplilve az intézményfinanszirozasi terv
elkészitésére, annak aktualizaladsara. Hatékonyan tamogatja a tervez6 munkat (normativ
és bazis alapu tervezés). Az elGiranyzat modositasok alapjan eldallithatdé a kévetkezd évi
terv alap elGiranyzata. A fejlesztési tobbletek (+-) kimunkalasaval elGallnak az
intézmények kovetkezd évi elbiranyzatai/keretszamai. A modul koveti a tdbblépcsds
tervezési, jovahagyasi folyamatot.
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£ Intézmény finanszirozas - Eredeti elGiranyzat fej i =] S
Blu]a]r[n[@@]]|>]|D]|B] & ] K e 4
Eredeti elsiranyzat fej
Koltségv. év* 2003 | Ikt.szam * 2003/E | Aliapat | Jovahagyott ~ | | Cleniiees |
Jogszab. tipus * HAT | [HATAROZAT | Atvett  Nem ~ | [ Tamogatas |
Jogszab. szam * | 2003101 J@] verzio | | | Tervvisszavonas ‘
Kiadas Bewstel 85 648 000 Etérés | 0

EnODAl GAZDASAGI ELLATO SZERVEZ MOKGDES|I BEVETEL
OWVODAI GAZDASAGI ELLATO SFERVEZT EGYER MUOKAODESI CELU TAMOGATAS 250 000
oDl GAZDASAGI ELLATO SZERVEZ FELUJITAS 1000 000
ODAl GAZDASAGI ELLATO SZERVEZ DOLOGI KIADAS 2 252 000
OYODAl GAZDASAGI ELLATC SFERVEZ MURKASDS] JARULEK 52 000
GvODAl GAZDASAGI ELLATO SZERVEZ SZEMELYIJUTTATAS 156 000

= a,

] Eredeti elfiranyzat fej || ‘Normal mad || || || 18119

Funkciok:
Eredeti elGiranyzat felvitele (indulaskor)
ElGiranyzat mddositasok kezdeményezése, vezetése
Pénzligyi itemezés
Kovetkezd évi tervezés tdmogatasa
Adatatadas a kovetkezd évi elGiranyzat nyilvantartasnak

Standard lekérdezések, listak:

Terv varidnsok

Intézmények eredeti elGiranyzata

Intézmények maddositott eldirdnyzata (hataskoronként)
Intézmények pénzligyi Uitemezése, valtozasok

Ertesités el6iranyzat valtozasrol

6.2.5 TEIR - Teriileti Informacios Rendszer

A Terlleti Informaciés Rendszer megyei szintjének bevezetésével 2001.
novemberében a Hivatal informatikai ellatottsaga egy nagyteljesitmény(i (GATEWAY
7400) szerverrel és tobb korszerl térinformatikai szoftverrel (Arcinfo 8, ArcView 8),
szolgaltatasi palettaja pedig térinformatikai adatszolgaltatassal bovilt.

Az Orszagos Terlletfejlesztési és Terlletrendezési Informacidos Rendszer
létrehozasanak és mikodtetésének f6 célja az orszagos, a regionadlis, a megyei és a
teleplilési szintek kozotti informacidcsere biztositdsa. A miikodtetésének jogszabalyi
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keretét a terlletfejlesztésrél és terliletrendezésrdl szoldo 1996. évi XXI. torvény és a
terliletfejlesztéssel és terliletrendezéssel kapcsolatos informacios rendszerrdl és a
kotelez6 adatkozlés rendjérdl széldo 112/1997. (VI. 27.) Kormanyrendelet adja. A
Kormanyrendelet szerint a Terlleti Informacids Rendszer célja, hogy adatokat
szolgaltasson a terlletfejlesztési és teriletrendezési tevékenységet folytatd kozigazgatasi
szervek és egyéb jogi személyek szamara a tarsadalom, a gazdasag és a koOrnyezet
terlleti jellemzGirdl, illetve azok valtozasairdl.

A rendszer altalanos feladatai kozott szerepel a térségek helyzetére jellemz6 meglévé
adatok atvétele, feldolgozasa, rendszerezése, értékelése, taroldsa és tovabbitasa oly
moédon, hogy az segitséget nyljtson a terlletfejlesztési és terliletrendezési
tevékenységet végz06 szervezetek szamara.

A fenti igények kielégitéséhez a rendszert tdmogaté tobb szervezet, koztiik a Kézponti
Statisztikai Hivatal, az Orszagos Munkaligyi Kozpont adatai allnak rendelkezésre. Ezek
kilonbo6z6 csoportositasokban az alabbi terileteket fedik le:

¢ demografia-tarsadalom jellemzd adatai,
e gazdasagi aktivitdas-munkanélkiliség jellemzd adatai,
e gazdasag (ipar, mezégazdasag, idegenforgalom) jellemz6 adatai,

¢ miuszaki infrastruktira halézatok nyomvonalai, legfontosabb adatai és az
ellatottsag mutatoi,

e életszinvonal jellemz6 adatai,

o természeti adottsagok térképi vetlilete és a kornyezet allapota jellemzé
adatai.

A rendszer a 2001. oktéber 30-i atvételét kovetben a prdbalizem megkezdésére
kerllt volna sor, de egy komoly virustdamadasnak kdszonhetben a probalizem kezdete
kitolodott. A prébalizem a szerver és a munkaallomasok telepitésével kezdodott, majd az
adatoknak a rendszerbe torténé importalasaval folytatédott és a teljes rendszer
tesztjével fejez6dott be. A prébailizem sordn, mint minden rendszernél tobb probléma
adodott, melyeket a TEIR4 konzorcium (DTI, KFKI, Geoview, ESRI Mo.) medgfelel6
szervezetével egyltt sikerllt megoldani. A problémak kozt emlitheték szoftver eredet(i
hibak, melyekrdl 2002. januar 9-én kapott tajékoztatast elészor a Geoview Systems Kft-
t, melynek szakemberei tobbszor telefonon, egyszer pedig 2002. januar 16-an
személyesen oldottak meg az adott problémat. Hardverprobléma el6szér 2002. januar
28-an mertlt fel, a szerveren levé ArcIinfo hardverkulcsanak hibaja miatt, melynek
cseréje februar végére fejez6dott be. 2002. februar 27-én Gjabb hardver problémara
kerllt sor a szerver f6 mereviemezének hibajabol kifolydlag, a cserét a TRACO Rt.
végezte el.

A rendszerben tobb szoftverfrissités tortént, ezek kozt emlithet6 az Oracle
adatbaziskezeld frissitése és az ArcViwe és ArcInfo szoftverek 8.1.2 verzidjanak
telepitése. A Hivatal az adatvédelem szempontjabdl egy Norton Antivirus Small Business
Solution szoftvert szerzett be, mely a szervert és a munkaallomasokat is védi a
virustamadasok ellen.
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A regionadlis fejlesztések hatékonyabb tadmogatasa érdekében egy adatatadasi
megallapodas sziletett, melynek keretében Gydr-Moson-Sopron, Vas és Zala megye, a
TelR-ben tarolt adataikat atadtak egymasnak.

Az emlitett kormanyrendelet szerint a megyei informaciés rendszer feladata lenne
tobbek kozott adatokat, informacidt szolgaltatni

e az orszagos informacids rendszernek,

¢ mas megyei informacios rendszereknek,
e a regionalis fejlesztési tanacsoknak,

e a megyei teriletfejlesztési tanacsoknak,

¢ a megyében mikoddd vagy megyehataron atnyuld teriletfejlesztési
onkormanyzati tarsulasoknak,

e a megye teleplilési 6nkormanyzatainak,
e a védelmi bizottsagoknak,

. a,ter,i.'lletfejlesztési és terlletrendezési terveket megbizas alapjan készitok
részére.

Ezzel szemben az elavult térképi adatbazissal és egyéb kiegészitdé adatokkal
rendelkezd rendszert jelenleg csak az Informatikai Osztaly munkatarsai kezelik kiilon
kérésre évente egyszer. Az Onkormdnyzatnak van ugyan 3 felhasznalds licensze,
azonban az emlitett évenként egyszeri alkalmon kivil nem hasznalja senki a rendszert.

A megye honlapjarol semmilyen térinformatikai informacié nem érhetd el.
A TEIR kihasznalatlansaganak okai:

e Zala megyében a rendszer elérésére jogosultak korében (és egyaltalan a
megyében) az informatikai irdstudatlansag olyan jelentés mérték(, hogy
gyakorlatilag nem ismerik fel egy ilyen rendszer elényeit.

e A TEIR rendszer eredeti koncepcidjaban szerepl6 folyamatos adatatadas nem
valdsult meg, a jogszabdlyi keretek a feladatokhoz nem rendelnek felel6soket
és igy a rendszer nem tudott elindulni.

¢ Amennyiben a rendszerhez folyamatos adatigények jonnének és
megteremthet6 volna a friss adatok biztositasa, sziikség lenne egy hozzaértd
munkatarsra a potencidlis felhasznaldk korébdl is, hogy a rendszert
folyamatosan mikodtetni lehessen.

6.2.6 Térinformatikai rendszer
Zalaegerszeg MIV Polgarmesteri Hivataldban a HungaroCAD KFT kivitelezésében
Uzembe helyeztek egy térinformatikai rendszert.

A telepitett rendszerben rendelkezésre allé térképi adatok és a hozzajuk kapcsolt
adatbazisok fizikailag egy kozponti szerveren vannak elhelyezve, melyek elérését a
szerveren telepitett AutoDesk Mapguide 6.5 szoftver biztositja a kliens gépek szamara.
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Jelenleg a rendszert intraneten hasznalhatjadk a jogosult munkatarsak, de a rendszer
bizonyos szolgaltatasai elérheték a www.zalaegerszeg.hu oldalon is.

A kilonb6z6 térképi adatbazisok frissitése, projektbe integraldasa (publikalas
elokésztése) egy kiilon munkaallomason torténik specialis térinformatikai célszoftverrel.
A rendszer adatbazisai:
Térképi adatbazisok
e Digitalis foldmérési adatbazis (tovabbiakban: DAT), ami valamennyi digitalis
térképi adatbazis alapjaul szolgal.
e KoOzm alaptérkép
e KoOzmU szakagi térképek
e Szabalyozasi térképek (ART)
Térképi adatbazisokhoz kapcsolt egyéb informacids adatok
e vagyonkataszteri adatbazis
o kozérdekl és tajékoztato jellegli informacids adatbazis
e alrendszerek adatbazisai
e a tervezett fejlesztés részeként kialakitandd alrendszerek, (fakataszter,
csapadékcsatorna mUiszaki nyilvantartas/lizemeltetés; parkgondozas)

A rendszer optimalis miikodtetéséhez megfelel6 technikai szinvonall munkaallomasok
(minimalisan 512 MB memodria, MS Windows XP operacids rendszer, minimalisan 17”-os
monitor) szlikségesek.

A térinformatikai rendszer alapjat a Nemzeti Kataszter Program KHT-val kotott
megallapodas keretében rendelkezésre bocsatott DAT adatbazis képezi. Ezen adatbazis
folyamatos frissitését a hatalyos jogszabalyi elbirdsok szerint a ZM Foldhivatal végzi,
melynek adattartalmaban jelenleg még szamos hianyossag van (postai cimek helyén sok
helyltt csak az adott foldrészletek helyrajzi szamai szerepelnek, vagy a tulajdonosi
adatok nem szerepelnek az adatbazisban).

A rendszer alapvetéen két jogosultsagi szintet kilonboztet meg:
e felhasznalf,
e rendszergazda.
Természetesen a ,felhaszndld” jogosultsdg szamos paraméter beallitasaval

finomithatd. Példaul meghatarozhatd, hogy milyen térképekhez engedjik a felhasznalot
hozzaférni, milyen adatbdzisokban kereshet, stb.

Regisztralt Ugyfelek részére elektronikus adatszolgaltatas biztositéasa lehetséges a
portal fellletén keresztil. Ha az Ggyfél a megtalalt térképi informaciét nyomtatasban
kéri, erre fizets megoldas tervezhet6.

Megvaldsithato tovabbfejlesztési elképzelések

e Valamennyi digitalis térképi és a hozzajuk kapcsolt egyéb adatbazis egy geo-
adatbazisban valo kezelése,
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e Az egész megyére kiterjedd regionalis térinformatikai informaciés koézpont
kialakitasa Zalaegerszegen.

6.2.7 A webes rendszerek kozotti egyiittmiikodés

Az aldbbi abran mutatjuk be az oOnkormanyzatnal tervezett webes rendszerek
lehetséges egylttmiikodését.

Link |Kiilsé portélok

E-iigyintézést tamogaté rendszer
\ Onkormanyzat hivatalos portalja,
- Workflow modul Felligyeleti szervek portaljai (jelentési
- Bejelentd lapok modul kitelezettseg)
Front end (lakossag feliilete) Publikacio

- I, szintli kommunikacio
(IV. szintii kommunikacio
elGkeszitese, feltetelei)
- KET szerinti folyamatok ;

B Kommuni-
- Ugyfélkapu kapcsolodas cib Automatikus
iktatas

Back end (munkatarsak

feliilete)
- IIl. szint(i kommunikacio
- KET szerinti folyamatok

Ugyiratkezeld (lktato) rendszer

- foszamos [ alszamos iratok iktatasa
(word, excel, pdf, jpg, ...)

- szkenner integracié (érkeztetés)

- levelezes integracio

- kills® tartalmak fogadasa XML

_ interfeszen keresztil

- Workflow modul : ] - Dokumentumkezeld modul

- Dokumentumkezelé modul - Workflow modul

Testiileti munka tamogatasa

A webes rendszerek kozotti egytttmikodés

A rendszerek kozotti egylttmiikodési teriileteket kiilon-kildon parokba rendszerezve
mutatjuk be.
e E-lgyintézés tamogato rendszer és a Kiils6 portalok
o Az Onkormanyzati portdlon megjelennek az e-lgyintézést tamogatd
rendszer szolgaltatasai.
e E-lgyintézés tdmogatd rendszer & Ugyiratkezel8 (Iktatd) rendszer

o Az E-lUgyintézés soran keletkezett hivatalos (vagy fontos) dokumentumok
automatikusan iktatasra keriilnek az tgyiratkezel6 rendszerben.
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o Az iktatd rendszerben tarolt paraméterek megjelennek az adott lgyeknél,
igy a lakossag elektronikus Ugyintézése soran rendelkezésre allnak a
dokumentum bels6 azonositdsara és a felelds munkatars elérésére szolgalo
paraméterek.

e Testileti munka tdmogatdsa & Ugyiratkezel§ (Iktatd) rendszer

o A testlleti munka soran keletkezett dokumentumok automatikusan
iktatasra kerulnek.

e Testlleti munka tdmogatdsa & Kilsd portalok

o A testileti munka eredményeképp megsziletett hivatalos kozérdekdl
dokumentumok megjelennek az énkormanyzat hivatalos portaljan.

o A kotelezd adatszolgaltatas indithaté a TERKA (Torvényességi Ellendrzési
Rendszer Kiegészitd Alkalmazasa) rendszer adatbazisaba.

Toébb rendszerben megjelenik a Workflow modul, ami biztositja, hogy a megtoértént
események folyamata barmikor kovethetd legyen.

Az abran szerepl6 III. és IV. szint(i kommunikacié az e-Kozigazgatasi szinteket jeldli.
(Iasd: 3.2 Onkormanyzatokkal szemben tdmasztott igények elemzése c. fejezetet).

6.2.8 Személyiigyi rendszer

A PERBITVIEWS a jelen legkorszer(ibb személyligyi szoftvere, objektumorientaltsaga
és a legfejlettebb informatikai eszk6z6k teljeskor(i hasznositasa miatt.

Objektumorientalt kialakitadsa és a legijabb informatikai eszk6zok, megoldasok mellett
a felhasznalobarat fellletével egylitt egy olyan rendszert alkot, amely nagyban
megkonnyiti, és leroviditi a felhasznalok munkafolyamatait. A PERBITVIEWS
kompetencialapd human er6forrds gazdalkodasi rendszer, amely a szervezet
kompetenciarendszerét a munkakori kovetelmények, a munkavallaléi felmérések és
teljesitményértékelések, valamint a tovabbképzések szakteriiletein egyarant felhasznalja.

Mddosithatd adatbdzis strukturaval rendelkezik, amely kielégiti a gyakorlati
felhasznaldk legkilonbozobb igényeit, ezen kivil a specialis igények teljesitésére is
alkalmas.

Minden feljogositott bels6 felhasznald lekérdezheti a szamara fontos informacidkat. Az
adatrogzitési és karbantartdsi funkciok decentralizaldsaval a személyligyi munka
hatékonysagat jelentésen megnoveli.

Referencidk: Tobb, mint 1500 Ugyfél Eurdpa szerte: bankok, gépipari vallalatok,
betegbiztositd intézetek, épitdipari vallalatok, gépjarmi forgalmazok, stb.

Magyarorszagon az Electrolux Lehel Kft., Dunapack Zrt, Humantrade Zrt., MKB
Euroleasing Zrt., ZF Hungaria Kft., Merck Kft., Beligyminisztérium és szamos cégnél a
szerzOdéskotés el6készitésén dolgozunk.
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6.2.8.1

A rendszer altal tdmogatott személyigyi funkcidok

Munkavallalé kezel6 modul

e Személy- és munkaigyi nyilvantartas

o személy- és munkaigyi adatok nyilvantartasa és karbantartasa,

o testreszabott személyligyi adatlapok |étrehozasa,

o munkabér- és jovedelemadatok 6sszefoglald jelentései,

o a jovedelem novekedésének torténeti attekintése,

o életpalya

atfogd nyilvantartasa,

o bels6 elémenetel tervezése,

o juttatasok teljes kor( nyilvantartasa,

o a szabadsagok tervezése,

o hatarid6 adatok figyelése,

o bels6 korlevelezés,

o csatolt dokumentumok kezelése

. perbit Yiews - [Munkavallaldl - Alapadatok]

i Fle  Sgerkesztés  Mézet Beszirds  Kedvencek  Esskizik  pblak  Siiod
B sHeR=|s2m|(® u«»npapax|d|r |23 [m
X B -
vallalat kidja: |01 | Fantarn kit
(& KT . =]||Alapadatok , ! : |
423 Munkavéllald kezels Tipusa: |Ir0da| alkalmazott
- (] Cisszevetés ) - AktiPassziv |01 = ||kt
i) (] Teljestményértekelés Torzsszam: ol . o J|
[:| Katalogusok Prefi IDr. Ugyintézd:  |Maogy Zsuzsa |
E-&3 (rlopok. Csalddingy.  [Dozsa T#J szam: [895638753
----- B Alapadatok tablazat Utdngy: [inary Addszam: [1266989632
----- | Alapadatok ) T i 4
1 Eayéb adatok Anyja neve: ITDth Livia Szem. ig. szam: IAH5698982
Keépzettség Lednykati néy: | Utlevél szam: |
Személyi specifikacid L. = : .
Tarfolyamok Csaladi all.: Mg j Allampolgarsag: | j

Eletpalya

Fizetés

Bérszamla

Szabadsag
Juttatasok
Javaslatok

Fejlesztés

Balesetek

Fegyelmi

Idéadakok

----- i Kapcsoladd dokumentumok,
-] Lekérdezések,

-] Jelentések

-] Kérlevelek

-0 Import | Export mifveletek
B

-

-

[H-

-[Z7] Statisztikak
-] Falyamatok,
(@3 English

-[g# Egwéb
[#- %Szemelygepkocg
- % Lelar
[~ % (it stigy

[+ %i. A murnkay &llald kilsd dokumentumasi
[H- % Szervezetszmt 1

o

Szlletésiidd:

18965.05.20.  kor:| 39 ﬂeme:IF 'l Szemeélyi szam: I

Sziiletési hely: [Pécs

—Allandd lakhely

0rszay: 0 -
Iranyitdszam: IW
Helység: IEludapest
Cim: [Kélman it 11,
Hazszam: |

Ervényas (-tol; |1899.05.02.

|'1 992.07.23.

Belépés datuma:

Cimek | Elérhetﬁségl Munkaviszonyl Szerzﬁdéstipusal Munkavéllalétipusal

—Tartdzkodasi hely
0Orszag: I 'l
Iranyitdszarm: I

Helység: I

cim: I

Hazszam:

Ervényes (tal:

W] [ o] vx)rr)x]

W] o] re)rr]x]

[

Objektumok IStruktura I Lekérdezés I Mezﬁkl

A munkavallalé alapadatainak (rlapja
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e Személyzetfejlesztés
o a munkavallaldk felmérése,
o személyspecifikacio létrehozas,
o a munkavallalék képességprofiljanak meghatarozasa
o kompetencia és profil alapu 0sszevetések készitése
o altaldnos és kompetencia alapu teljesitményértékelések végrehajtasa,
o a fejlesztési intézkedések tervezése és dokumentalasa,
o utddlas- és karriertervezés
e Személylgyi statisztikak, jelentések
o személylgyi statisztikak, jelentések gyors és egyszer(i el6allitasa,

o a szervezeti strukturak grafikus megjelenitése

Munkavallalok megoszlasa kor szerint

_n
=

- 30
- 35
- 40
- 45
-50
- 99

S| | IO LD
ol e B0 NN BT T Y

Munkakorkezel6 modul

¢ Munkakorkezelés
o a munkakori adatok rogzitése és karbantartasa,
o munkakori specifikacidé és munkakéri profil |étrehozdasa,

o munkakori leirdsok létrehozasa,
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o csatolt dokumentumok kezelése,

o A munkakor- és szervezettervezés érdekében a rendszer kilon
adatel6készits, exportald rendszerrészt tartalmaz, amelyhez kilon
szervezettervezd szoftver hozzakapcsolhatd. Ez lehet a Microsoft Visio
vagy a gyartdé altal ajanlott Organigram szoftver.

Tovabbképzés kezel6 modul

¢ tanfolyamok adatainak rogzitése,

e a beiskolazas tervszer(i szervezése,
e korlevelezés biztositasa,

e a képzési igények tervezése,

¢ tanfolyamok koltségeinek tervezése,

Tanfolyamok

Tanfolyarn Ogyintézd: |Nag3r £sUZsa j
Sorszam: |D1 |MEITI j Allapot  |Folvamathan j
Leivas: MBTHARP tréning Jelentkerési hatérids: [
Résrverdk szama min.m P m Aktualis 1Etszam: 5 Lermondasi hataridd: Ii
Datum t6lig: [200401.08  [2004.04.10, Lemondasi dif r
Mapok szama: I— v Fejlesztés

Erkezésifinduldsi idd: IDB:DD |

Szewezﬁ' Helvszfn' Eldiadak | Koltsegek

Tanfolyarni Stalary: I 564 GEA 00 Ft
Részhvendi dtalany: I 56 AA4,00 Ft

Résztveyilk kiltsagei: 637 221,00 Ft
Haotelkdltségek: 30 000,00 Ft

Eldadak kiltsénei: A0 000,00 Ft
Szerezdl kiltsén: 100 000,00 Ft
Helyszin kiltség: 100 000,00 Ft

KiltseoresThend: 183 444 20 Ft
Osszkblts éq: 917 221,00 Ft

Kigrntékelés Knmpetenciék'

A tanfolyamok adatainak (rlapja

Internet/Intranet modul

Az internetes/intranetes modul szerves része a programnak, igy a személylgyi
funkciokhoz kapcsolodo jelentéskészités, statisztikak, lekérdezések, korlevelezés
valamint a vonatkozd adatok feldolgozasa egy bongészd segitségével is megoldhato.

A munkavallaldk ezaltal kotottségek nélklil, a jogosultsagi rendszernek megfeleléen
akar otthonrdl is hozzaférhetnek a fontos adataikhoz. Lekérdezhetik a réluk nyilvantartott
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adatokat és biztonsagosan moddosithatjak. Az ilyen adatok kore egyrészt a jogosultsag
kiosztassal szabalyozhatd, masrészt indokolt esetben a mddositas csak ellenGrzés és
jovahagyas utan kerllhet be a rendszerbe. A megoldas tovabbi el6nye, hogy a palyazok
Interneten keresztul is palyazhatnak, kovetkezésképpen egy toborzasi folyamat is
végrehajthatd. Az internetes/intranetes felhasznalads nélklilozi a program telepitését a
kliens gépen, igy kevésbé korszerd hardveren is megdfelel6 sebességl kommunikacio
biztosithat6 az ligyfél és a kiszolgald kozott.

’3 perbit ¥iews a WEB-en - Microsoft Internet Explorer provided by DKT L =101 x|
F&jl Szerkesztés Mézet Kedvencek Eszkiztk Sigd i l?
O Vissza = (0] - Iﬂ Iﬁ _;_“ | /-. ) Keresés ‘:!'::":'Kedvencek @' Multimédia Q“} 3 = - - ‘i’i
Cim |-’§ﬂ http:f/hr:81jpbvimebiFrame. asp? j a Ugras |Hivatknzésnk = @ -
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PerbitViews hasznélata béngész6bdl

6.2.8.2 Jovobemutato, felhasznaldbarat informatikai eszk6zok

A PERBITVIEWS objektum-orientalt felépitésl szoftver. Az objektumok tartalmazzak
mindazokat a személyligyi funkcidkat, amelyek a teljes kor(i adatkezeléshez és
feldolgozashoz sziikségesek.

A PERBITVIEWS egyik legjelentésebb funkcionalitdsa az objektumorientaltsaghoz
kapcsolodd eszkozok széleskord és a kilonleges igényeknek megfelel6 alkalmazasa. A
rendszer eszkézeinek szerkezete, formai és tartalmi megjelenése szabadon alakithato ki.
Ez lehet6vé teszi a mas-mas terileten dolgozo felhasznaldk egyedi igényeinek maximalis
kielégitését, amely nagyban illeszkedik a szervezeti egységek elképzeléseihez.
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A PERBITVIEWS Kliens/Szerver-architekturat alkalmaz, igy alkalmas haldzatos
kornyezetben torténd felhasznalasra is.

Az Internet/Intranet kapcsolatok tamogatasaval a program hasznalata helyhez
kotottség nélkdl is biztositott.

A PERBITVIEWS minden egyes személyiligyi funkcidhoz (objektumhoz) biztositja a
kovetkezokben felsorolt informatikai eszk6z0k kénnyen elsajatithatd, felhasznaldbarat
hasznalatat:

Urlap szerkeszté

Az egyre kozkedveltebb "drag & drop" ("huzd és dobd") technoldgiaval a felhasznaldk
egyedi felépitésd (rlapokat hozhatnak létre.

Lekérdezés szerkeszto

A lekérdezés szerkeszté egy teljesen Ujszer(i eszkoz. A lekérdezés feltételei és a
feldolgozandd személyi adatok tetsz6legesen kialakithatok. A folyamat eredményét egy
olyan tablazatforma képezi, amelyben a felhaszndlé a megjelen6 adatokat tovabb
szerkesztheti.

Korlevelezés

A PERBITVIEWS rendszerben |évé személyi adatok felhasznalasaval szervezeti és
egyedi korlevelek hozhatdk létre.

Jelentés szerkeszto

Az egyszer(i telefonlistatdol a legbonyolultabb komplex feladatokrdél készitett
kimutatasok egyarant létrehozhatdk. A jelentések formaja a személyes igényeknek
megfeleléen alakithatd ki, ezaltal az egyszer( informaciok és a legbonyolultabb,
tudomanyos igény(i értékelések egyforman a kivant formaban jelennek meg.

Statisztika szerkeszto

A statisztikaszerkeszt6 eszktzének segitségével a legokszer(ibb tajékoztatas
biztosithatd, a kereszttablads lekérdezés modszerének felhasznaldsaval. Az adatok
szabadon dimenzionalhatdk, a megjeleniteni kivant dimenzidszinteket és megjelenési
formakat egyedileg valaszthatjuk ki, vagy hozhatjuk létre. A PERBITVIEWS beépitett
eszk6zei még azt is lehetdvé teszik, hogy barmilyen 6sszetett diagramot megjelenitsilink,
sOt azokat informacidtartalmuk kihangsulyozasaként elforgassuk, kicsinyitsiik, nagyitsuk.

Hatarido6figyelés

A hataridénaptar szamos lehetGséget kinal hataridos feladataink végrehajtasahoz.
Elsédleges hataridbs funkcid, a kiilonbozd feladatokhoz tartozé hataridék hozzarendelése.
Mindez felhasznaldbarat fellileten, a népszerli Outlook levelez6programhoz hasonldéan
valdsul meg. A feladatok egyénileg, a programban lév6 funkciok kozil kivalaszthatok pl.
egy jelentés nyomtatdsa, szliletésnaposok megjelenitése. A masik lehetdség, kilonb6zo
hataridék nyilvantartdsa a program adatmezdiben. Ilyen adatmez6 lehet pl. probaid6
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lejarta. Ezekre az adatmezbkre is meghatarozhatok tevékenységek, az emlitett esetben
pl. a munkaszerz6dés dokumentum megnyitasa.

A hataridobk a programot felhasznald munkatarsak egyedi igényeinek megfelelGen
jelennek meg, hogy a munkavégzést hatékonyan elGsegitsék. Ez azt jelenti, hogy a
rendszerbe torténé belépéskor mindenki sajat beallitasa szerinti mennyiségl és
idéintervallumu feladatot jelenithet meg a képernydjén. Természetesen ez kdzpontilag is
szabalyozhato.

A PERBITVIEWS kapcsolata mas programokkal

A PERBITVIEWS biztositja, hogy a nyilvantartott adatok mas programokba is
atkerlljenek, megtartva azok szerkezetét, tartalmi Osszefliggéseit. A tamogatott
szoftverek az MS Word és Excel. Az adatcsere talan legklasszikusabb formaja a
korlevelezés tamogatasa, amely soran pl. munkaszerz6dések egyszeri maddon
létrehozhatdk. A munkakori leirasok konnylszerrel elkészithet6k Word-ben és a
vonatkozo munkakorh6z gombnyomassal hozzarendelhetok.

A levelezOrendszerek tdmogatdsa révén az adatfeldolgozas és kezelés soran eldallitott
informacié kdnnyen megoszthaté a vezetékkel, mas kompetens személyekkel.

6.2.8.3 A PERBITVIEWS hasznalatanak technikai feltételei

Altalanos feltételek:
e MS Office 97 / Office 2000 / Office XP, MS Visio a szervezettervhez
(opcionalis)

e Kliensek: Pentium II / III, min.64 MB RAM; ajanlott Windows NT 4 / Windows
2000 / XP, 128 Mb RAM

e Microsoft Internet Explorer 4.01 (Service Pack 1) és késObbi verziok a HTML
formatumu online sigéhoz

SQL-Server adatbazis kezel6 hasznalatanak feltételei:

e Operaciés rendszer: Windows NT 4 Server (Service Pack 6a), Windows 2000
Server illetve Windows 2003 Server, legalabb 512 MB RAM

e MS SQL-Server 7 (Service Pack 1), vagy SQL-Server 2000 adatbazis motorral
e Kliensek: A megfeleld verzidju SQL-Server adatbazis kliens
Internet/Szerver, Kliens hasznalatanak feltételei:
Szerver:

¢ A miikédéshez sziikséges egy tovabbi alkalmazasszerver, amely minimalisan
Windows NT 4 (Service Pack 6a), Windows 2000 illetve Windows 2003 Server
operacids rendszert igényel, 512 MB RAM. Ezen felil az NT Option Pack
telepitése is szlikséges (a Windows 2000/2003 ezt mar tartalmazza)

e A MS Internet Information Server 4 (vagy Ujabb) és a MTS telepitése is
szlikséges (NT 4 esetén az Option Pack-bdl). A WEBszerver egy Windows
NT/Windows 2000/2003 haldzat esetén telepithetd kiilon egy 6nalld gépre, az
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alkalmazasszerverre vagy az adatbazisszerverre. A parhuzamos felhasznaldk
szama az alkalmazasszerveren / WEBszerveren csupan az alkalmazott
hardver-kérnyezettdl fligg. Az ehhez sziikséges operacios rendszer Windows
NT 4 (Service Pack 6a), Windows 2000/XP illetve Windows 2003 Server,
legalabb 256 MB RAM.

Kliens:

e A MS Internet Information Server 4 (vagy Ujabb) és a MTS telepitése is MS
Internet Explorer 5.0 és kés6bbi verziok JAVAScript tdmogatassal

6.2.9 Linux operacios rendszer

A Kozgylilés Hivatalaban ugyan nem hasznaljdk a Linux operacids rendszert, de tébb
intézményben taldlkoztunk szerényebb teljesitmény(i szamitdgépeken is hibatlanul
m(ikodd linuxos szerverekkel. Jogosnak tartjuk tehat ilyen alkalmazasok
igénybevételének megfontolasat.

A Linux - akarcsak barhol mashol a vildgon - Magyarorszagon is noévekvo
népszerliségnek 6rvend. Manapsag ha informatikai szakembereket kérdeziink meg errdl
a témardl, tobbnyire ezt valaszoljak: "Linux? Igen, mi is hasznaljuk, mail szerverként
(web szerverként, proxy szerverként, tlzfalként, ...).” Es altaldban az a tapasztalatuk,
hogy minden gond nélkil mikodik, akar folyamatosan, hdonapokon keresztlil. A Linux
valdban egyre érettebbé valik, egyre tobb olyan elem jelent és jelenik meg benne, amely
korabban csak mas, gyartoéfliggé operacios rendszerekben volt elérhetd. Ezeknek az
elemeknek a segitségével mar nem csak a fent emlitett internetes funkcidkra
hasznalhatd, hanem komoly, egy adott intézmény szempontjabdl Iétfontossagu
alkalmazasok platformjaként is.

Egészen mostanaig a Linux vallalati szektorban torténd terjedésének egyik f6 gatja az
volt, hogy nem volt mogotte egy gyartd, aki vallalta volna érte a felelésséget, nem
létezett olyan technikai tdmogatasi csatorna, amely garantaltan, hathatés idén beldl
megoldja a problémakat. Ez is valtozéban van:

Az utébbi idében tobb nagy hardver gyarté (IBM, HP) dobott a piacra Linux-
kompatibilis gépeket (elsédlegesen szervereket). Ezeknek minden egyes eleméhez létezik
Linuxos driver program.

Megjelentek a piacon a professzionadlis Linux technikai tdmogatast nyujté cégek is.
Ezek olyan minGségli technikai tamogatast tudnak biztositani, amilyennel eddig csak a
kommercialis operacios rendszerek rendelkeztek.

Nem elhanyagolhatd a koltségtényezd sem. Igaz, hogy az a széles korben elterjedt
hiedelem, miszerint maga az operacios rendszer ill. a Linuxos szoftverek ingyenesek,
napjainkra megddlni latszik, azonban jelentds az arkllénbség a Microsoft altal
forgalmazott szoftverek hatranyara.
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6.3 Adatkezelés, Adatkonszolidacid

|
/

Az Onkormanyzatnal jelenleg is tébb rendszer mikédik, melyek fejlettségiiktél és
funkcionalitasuktol fiiggéen adatbazisba, vagy fajlrendszerbe dolgoznak. Természetesen
az egyes rendszerek kivaltasa, vagy integracidja soran az adatvesztést el kell kerilni. Ezt
azon rendszerek esetében, amelyek nem kerlilnek lecserélésre az adatok rendszeres
adatkezelési logika megvaltoztatasaval (kozpontositasaval) lehet megoldani. Mig a
lecserélend6 rendszerek esetében a meglévo adatok atmentése, Uj rendszerbe toérténd
bedolgozasa jelent megoldand6 feladatot. A megoldasi lehetGségeket jelen stratégia
keretében nem all modunkban teljes részletességgel bemutatni, viszont annak elvi,
technikai hatterérol atfogd képet adunk.

6.3.1 Szempontok az adatbazisok
kialakitasahoz

Az oOnkormanyzati rendszerek napjainkban az adatok tarolasara adatbazisokat
hasznalnak. A modern adatbazis kezel6 rendszerek relacios alapon taroljak az adatokat.
Az azonos jelleg(i adatok tablakba kerlilnek, az adatsorokat rekordoknak nevezziik.

Egy modern adatbazis tervezésénél figyelembe veendd legfontosabb szabalyok:

e Az alkalmazasok az adatrekordok azonositdsara minden tablaban sajat belsd
azonositét haszndlnak, mely nem egyezik a felhasznald altal hasznalt
azonositdval, a rendszer automatikusan generdlja az egyedi azonositdkat.
Ezen azonositdk az els6dleges kulcsok.

e A tabldkat egymassal 1:n relacidba rendezziik, masodlagos kulcsok
hasznalataval.

e Az n:m kapcsolatban |év6 adatokat kapcsold tablak segitségével rendeljik
Ossze.

e A tabldaban hasznalt mez6ket minden esetben az adat formatumanak
megfelelére valasszuk. E formatum figyelésr6l az adatbaziskezel6
gondoskodik, de az alkalmazas oldalon is szikséges figyel6 scripteket
kialakitani.

e A gyors kereshet6ség érdekében a gyakran keresend6 adatokat indexeljlk.
hasznaljuk.

e Az alap adatokbdl gyakran képzddé Osszetett adatstruktirak megjelenitésére
hasznaljunk Un. nézet tablakat.

e Az adatok kezeléséhez taratézé kozvetlen szamitdsokat tarolt eljarasokkal
valésitsuk meg.
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A széles korben hasznalatos adatok tarolasat érdemes kozponti adatbazisba tarolni,
ilyenek lehetnek tipikusan a partnerek adatai, kézponti cimtar, stb... Ezen adatbazisok /
tablak szinte az Osszes alkalmazas szamara elengedhetetlen fontossaguak, igy azok
frissitésére, karbantartasara kilon felelost kell kinevezni. Ebben az esetben a felel6sok
alatt nem feltétlentl személyekre kell gondolni, hanem egy olyan alkalmazasra, melynek
feladata az Uj adatok felvitele, a meglévok karbantartdsa. A tobbi alkalmazas ezen
adatokhoz kimondottan olvasasi jogkorrel fér hozza.

6.3.2 Levaltando rendszerek esetében:
adatmentés, adatathelyezés

Kdzép és hosszU tavon az Onkormanyzatnak szamos (jelenleg, és a jovében) elavuld
rendszert nem lesz érdemes folyamatosan egyre dragabban az Uj igényeknek
megfeleléen tovabb fejlesztetni, hanem azok cseréjére lesz sziikség. A koOzpontilag
fejlesztett rendszerekre ez a megallapitas természetesen nem igaz. Az elavult rendszerek
fenntartdsa tehat egyre dragdbbad és nehézkesebbé vélik az Onkormanyzat szamara,
viszont ezek lecserélésre ellen a leggyakoribb érv, hogy a benne I|év6 adatok
nélkilézhetetlenek, rendkivil fontosak. Ezért ezen adatokat az Uj rendszerekbe at kell
menteni. Az adatok mentése, atmentése tobbféleképpen torténhet.

Amennyiben eddig is adatbazis kezel6ben voltak ezek az adatok, akkor azokat
menteni lehet a hosszU tavd meglrzés céljabdl, valamint azonos adatbazisok esetében a
mentéseket elég egyszerlen az Uj alkalmazasokat kiszolgalé adatbazisszerverbe
betdlteni. Sajnos azonban nem jellemz6, hogy az elavultnak itélt alkalmazasok a mai
kivanalmaknak megfelel6 adatbdazist hasznalndnak tarolds céljabol, ezért azok levaltasa
elkerilhetetlen feladat. Az jelenlegi adatokat valamilyen ,jol strukturalt” (well-formed)
allomanyba kell kimenteni az adatbazisbdl majd ezekbdl az atmeneti fajlokbol kerlilnek
az adatok a végleges helyikre az Uj adatbazisokba. A jol strukturalt fajlok alatt altalaban
XML fajlokat értiink, de kllonleges, indokolt esetekben egy hagyomanyos TXT fajl is
elfogathato lehet.

Az elavult rendszerek jelentds része nem adatbazis kezel6vel oldja meg az adatok
tarolasat, hanem direkt a fajlrendszerben fajlok elhelyezésével. Ezen alkalmazasok
esetében a ,jol strukturalt” fajlok kialakitasa az egyetlen lehetséges modszer az adatok
attoltésére. A fajlok kialakitdsanak pontos meghatdrozasa minden esetben kilon
felmérést és specifikaciot igényel.

Természetesen egy ilyen mérték( adatkezelés atalakitdas esetén a régi adatbazisok,
adattarolasi logikak attervezése is indokolt, mivel igy a kialakult terheltségi viszonyokat
is figyelembe vehetjik, valamint kihaszndlhatjuk a modern adatbazis-kezeldk altal
nyujtott elonyoket.
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6.3.3 Adatmigracio, adatmegosztas

Azon rendszerek esetében, melyeket az Onkormanyzat hosszl, vagy kézéptavon nem
kivan lecserélni, fel kell készillni az adatmigraciéra, vagy az adatmegosztasra. Mindkét
megoldasnak természetesen megvannak az elényei, és a hatranyai, de ezek ismeretében
az Onkormdanyzatnak kénnyebb lesz az adott déntéseket meghozni.

Adatmigracié alatt az egyes adatok masolasat értjik. Ilyen esetekben szabalyozni kell
az adatok masolasdhoz tartoz6 jogokat, valamint ezek gyakorisagat. Tovabba nem
szabad elfelejteni, hogy az adatok tovabbra is csak az egyik adatbazisban valtozhatnak, a
masikban csak olvasasi lehet0sége lesz a felhasznaloknak, ill. az alkalmazasoknak.

Adatmegosztasrol abban az esetben beszéllink, amikor egy tavoli adatbazishoz fér
hozzd egy adott alkalmazds valamilyen mddon; lehetdleg nem direkt lekérdezésekkel,
hanem az adatbazist hasznaldé rendszer erre a célra kialakitott API felliletén keresztil.
Direkt lekérdezések esetén az adatbiztonsag jelent6sen cstkken, ezért ez a megoldas
nem javasolt.

6.3.4 Elonyok, egyéb megfontolasok

Az egyes rendszerek integracios szintjének fejlddésével, fokozatosan felmerilnek
tavoli rendszeren, integralt portal fellleten torténd munkavégzési, adatmoddositasi
igények. Ezeket csak egységes adatkezelési megoldasok, kozponti, migracido nélkili
adatbazisok esetében elégithetjik ki, a biztonsag szint megtartasa mellett.

A kozponti adatbazis szerver kiépitése mellett szamos indok szdl, melyek kozil csak a
legfontosabbakat emlitjik:
e Egységes mentési rendszer kialakitasa
e Egységes magas szint(i biztonsag
e Skalazhatosag
e Robosztussag

¢ Egységes kezelés, egységes karbantartas.

6.4 A megvaldsitashoz sziikséges oktatasok

Az Onkormanyzat a kozeljovBben tervezi oktatéterem beinditdsat, 12 db megfeleléen
felszerelt munkaallomassal. Ez a megoldas nagy segitséget fog jelenteni a munkatarsak
oktatasaban, ismeretanyaganak bévitésében, az Uj rendszerek hasznalatanak
betanitasaban.

Mivel a hivatalban tobb olyan rendszer is bevezetésre keril, amelyek az eddigi kézi
nyilvantartast valtjak fel, illetve olyan terlletekrdl is bejelentkezhetnek Gj felhasznaldk,
ahonnan eddig nem értek el bizonyos 6nkormanyzati rendszereket, els6dlegesen egy
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felzarkoztatd oktatast kell inditani, ami az alapvetd szamitastechnikai eszk6zok
(operaciés rendszer, office alkalmazasok, internetes eszk6zok) ismertetésére szolgal.
Mivel a felméré teszt eredményei egyértelmlen bizonyitjdk, hogy a felhasznaldk
tudasszintje nagyon kulonbozik, célszer(inek latszik két kiilonb6z6 szintl tanfolyam
inditdsa. A munkatarsak besoroldsahoz Un. szintfelmérd tesztet javasolt alkalmazni. A jo
teljesitbk szamara egy rovidebb (20-25 6ras), magasabb szintl, haladdo tanfolyam
ajanlhaté, mig a gyengébbeket hosszabb (40-50 6ras), alapozd jellegli képzésben kell
részesiteni. Fontos, hogy az oktatas befejezéseképpen mindenki tegyen zardvizsgat. Ez a
vizsga allhat irasbeli, szobeli ill. gyakorlati részbdl, de mindenképpen biztositani kell a
partatlan vizsgaztatok személyét. Sikeres vizsgaval megfelelé6 alapot képeziink a
bevezetendd rendszerek megfelel6 szinti megismerésére.

|
/

A tanfolyamokat koriltekintéen meg kell szervezni, mert tobb szaz munkatarsat egy,
12 munkaallomassal (mindegyiknél csak egy felhasznalé Ulhet!) rendelkezé tanteremben
kiképezni, Ugy, hogy a tanfolyam mellett a napi munkdt is elvégezzék, nagy
nehézségekbe Utkdzhet. Példaul, ha a kezdd tanfolyamot 4 hétig, heti 3 napon, 4-4
oraban tartjak, akkor melléjik a hét maradék két napjara megszervezheté egy halado
tanfolyam, napi 3-3 déraban. Ilyen modon egy hoénap alatt 24 munkatars képezhetd ki.
Természetesen az oktatd személyzet 6sszetétele tovabbi problémat jelent.

Ezek utan kovetkezhet a bevezetend6 rendszer oktatasa felhasznaldi teriletenként.
Azok a kollégdk, akik mar rendelkeznek megfelelé alapképzettséggel, az els6 |épést
kihagyhatjak és szamukra rogtén a bevezetend6 rendszer ismertetése térténhet meg.

Az oktatds el6re meghatarozott id6ben, el6zetesen Osszedllitott orarend szerint
folyjon. Az oktatdson résztvevdkkel szigoru jelenléti ivet kell vezettetni, hiszen egy
elbliccelt kiképzés utan sok kezelési hibat véthet a munkatars. Amennyiben van ra mad,
az oktatéteremben feldllitott halézaton gyakorolva, illetve projektoros demonstraciéval
kell a felhasznaldkat kiképezni. Rendkiviil fontos, hogy tébb szempontbdl (a résztvevék
eloképzettsége, a kurzus utan végzendd munkajuk, a tanfolyam célja, stb.) atgondolt
tematika szerint képezzék ki a leendd felhasznaldokat.

Tovabbi fontos teendbk az oktatas hatékonysaganak biztositasanak érdekében:

Legfontosabb kritériumok:

e Az oktatand6 személyek a tanfolyam idejére teljes mértékben az oktatasnak
legyenek szentelve

o Nem telefonalnak
o Nem kell valamit gyorsan elintézni

o Magas beosztasu személyek esetén is meg kell e szempontoknak
valdsulni.

e Az oktatas fonokoket és beosztottakat is érintsen.

e Az Onkormanyzat (j rendszereivel elérhetd legfontosabb el8nyédket is
ismertetni kell:

o Mit tudnak az Uj rendszerek, mivel lehet kdnnyebb, hatékonyabb egy
adott alkalmazott munkaja?
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o Milyen Uj lehet6ségek nyilnak meg a munkatarsak el6tt?

o Nem kell az esetleges leépitésektdl tartani, hiszen szamos Uj tertlet
keletkezik a rendszerek bevezetését kovetben.

o Az (j fellletek sematikus hasznalatanak bemutatdsa a gyakorlatban
is.

6.5 Az informacios rendszer biztonsagi kérdései

Napjainkban a hagyomanyos termelési folyamatok egyre inkabb automatizalédnak. Ez
a tendencia jellemz6 nemcsak a termel6 vallalatokra, hanem minden olyan intézményre,
amely részben, vagy teljesen informacié feldolgozédssal foglalkozik. Eletiinket egyre
inkabb atszovi az informacid technoldgia, illetve ennek kiszolgald ipara az informatika.

Csak abban az esetben lehet e vagyon biztonsagban, ha tisztdban vagyunk az
informdciés rendszereink jellemzdivel és megfeleld intézkedéseket tesziink az
adatvesztés elkerilésére.

Az (j, integralt rendszerek bevezetésével folyamatosan bévilé adatvagyon jon létre,
amelynek meglrzése rendkiviili jelent6séggel bir. Noha a Hivatal rendelkezik informatikai
szabalyzattal, a tervezett valtozadsok (pl dokumentumok digitalizadlasa, informatikailag
nem képzett Uj felhasznaldk bekapcsolddasa) megkivanjak, hogy az uj kortilményeknek a
figyelembevételével atgondoljuk a szabalyozast. A meglévd biztonsagi intézkedéseket
tehat célszer(i kiegésziteni, a hianyzo terilleteken (pl. az intézményekben) pdtolni, hogy
az Onkormanyzat adatvagyona biztonsdgban legyen. Kiilénds figyelmet kell forditani a
specialis teriletek (pl. levéltar) adatbiztonsagara.

6.5.1 Jelenlegi biztonsagi szintek

A Zala Megyei Kozgy(ilés Hivatalanak informatikai szabalyzata (1/2006. szamu
f6jegyz0i utasitas) tartalmaz:

e Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot
(katasztrofa elharitasi terv, Virusvédelem, stb.)

e Logikai Hozzaférési Szabdlyzatot,
(jogosultsag kezelés, jelszavak hasznalata, stb.)

e A mentési eljaras és a helyreallitasi folyamat leirasat.
Az itteni szabalyzat megfelel az ilyen dokumentummal szembeni elvarasoknak.

Az Onkormanyzat intézményeiben viszont alig taldlkoztunk hasonlé szabalyzasokkal.
A mentésrol valé érdekl6déslinkre gyakran az volt a valasz, hogy igen, szoktak floppyra
menten!

-171 -



v ; A ——LIETS o)y

‘ |/ S
q.’ ‘ . critical
\ Wl linux
H ~ 7 7 7 7 7 - 7.
b Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégiaja 2006

6.5.2 Informatikai rendszer tanGsitasa,
auditalasa

|
/

Ha az informatikai rendszert tanusittatni kivanjuk valamilyen nemzetkozi informatikai
szabvany alapjan, akkor tandacsos és szokasos a felllvizsgalati tevékenységet az
auditalasi programmal egyeztetni. A kezdeti id6szakban vagy kozvetlenll a felmérést és
formalis tanusitast megel6z6 idOszakokban nagyobb szikség lehet a vezetOség
tajékoztatasara az intézmény informatikai biztonsagi célkitlizéseinek elérésérol, igy
gyakrabban lehet sziikség az informatikai rendszer szemléjére is.

A belsoO felmérés mellett a védelem elégséges allapotanak masik lehetséges vizsgalati
modja, hogy a leirt és a megvaldsitott védelmet 0Ossze kell hasonlitani. Ezt az
0sszehasonlitdst nevezik auditalasnak. Az informatikai rendszerek auditja egy olyan
szisztematikus és fliggetlen vizsgalat, amelynek célja annak megallapitdsa, hogy az
informatikai tevékenységek és a kapcsolodd eredmények megfelelnek-e az informatikai
szabalyozasi rendszer és a szabalyozasi rendszer alapjaul vett nemzetkozi informatikai
szabvanyok elbirasainak.

6.5.3 Informacios rendszer felmérése

Az informatikai biztonsag szintjének emelése két egymadassal parhuzamosan folyo,
Osszefliggé tevékenységsorozaton keresztlil valosul meg. Az egyik az informatikai
(szamitastechnikai) rendszer biztonsagi szintjének javitasara torekszik, mig a masik az
informatikai eljarasok szabvanyositasat célozza (archivalas, felhasznal kezelés).

Az alabbiakban attekintsiik azokat a dokumentacidkat, amelyek az informacids
rendszer biztonsagi felmérése soran elGallnak:
e Halodzat, haldzati eszk6zok értékelése
e Hardware elemek értékelése
e Szerver operacios rendszerek értékelése
e Adattarak, adatbazisok értékelése
e Alkalmazasok értékelése
e Internetes, és kapcsolt szolgaltatdsok elemzése
e Uzemeltetési eljarasok értékelése
e Kapcsolédd rendszerek értékelése
Ezen értékelések olyan szakaszokra bonthatdk, mint pl.
e Fenyegetett rendszerelemek feltérképezése
¢ Alapfenyegetettség meghatarozasa
e Fenyegetl tényezok
o Karok értékeinek meghatarozasa

e Karok gyakorisaganak meghatdrozasa
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¢ Fennallé kockazat meghatarozasa, és leirasa

e Intézkedések kivalasztasa

e Koltséghaszon arany elemzése

6.5.4 Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
(IBSZ)

Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat egy olyan belsG elGirds sorozat, amely a
szervezeten belll m(ikddtetett informatikai rendszerekre vonatkozdan szabalyozza az
azokkal kapcsolatos biztonsagi intézkedéseket, szervesen illeszkedve a szervezet egyéb
m(ikodési és lgyrendi elGirdsaihoz. A szdmitdstechnika védelménél tébbrél van itt szé,
mert a szamitastechnikai eszk6zok az informatikai rendszer részei, és azokhoz
hozzatartozik a kornyezeti infrastruktira, a hardver, az adathordozok, a dokumentumok,
a szoftverek, az adatok, a kommunikacié valamennyi eleme és felhasznaldknak ezekhez
vald viszonya.

Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban olyan intézkedéseket kell tenni, amelyek
ezen rendszerelemekre korlatozodnak és az elGirasok lehetové teszik az informatikai
rendszerre iranyuld veszélyek, fenyegetd tényezok hatasainak elviselheté mértékire vald
csokkentését.

6.5.4.1 Az IBSZ helye és szerepe

Az informatika-védelem jelenlegi szabalyozasa harom szinten valdsul meg:

e adatvédelmi térvények,
¢ miuszaki normativak, szabvanyok, iranyelvek, rendeletek,
¢ helyi szabalyzatok.
Az els6 szinten |évo adatvédelmi torvények az adatvédelmi rendszer kereteit
hatarozzak meg, ugyanis egy altalanos védelmi rendszer teljes kore orokérvénylen nem

hatarozhaté meg, dinamikusan valtozik és az informacidorendszer jellegétdl fliggéen mas
és mas szabalyhalmazt jelent.

A masodik szinthez tartozé mlszaki normativak, szabvanyok, iranyelvek, rendeletek
korébe soroljuk:
e a beruhazasokra vonatkozd jogszabalyokat,
e nemzeti és nemzetkozi szabvanyokat, ajanlasokat,
e 3altalanos és specialis iratkezelésre vonatkozé iranyelveket (levéltar),
o specifikus titokvédelmi szabalyozasokat, rendeleteket, stb.
A harmadik szinten jelennek meg a védelmi rendszer konkrét intézkedési elemei. A

szervezet bels6 rendjét elGird szabalyozasoknak az alabbi terileteken kell teljesen
0sszhangban lennitik a kialakitandd Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal:
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Az iranyitas teriiletérél:

e a szervezeti rend (Szervezeti és Mlkoddési Szabalyzat),
e a szervezeti igymenet rendje (Ugyrend),

e a munkavallalas rendje,

e a titkos ligykezelés rendje (TUK),

e a kulfoldi kapcsolati rendszer szabalyai,

e a tomegkommunikacios kapcsolatokra vonatkozé el6irasok stb.
A technikai tertiletrol:

e az Ugyiratkezelés rendszere (Iratkezelési Szabalyzat),
e a hirkozlési eszk6zok hasznalata,

e selejtezési, megsemmisitési eljarasok,

e a sokszorositas, kiadvanyozas elGirasai,

e biztonsagtechnikai hazirend, rendészeti elGirasok,

e tarolasi, szallitasi el6irasok stb.

6.5.4.2 Az IBSZ készitésének alapelvei

e Mell6zendd a magasabb szintl szabalyozasok ismétlése.
¢ A benne foglaltak ne altalanossagokra, hanem konkrétumokra vonatkozzanak.

e Nem hozhat létre a szervezet mikodésétdl fliggetlen vagy attdl idegen
strukturat, mechanizmusdanak végrehajtonak kell lennie.
e Adaptiv és koordinativ tipusu legyen, ne valtsa fel és ne irja felll a szervezet
mikodésének rendjét, csak teremtse meg annak biztonsagos kornyezetét.
e Metodikailag vagy 6nmaga tartalmazza a tobbi szabalyzatban atvezetendé Uj
szempontokat, vagy azokban kell a sziikséges modositasokat atvezetni és az
IBSZ-ben csak utalni rajuk.

6.5.4.3 Az IBSZ tartalma

Az IBSZ tartalmara csak tematikai és moddszertani jellegli ajanlasokat tehetink. Az
Onkormanyzat intézményeinél megfeleld, jo Informatikai Biztonsdgi Szabalyzatot csak a
tények és a korilmények alapos ismeretében lehet késziteni, megfelel6 szakmai
kozrem(ikédéssel, tdmogatassal. Az alabbiakban ilyen tipusi metodikai szempontokat
fogalmazunk meg.

e Az IBSZ minGsitése
(Az IBSZ mindsitését, annak tartalma alapjan, a szervezet vezetdje hatarozza
meg.)
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Az IBSZ hatalya
(Az adatvédelmi rendelkezések hatalyan tul a szervezeten bellli konkrét
helyekre és konkrét eszkézokre vonatkozik.)

Az IBSZ biztonsagi fokozata
(Itt egyértelmlien rogziteni célszerl, hogy az adott szervezet informatikai
rendszerén kezelni kivan-e mindsitett adatokat, informaciokat.)

Rendelkezés a kapcsolédd szabalyozasokrol
(Ha valamelyik el6iras az adatvédelem szempontjabdl modositasra, finomitasra
szorulna, e helyen kell rendelkezni azok atvezetésérdl.)

A m(iszaki-technikai, szakmai védelmi intézkedések

(Itt kell a rendszerelemek védelmére kialakitott konkrét mlszaki védelmi
megoldasokat felsorolni.)

Infrastrukturahoz kapcsolédé védelmi intézkedések:

szamitdgépet tartalmazd helyiségekbe vald belépés rendje,

- kdzponti géptermek védelmi elGirasai,

- aramellatas szolgaltatasi rendje,

- telefon kapcsolodas feltételei,

- tarolé-helyiségekre vonatkozo eldirasok stb.

Hardverekhez kapcsolodo védelmi intézkedések:

kezelési elbirasok,

szallitasi rend,

felhasznaldi terminalokra vonatkozd eldirasok,
kozponti gépekre vonatkozé elbirasok,
specialis biztonsagi eszk6zok alkalmazasa stb.

Adathordozokhoz kapcsolodo védelmi intézkedések:

floppyk, magnesszalagok hasznalatanak rendje,
biztonsagi masolatok készitésének és tarolasanak rendje,
munkamasolatok készitési és tarolasi rendje,
adathordozodk raktarozasi, hozzajutasi, selejtezési rendje,
adathordozdk nyilvantartasi rendje,

titkositasi célra felhasznalhaté adathordozdék hasznalata,
archivalasi rend stb.

Dokumentumokhoz kapcsolédoé védelmi intézkedések:

rendszerleirasok kezelési, tarolasi rendje,
rendszerprogram dokumentaciok kezelési, tarolasi rendje,
felhasznaldi dokumentaciok kezelési, tarolasi rendje,
szamitdgéppel készitett iratok nyilvantartasi rendje,
automatizalt tgyirat kezelés rendje,

szerz6désben megjelen6 adatvédelmi intézkedések,

fenti iratok selejtezési rendje stb.
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Szoftverekhez kapcsolddd védelmi intézkedések:

- rendszerprogramok bevezetésének, hasznalatanak rendje,
alkalmazoi programok bevezetésének rendje,
virusellen6rzési mechanizmus el6irasa,

virusészleléssel kapcsolatos viselkedési eldirasok,

- programtervezési elGirasok,

- biztonsagot tdamogatd programok hasznalatanak rendje,

- egyéb célu programok hasznalatanak rendje stb.

Adatokhoz kapcsolodo védelmi intézkedések:

- sajat dolgozdkrdl vezetett nyilvantartasi elirasok,

- egyéb személyekrdl vezetett nyilvantartasi elGirasok,
- adatbeviteli elGirasok,

- adat-feldolgozasi elGirasok,

- adatszolgaltatasi elbirasok,

- adat kiadmanyozasi eldirasok,

- allandé és ideiglenes adattarolasi elGirasok,

- adattitkositasi, rejtjelezési eldirasok stb.

Kommunikaciohoz kapcsolédé védelmi intézkedések:

adattovabbitasi elGirasok,

adatfogadasi elGirasok,

mindsitett adatok tovabbitasanak rendje,
kommunikacié ellendrzési el6irasok, stb.

Személyekhez kapcsolddd védelmi intézkedések:

az Uzemeltetd személyzet feladatai, kotelességei,

a rendszergazda feladatai, kotelességei,

az adatvédelmi megbizott(ak) feladatai, kotelességei,
a karbantarté személyzet viselkedési szabalyai,

- az 6rz6 személyzet kotelességei,

a segédszemélyzet feladatai stb.

6.5.5 Adatbiztonsag - archivalas

Amint az adatok kezelésének digitalizalasa atbillen egy bizonyos értéken, azok papir
alapu taroldsa igen terhessé valik. Ekkor keril el6térbe a digitdlis formaban torténd
tarolds, amire megoldast - az 6nkormanyzati adatvagyon értékére tekintettel - egy
kézponti mentési rendszer jelent.

Kbézponti mentési rendszerek

A hasznalt alkalmazasok kézponti szerver farmon futnak, melyek nagybiztonsagu, az
esetleges redundancidk mellett az egyes funkcidkra kilon-kialén méretezett
szamitdgépeket jelentenek a gyakorlatban. Ilyen kilon szerver altal ellatott funkcid lehet
az adatbazisszerver is, valamint egy alkalmazas szerver is.
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A megbizhatésag fokozdsanak érdekében mentési folyamatokat, archivalasi
szabalyzatot tervezhetiink az ilyen komplex rendszerek tdmogatasahoz.

|
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A tervezendé archivaldsi szabalyzat altal feldlelt legfontosabb teriiletek:
¢ A mentendé adatok fizikai helyének kijeldlése a szervereken.

¢ A ment6 eszkoz tipusanak megnevezése, kivalasztasa (pl. magnesszalagos
mentd eszkdzok).

¢ A mentés idépont meghatarozasa (pl. minden nap éjjel 1-kor torténik meg a
mentés).

e A mentési tipusanak meghatdrozasa (pl. naponta végziink inkrementalis
mentést, és hetente teljes mentést).

e A rekonstrukcio tervezése (milyen feladatot jelent egy esetleges meghibasodas
esetén a rendszereket, illetve az elveszett adatokat visszaallitani, mennyi
munka vész karba, mekkora leallast jelent egy adott meghibasodas a
szervezet éltében).

¢ Elmentett anyagok taroldsanak pontos megtervezése:

o Hol, milyen korilmeények kozott térténik a tarolas- esetlegesen tobb
példanyban egymastdl tavol es6 helyszineken.

o Hogyan, és milyen jogosultsagl személyek férhetnek hozza ezen
adatokhoz.

Miutan létrehoztuk a biztonsagi szabalyzatnak, és az archivalasi szabalyzatnak
megfeleld mentési rendszeriinket, meg lehet hatarozni, hogy egy adott kareseményre
milyen gyorsan, és mekkora munkakieséssel (egyes adatokat Ujra be kell vinni a
rendszerbe - példaul az utolsé nap tortént adatvaltozasokat) tudunk teljes biztonsaggal
reagalni.

Ezéltal az Onkormanyzat rendszerei mdgétt egy igen nagy megbizhatdsdgl mentési
rendszer épul ki, mely alkalmas fontos anyagok, dokumentumok hosszlu tavu
megérzésére. Vagyis az Onkormanyzat, amennyiben azt a térvényi szabdlyozas lehetévé
teszi, tisztan digitalis allapotban is képes tarolni a megfelel6 adatokat.

6.5.6 Adatbiztonsag - jogosultsag

Amennyiben az adataink kozponti adatbazisban kerllnek taroldsra, az emberben
felmeriil a jogos igény adatmegosztasi, adat megtekintési lehetGségek irant. Ilyen
adatmegosztas keretében a munkatarsaknak lehetdségik van on-line adatokat kapni egy
masik osztaly adatbazisabdl. Ez a funkcid jelenleg csak szoban, vagy irasban torténd
megkeresés keretében valdsithatd meg.

Az on-line informacié kérések kialakitdsakor igen nagy problémat jelent az adatok
biztonsaganak és bizalmassaganak meglGrzése. Az adatok biztonsagat a kozponti
szerverek védelmét szolgald eszkozok, példaul tlizfalak garantalhatjak, mig a hozzaférést
jogosultsagi rendszerek implementalasaval lehet biztositani. Egy modern DMS
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(Dokumentum menedzsment rendszer) természetesen rendelkezik magas szint(i
jogosultsagkezeléssel.

A szabvanyos jogosultsag kezelés

Access Contol List alapu jogosultsagrol akkor beszéliink, ha a jogosultsagkezelés az
alabbi harom absztrakcids szintre bomlik:

e ACL - az egyes funkcionalis egységekhez, mint példaul a workflow egy
csomopontjahoz kapcsolthaté. Az ACL-ben ,felhasznalécsoport -
jogosultsagcsoport” (Access Set) parok talalhatdéak, redundancia esetén mindig
a kevesebb jogosultsagot jelent6 a mértékado.

o Felhasznaldcsoport: a felhasznaldkat csoportokba rendezve kezeljiik a
rendszerben. Példaul: szerkeszték, jévahagyok.

o Acces Set (jogosultsagcsoport): az ,elemi funkcié - jogosultsag”
parokat csoportokba rendszerezziik, mely segitségével a végletekig
lebontott funkcidk is igen konnyen attekinthetdek lesznek.

A rendszerek kialakitasakor sziikség van jogosultsagi szabalyzat kidolgozasara. E
szabalyzat 0sszedllitasa soran figyelembe kell venni a kovetkez6 legfontosabb elveket:

¢ A felhaszndldkat nem egyénenként kezeljik a rendszerben, hanem
csoportokban soroljuk 6ket (egy adott felhasznald akar tobb csoportba is
tartozhat egyszerre).

o Az egyes adatokat fizikai, vagy jogosultsagi jellemezdk alapjan csoportositjuk.
E csoportok lesznek a hozzaférési szabalyzatban megkilonboztetett legkisebb,
az adott adatra jellemzd specialis informacid egységek.

e Az adatokhoz val6 hozzaférés szabalyozasara a hozzajuk kotédo funkcidk
szempontjabdl is lehet0ség van, a legfontosabb ilyen funkciok:

o Uj elem létrehozésa

o Meglévé elem mddositasa

o Keresés az elemek kodzott

o Az elemek olvasasa

o Az elemek csoportositasa, 6sszerendelése

o Feladatok végzése (adott munkafolyamat elemeinek elvégzése)

e Az adatokhoz vald hozzaférés szabalyozasara az dnkormanyzati szerkezet
szerinti osztalyozva (az egyes osztalyok adataihoz mely csoport, milyen
mértékben fér hozza).

Meg kell jegyezni, hogy a jogosultsagi rendszer tervezése soran sziikség van, az
egyes Onkormanyzati folyamatok részletes megismerésére, mivel egy ilyen teljesen
digitalizalt kornyezetben a jelenleg papir alapon torténé folyamatok is elektronikus
formaban mennek végbe. A jelenlegi folyamatok elektronikus valtozatanak egyes |épéseit
csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 személyek hajthatjak végre.
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6.5.7 A minositett autentikacio jovoje

Mivel minden egyes felhasznald sajat azonositoval rendelkezik, igy azok tevékenysége
mind egyénenként, mind egy adott dokumentum, l(gymenet szempontjabdl nyomon
kdvethetd, naplézhatd lesz. Az Onkormanyzaton beliili vitds kérdések kezelésére, egy
erre a célra kialakitott bels6 szabalyzat megoldast nyujthat. A torvényi szabalyozasnak
vald megfelelés csak a torvényes azonosité eszk6zok hasznalataval lehetséges.

E szabdlyozds az elektronikus aldirasrél szélo torvényben mar elméletben létezik, de
tovabbi szabalyozas sziikséges a gyakorlati rendszerekbe torténd implementalashoz. A
PKI technoldgian alapuld megoldassal a felhasznalok privat kulcsukkal azonosithatjak
magukat, minden egyes feladat (példaul a munkafolyamatban egy adott feladat)
elvégzésekor aldirasukkal igazoljak, hogy azt 6k maguk végezték el, mely aldirast a
rendszer természetesen tarolja. Igy mindsitett mddon, a toérvényi szabalyozdsnak
megfeleléen, visszakereshetl, hogy az adott cselekményt ki hajtotta végre.

Mivel a jelenlegi torvényi szabalyozas még nem teljes, ezért ilyen funkciok hosszutavu
biztositasa csak szabvanyos eszk6zok hasznalataval lehetséges. Nem elég az, hogy adott
modon egy rendszerbe be legyen épitve a PKI hasznalat, mivel annak pontos mddja még
valtozhat. Az Ujonnan bevezetésre kerll6 rendszerekkel szemben mindenesetre
kovetelményként tdmaszthatd a PKI alapu autentikacids és naplézé modul megléte.

A jelen helyzetben annyi biztosan elmondhatd, hogy a bels6 elektronikus ligymenet
torvényi szabadlyozasnak vald minGsitett szinti megfeleltetéséhez az egyes
szolgaltatasokhoz felhasznalt rendszerek szabvanyossagan, PKI felé vald nyitottsagan
kivll, a felhasznalé azonositast is mindsitett modon kell elvégezniink.

6.6 Uj  technoldgia bevezetését tdmogatd
projektszervezet

Azt, hogy a jelen stratégidban vazolt (j rendszerek bevezetésére, miikddtetésére
vonatkozd sziikségleteket, igényeket az Onkormanyzat jelenlegi felépitése, technoldgiai
kornyezete mellett nem tudja kielégiteni, konnyen felismerheti barki, aki belegondol az
elvégzendl feladatok sokasagaba, Osszetettségébe. A megoldast mindenki 6nkéntelenl
is sajat szakterlletén belll keresi, ami, figyelembe véve a munkatarsak képzettségének
széles spektrumat, igen nagy fejetlenséghez / kdoszhoz vezetne.

Véleménylink szerint a megvaldsitast bevalt mdédszertan (PRINCE) szerint 6sszedllitott
és eszerint m(ikodoé projektekre kell bizni.

6.6.1 Technolodgia innovacio hajtasa

Technoldgiamenedzsment teriiletén ismert az egyes, illetve kettes hajtas fogalma. Az
ipar szereplGire értelmezték eredetileg az innovacié ezen maddszereit. Ezek alapjan
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esetlinkben kézenfekvének tlinik a kett6s hajtds favorizdldasa mellett donteni. Az
alabbiakban a kettds hajtas lehetséges tényez6it az 6nkormanyzatokra vetitjlk.

Mig a piacon m(ikod6 vallalatok esetében konnyen megallapithatd, hogy a kettds
hajtast a marketingesek, és a technologusok valésitjdk meg, addig a hajtast el6seqit6
csoportokat egy onkormanyzat esetében Iényegesen nehezebb meghatarozni. Mivel az
Informatikai Osztaly munkatarsai elkotelezettek, a technoldégusok altal generalt hajtas
kénnyen hozzajuk kapcsolhatd.

Azonban a marketingesekkel fémjelzett komponens parositdsa nehezebb feladat,
hiszen a markans valtozasok anyagi er6forrasait az EU és a kormanyzat altal elérhetévé
tett palyazatok segitik, melyeken keresztil jelentés hatast gyakorolnak a megvaldsuld
fejlesztésekre.

Az 6nkormanyzatok napjainkban nem folytatnak mélyebb marketing tevékenységet,
igy a marketinges munkatarsak nem fejtenek ki komoly szerepet a valtozasok
eldidézésében. Az onkormanyzatok erdsen hierarchikus felépitési szervezetek, igy a
hajtasok forrasainak tanulmanyozasakor nem hagyhatjuk figyelmen kivil a vezetdket
sem.

A vezetGség tagjait két csoportra oszthatjuk:
e Osztalyvezet6k
Tulnyomo részt szakemberek. Az egyes osztalyok kozotti vetélkedés,
pozicidharc gyakran kédbe burkolja a fejlédés pontos iranyat.

e Politikusok
Az adott 6nkormanyzat sikeres miikédésére igen nagy hatast gyakorld
csoportok, akikre kilénosen jellemz6 a megosztottsag, valamint a hivatal
hatokorén kivili, tgymond fliggetlen politika erés befolyasa.

A hajtasok osztdlyozasabdl jol lathatd, hogy igen Osszetett és nehéz feladatot vallal
fel az, aki sikeresen kivanja ezen erOket egy iranyba huzdéan Osszefogni, hiszen e
projektek jellemzden tobb éven at tartd folyamatos, elkotelezett egyilttmikodést
kivannak meg.

6.6.2 Projektszervezet felépitése

Az ismertetett problémak csak kOvetkezetes projektvezetéssel és jol definialt projekt
szervezettel klizdhet6k le. Az alabbi idézet a projekt szervezet sikeres miikodésének
ellendrzésére mutat ra, melyet projekt megvaldsitasa soran folyamatosan meg kell tenni.

~A menedzsmentnek meg kell gy6zédnie rdéla, hogy valdoban megvan a kettés hajtas,
nemcsak a puszta forma létezik tartalom nélkil. A teamek létrehozdsa még nem inditja
el a team munkat, ehhez az érintett szakterlleti részlegek vezet6inek tdmogatasara is
szlikség van.” (Dr. Pataki Béla: Technoldégiamenedzsment, oktatasi segédanyag; BME,
2004)

Az aladbbi abran ismertetjik az ajanlott projektszervezetet.
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Informatikai Dontébizottsag

Informatikai Végrehajté Bizottsag

PRINCE

Projektvezetéség

Felhasznaloi Szakmai

P Ugyvezetd képviseld képviseld

Projektiranyitas

Projektiranyito

Szakasziranyito(k)

Munkacsoportok

Projektbiztosité csoport

Adminisztrativ Felhasznaloi Szakmai
koordinator koordinator koordinator

PRINCE projekt szervezet felépitése

A projekt kialakitdsanak legfontosabb feladatai:
e PRINCE szakértelem megszerzése.

e PRINCE projekt szervezet feldllitdsanak, beinditdsdanak, mikddésének
nyilvantartasa és figyelemmel kisérése.

e Modszertan hasznalatanak folyamatos biztositasa, szabalyozasa.
e Projekt iranyitdk elkotelezettségének kialakitasa.
e Mobdszertan oktatdsa, annak szervezése.

e Folyamatos kiilsé kapcsolattartas.
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o Kezdeti projektek felligyelete, személyes tdmogatasa.

e Dokumentaciok folyamatos nyomon kovetése.

6.6.3 Projekt szervezet Osszetétele - Felelosok megnevezése

Ahogy a stratégia elkészitése soran torekedtiink a vezeték minél szélesebb korben
tortén6é bevondsara, Ugy a projekt szervezet kialakitasaban is kiulonos tekintettel kell
lenni a véleménylkre. A projekt szervezetben valamennyi érdekcsoportnak
(informatikusok, osztalyvezetok, politikusok) helyet kell biztositani. Amennyiben a
bevezetés soran politikai valtozas lehet6sége all fenn, a lehetséges valtozasokra szintén
elé kell készilni. Ennek legegyszerlibb és hatékony moddja lehet az adott csoport
érdekeinek figyelembe vétele vagy a politikai kisebbségek szakmai alapon torténd
bevonasa.

Az aldbbi tablazatban a projekt szervezet egy lehetséges Gsszetételét mutatjuk be a
feladattal megbizandd munkaké6rok feltiintetésével.

Projekt feladatkor Onkormanyzati munkakor

Informatikai dontGbizottsag Jegyz0,

A Kozgydlés Elnoke,

Alelnok (amennyiben szakiranyld ismeretekkel
rendelkezik),

Informatikai Osztaly vezetGje

Informatikai végrehajto bizottsdg |Informatikai Osztaly vezetdje
Intézmények informatikai vezet6i
Jegyz0i titkarsag megbizott képviselGje

P rinoce
ProjektvezetGség
Ugyvezetd Jegyz0 altal meghatalmazott személy
Felhasznaloi képviselk Az érintett osztalyok felel6s képviseldi
Szakmai képvisel6k Informatikusok képviseldi
Projektiranyitas
Projektiranyitd Jegyz06i meghatalmazassal rendelkez6 Vezetd

informatikus, vagy egyéb projektekben
tapasztalatot szerzett projektvezetd

Szakiranyitok Informatikai vezet6
Jegyz0i titkarsag kinevezett vezetdje
Az érintett osztalyok felel6s képviseldi

Munkacsoport Intézményi informatikusok
Kdzponti informatikus
Szakagi megbizott vezetd

Projektbiztosité csoport
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Adminisztrativ koordinator Jegyz0i titkarsag delegaltja
Felhasznaldi koordinator Felhasznaldk képviselGje
Szakmai koordinator Informatikai vezet6

A fentiekrdl részletes informacidk taladlhatdk a 7. mellékletben (Bevezetés a PRINCE
projektiranyitasi modszertanba)

- 183 -



W MIission
;" critical
E L“Iinux

— o , ; , s
v Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégiaja 2006

- 184 -



_ w y'—miSSiOn
- AL >
@ iitical

L
H \ ~ 7 7 7 7 7 - 7.
b Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégiaja 2006

7 Hatasok az onkormanyzat mikodésére

Ebben a fejezetben az Onkormanyzat m(ikédésére vonatkozé legfontosabb hatdsokat
mutatjuk be. Ezen hatdsok az informatika teriiletén kiviil az Onkormanyzat egyéb
terlleteit is nagymértékben érintik.

7.1 Az informatikai és telekommunikacios
fejlesztések gazdasagi elonyei

A telekommunikaciods és informatikai fejlesztések minden dnkormanyzat szamara igen
komoly beruhdazast, jelent6s koltségnovekedést is jelentenek, ezért egy stratégia
részeként azt is illik kiemelni, hogy ezek a beruhazasok milyen tavon és mely terlletek
jelenthetnek megtakaritasokat, mennyi id6é mulva varhatjuk beruhazasunk megtérilését.
Ezen megtakaritasokat a pontos szamok ismeretének hidanyaban, csak nagyvonalakban
az egyes teriletekre ramutatva vazoljuk. Megallapitasainkat jorészt az Informatikai
Osztaly altal készitett dokumentumokra (lasd 3. és 4. sz. melléklet) alapozzuk, hiszen az
ajanlattevikkel arkérdésekben is érdemben tudtak targyalni és kimutatdsaik napjainkban
is érvényesnek tlnnek.

7.1.1 Megtakaritasok

7.1.1.1  Onkormanyzati intézmények kozds haldzatba
csatolasabdl eredo megtakaritasok

Az onkormanyzatok koltségvetésében a belsdé - egyes szervezetek kozoétti - telefon
koltségek jelenetds, havi tobb millid forintos koltséget jelentenek. A fokozatosan bévil6
hardver infrastruktira lehet6séget biztosit IP telefonhaldzat létesitésére, melynek
segitségével ingyenesen hivhatéva valik valamennyi intézményi munkatars. Ezaltal a
telefondij jelent6s része megsziinhet, ami rendszeres megtakaritasokat eredményezhet.

Tovabbi elényok (lasd 3. sz. melléklet):

¢ nagyon kedvezd kommunikacidos koltségek egyéb haldzatokba, az Osszes
kommunikacids vonal az Onkormanyzat nevén szerepelve tovabbi
megtakaritast (mintegy 30%) eredményez,

o |ehet6ség lesz egy adott intézménynél az adott telepllésrdl helyi hivassal
kommunikalni egy masik tavoli intézménnyel,

e Integrdlt Gazdalkodasi Rendszer lUzemeltetése a halézaton lehetdvé teszi a
naprakészséget a gazdalkodasban,
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e egészségligyi és szocidlis ellatast szolgaltatd rendszerek futtatdsa, torvényi
kotelezettségnek megfelelé adatszolgaltatas,

e oktatasi programok kiszolgalasa,
e késdbb lehetdvé valik az Onkormanyzaton beliili teljes elektronikus {igyintézés,
e szolgaltatova valas lehetdsége az elektronikus portal kapuk feldllitasaval,

e szolgaltatasok inditdsa kiils6 szervezetek szamara stb.

7.1.1.2 Ui kommunikécids eszk6ézdk haszndlatdbdl eredd
megtakaritasok

Az oktatdsok sordn minden munkatars megismerkedik az (j kommunikacios
eszkdzokkel, mint példaul az email, forum, stb., melyek segitségével igen sok, jelenleg
személyesen, vagy telefonon intézett megbeszélést kivalthatnak. A fontosabb, nagyobb
anyagok cseréjéhez, eljutatasahoz sem lesz szlikséges a postai Ut igénybevétele, ezek
nagy része is eljuttathatd elektronikus formaban a cimzetthez.

fgy nem csak a telefonnal kapcsolatos koltségek, hanem a postai koltségek is
jelentésen csokkennek.

7.1.1.3 Elektronikus dokumentumkezel6 rendszerek
hasznalatabdl ereddé megtakaritasok.

Fontos kiemelni, hogy nemcsak akkor jelentkeznek ezek a megtakaritdsok, ha egy
adott iroda vagy onkormanyzat teljes mértékben elektronizalt, hanem a dokumentum
kezel6 rendszer jelen szabdlyozasi keretek koOzo6tti hasznalata is jelentGs
koltségcsokkenést idézhet el6. Hiszen, ha egy adott dokumentumot jelen szabalyozasnak
megfeleléen papir alapon O6rzink meg hosszU tavra, akkor is lehetéség nyilik a
dokumentummal kapcsolatos teljes munkafolyamatot elektronikus dokumentumokra
tamaszkodva elvégezniink, ami eredményeként az egyes dokumentumokbdl, illetve a
hozzajuk kapcsolodo ligyekbdl csak egyetlen példany keletkezik - a megGrzendd példany.
A vele kapcsolatos munkafolyamatokhoz, és az egyéb megkeresésekhez nem sziikséges
minden egyes esetben madsolatot késziteni, hiszen az a kdzponti dokumentumtarbdl
kikereshetd, vagy kezdetlegesebb esetben email csatolmanyaként eljuttathaté a
célszemélyhez. DMS-ben is csak egy példany él a dokumentumbdl, természetesen csak
az adott verziét tekintve.

Ebbdl a szempontbdl a modern eszkézok hasznalata papir és az egyéb er6forrasok
(fénymasold) felhasznalasanak csokkentést is el6idéznek.

7.1.1.4 Tudasbazis ismeretébdl ered6 megtakaritasok

Az (j kdzponti menedzsment természetesen nemcsak a dokumentumokra, hanem a
munkatarsakra is kiterjeszthetd, amely nem csak a felel6sségre vonast konnyitheti meg,
hanem az Onkormdanyzat és szervezetei 4&ltal foglalkoztatott személyek pontos

- 186 -



\ﬁ;iw’ yyN—m ission

| | A St

| < 4 . critical
) \ &‘Ilnux
v Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégidja 2006

szaktuddsanak karbantartdsat is, ezt nevezziik tudasbazisnak. Igy az Onkormanyzat
jogosult munkatarsai megkereshetnek egy-egy feladat megoldasara megfelel6 egyént. A
megkeresés eddig is megvalodsulhatott, de jelentés megszoritasokkal:

e csak szervezeten bellil voltak jellemezdk a keresések,

e azok nem a kozponti adatbazis, hanem személyes ismeretség alapjan
torténtek.

Nem volt biztositott, hogy mindig a legmegfelelébb munkatarsat talaljuk meg az adott
feladat elvégzésére. A jovében a kozponti rendszerek segitségével lehetéség nyilik az
adott feladatra alkalmas eroforrds megtaldlasra és igénybevételére, akar az
onkormanyzati szervek kozott is.

A kozponti tudasbazis jelentds megtakaritdsokat eredményezhet a munkaerd-bérlés,
felhasznalas teriletén, mivel kénnyen el8fordulhat olyan eset, hogy az Onkormanyzat
adott szervezeti egysége eddig kiils6 vallalkozd bevonasaval végeztetett el egy adott
feladatot (pl. virusirtd telepités egy tavoli intézményben), amit egy masik egység
munkatarsa is meg tudott volna oldani, esetleg tavolrdl is, természetesen joval
kedvez6bb aron.

7.1.2 Megelégedettségbol, Gj szolgaltatasokbadl
szarmazo plusz bevételek

Az Onkormanyzat dolgozéi a gyorsabb adatforgalom, és a gyorsabb, pontosabb
kommunikaciés formak, valamint az adatok kénnyd, jol szervezett elérhet6ségének
koszonhet6en, nagyobb pontossaggal és sebességgel szolgalhatjak ki az ligyfeleket, ami
elégedettség novekedést eredményez. Ez szamukra sikerélményt nyujthat, valamint
fennmaradé idejlikben az oktatdsokon tovabbi el6nyoket ismerhetnek meg.

Az Onkormanyzat szempontjabdl pedig érdemes kiemelni, hogy a rendszerek
hasznalata kézben a dolgozdkban és a partnerekben eddig csak elméleti szinten él6 (j
szolgaltatasok, a megnodvekedett szolgdltatdsi min6ség kovetkeztében gyakorlatta
valhatnak, melyb8l az Onkormanyzat akar (j bevételi forrdsokra is szert tehet. A
lakossag és a partnerek megelégedettsége is jelentdsen javulhat az egyes igények gyors
és zokkenémentes kiszolgalasa kovetkeztében.

7.2 A fejlesztések kiilsd és belsd marketingje

A fejlesztések bels6 marketingje szoros Osszefliggésben van a munkatarsakat érint6
oktatassal. Ahhoz, hogy jelends a&ldozatok aran kifejlesztett rendszereink valdban
bevaltsak a hozzajuk fliz6tt reményeinket, igen fontos a felhasznaldokat minden
rendelkezésre all6 eszkozzel raszoritani azok (pl. a Kézgylilés Hivatalaban megvaldsitott
faxolasi rendszer) hasznalatara. Nem direkt parancsokra kell gondolni ebben az esetben,
hanem els6sorban az oktatdsra, és a rendszerekhez kapcsolédé marketing
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tevékenységre. A bevezetés sordan a rendszerekkel szoros kapcsolatba keril6
munkatarsakat olyan feladatokkal kell megbizni, ellatni, hogy 6k magukénak érezzék
azokat és az igy kialakuld lojalitdsukbol eredbéen szivesen hasznaljdk az Uj funkcidkat,
nyitottak lesznek az oktatdsokon elhangzott informaciokra.

7.2.1 Elonyok bemutatasa

Az Onkormanyzatnak nem elég a lakossag felé hirdetnie Uj fejlesztések eredményét,
hanem azt a munkatarsak kozott is ismertté kell azokat tenni. Példaul a portallal integralt
DMS segitéségével minden dolgozdénak (jegyz6i engedéllyel, megfelelé6 jogosultsaggal
rendelkezdknek) lehetésége lesz a munkateriletével kapcsolatos hireket, informacidkat,
az elért eredményeket publikalni. Ha lehet6séget kapnak a ,kisemberek” is arra, hogy
eredményeiket elhelyezzék a portalon, a vilaghaléon, bliszkék lehetnek azokra, ezaltal
megismerik a Dokumentum menedzsment rendszert, és megértik fontossagat.

A munkatarsakat ugy kell az (j kornyezettel szemben elfogadéva tenni, hogy ne
direkt kérésnek, utasitdsnak érezzék azt.

7.2.1.1 A polgarok szamara bemutatandd legfontosabb
eldnydk

e Az Onkormanyzat tevékenységének atldthatdsidga jelentdsen né az Uj
rendszerek bevezetése kapcsan.

e Az Oket érint6 valtozasok, mind torvényi, mind Onkormanyzati szinten
elérhetéek lesznek a portalon, mely segitségével ez egyre inkabb altalanos
tajékozodasi fellletként éplilhet be a kéztudatba.

e A portdlon keresztil tdjékozédhatnak az Onkormdanyzatnal, vagy az egyéb
szerveknél zajlé igymenetekrdl, igy azokra el6re fel tudnak készilni, elég lesz
egyszer elmenni az adott szervezethez, csokken a sorban allas.

e Az eddig csak illetékhivatalban beszerezhet6 draga formanyomtatvanyokat
ingyenesen elérhetik a portalon keresztiil, elére kitdlthetik azokat, az Ujabb
fejlesztések kovetkeztében akar elektronikus formaban is (magan a portalon).

e Az alacsonyabb biztonsagi szinti esetekben az igazolasokat akar
elektronikusan kikérhetik, melyet az oOnkormanyzat postan elkild az
igényldnek.

7.2.1.2 A munkatarsak szamara bemutatandd legfontosabb
eldnydk

e Az Uj kommunikacios eszk6zok hasznalataval mindenki elérhetévé valik, hiszen
akkor tud valaszolni egy adott kérdésre, amikor raér (telefonon mindig
egyszerre tobben keresik az embert).
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e Minden o6nkormanyzati szervezetet atdlel6 bels6 kommunikaciés csatorna
kialakulasa.

o Korszer(i hardver és szoftverkornyezet all rendelkezésre.

e Az elvégzett tanfolyamok, kiképzések kovetkeztében magasabb tudasszint
elérése.

e Belsd intranetes portal, ahonnan sok hasznos informacié szerezhet6é be a napi
munkahoz.

7.2.2 Informaltsag elengedhetetlensége

Az (j rendszerekr6l informalni kell a munkatarsakat minél gyakrabban, és
nyomatékosabban, fel kell hivni a figyelmet az (j lehet6ségekre, a jobb
munkakorilményekre. A belsd intranetes portalon pont ez lesz a legfontosabb,
nevezetesen az, hogy a munkatarsak elérik a napi munkajukkal kapcsolatos legfontosabb
informacidkat, ez lesz a belsd tdjékoztatas legfontosabb eszk&ze. A szolgaltatasokat

e

alapveté munkakoérnyezet.

A munkatarsaink informalasanak hidanya igen komoly hatranyokat jelenthet egy
tetsz6leges Ujitdssal szemben, mivel az arra vald felkészilést nagyban segitheti
szlikséges informacié medfeleld idoben térténd elérése, az Uj szolgaltatdsok bemutatasa
pedig néveli az Uj rendszer elfogadasat.

7.3 Feltételezések, kockazatok a stratégia
kidolgozasakor

7.3.1 Feltételezések

Ebben a fejezetben azokat a legfontosabb feltételezéseket mutatjuk be, melyek a
stratégia keretében bemutatott rendszerek és az azok hasznalatdbdl szarmazd elényok
szempontjabdl alapvetdék. Ezen feltételezések tulajdonképpen olyan elvarasok az
Onkormanyzattal szemben, melyek teljesiilése elengedhetetlen az érdemi fejlédéshez,
befektetéseik megtériiléséhez.

7.3.1.1 Oktatasok magas szinti megvaldsuldsa

Az Onkormanyzatnal bevezetendd rendszerek, a legtébb osztalyon természetesen, az
Ujdonsag elleni reflex miatt, ellenallasba fognak Utk&zni. Ezen ellenallast nem feltétlendl
érdemes csupan a szabadlyzatok modositasan keresztlil megprobalni letérni, hanem a
megfeleld bevezetési mddszerekkel kell elébe menni azoknak.
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A rendszerek kialakitasakor érdemes a kollégdk mindennapi munkabdl ered6
tapasztalatat figyelembe venni, kérdGivek, vagy egyéb mddszerek segitségével, mivel igy
kénnyebben magukénak érezhetik az Uj rendszereket, valamint azok bevezetése el6tt
felkészlilhetnek érkezéslikre.

Az oktatasokon megismerhetik az Uj rendszerek elGnyeit, legfontosabb Ujdonsagait,
megismerkedhetnek a rendszerek hasznalatat segitd univerzalis fellletekkel. Fel kell
hivni a figyelmet az integraltsagbdl eredd elénydkre, hogy a sziikséges adatfeltoltéseket
a felel6sség tudataban tehessék meg. Az oktatasokon érdemes megemliteni a felmérések
eredményeként megvaldsult funkcidkat.

Ahogy az el6z6ekben mar kifejtettiik az Uj felhasznaldi rendszerek megismertetése
elétt tobb helyen sziikségesnek tartunk un. felzarkdéztatd oktatast tartani, ami az
alapvet6 szamitastechnikai eszk6z6k (operacios rendszer, haldzatkezelés, irodai
alkalmazasok, internetes eszkdzok) ismertetésére szolgalna.

A fent emlitett oktatdsok magas szint(i, ellen6rzé teszttel, vizsgaval tédmogatott
megvaldsuldsa igen fontos az Uj rendszerek valddi és gyors térhoditasanak
szempontjabdl, ezért ezt alapvet6 feltételezésként kezeltiik a stratégia kialakitasa soran.

7.3.1.2 Hardver eszkozokkel szemben tamasztott elvarasok

Ezen a helyen is hangsulyozni kivanjuk, hogy a Kozgyllés Hivatalaban meglévd
korszer(i hardver allomany és halézat 6nmagaban nem elegendd a stratégidban javasolt
rendszerek sikeres bevezetéséhez m(ikodtetéséhez. Nyilvanvald, hogy az intézményeket
is be kell kapcsolni a meglévé haldézatba, de ez nem elég. Az informatikailag
legelmaradottabb intézmények meglév6 hardver eszkozeit olyan korszer(i gépekre kell
cserélni, amelyek biztositjak a teljes rendszer egyenszilardsagat.

7.3.1.3 Szoftver eszkozokkel szemben tamasztott elvarasok

Az Uj igények Kkiszolgdldasdahoz nem csak modern hardver eszkdzok, operacios
rendszerek sziikségesek, hanem megfeleld szoftver kornyezet is. Atmeneti
koltségmegtakaritasi céllal az ajanlott rendszerek egyikének masikanak bevezetése
elhalaszthatd, az adott funkcidra kereshetd Gjabb ajanlkozd, azonban véglegesen nem
torolhetdk a programbdl, hiszen ekkor a rendszerek tervezett egylttmikodése valik
lehetetlenné.

Az ajanlott integralt rendszerek kozott egyik kiemelt fontossagu a portalszoftver. A
szobajoheté megoldasok kozil olyan eszkdzt kell valasztani, amelynek a kezelése a
szerkeszt6k szamdra is egyszer(i, az adminisztraciés felllet felhasznaldbarat,
kezelésének elsajatitdsa nem igényeljen HTML szerkesztési, programozasi ismereteket.
Ezen ismeretek hianyaban is képes legyen a szerkesztd, rendszergazdai beavatkozas
nélkil, rovatokat Iétrehozni, modositani és torolni; hireket/cikkeket/adatokat régziteni,
forumokat és szavazasokat menedzselni. A rendszer barmely szolgaltatdsa webes
fellileten keresztiil elérhetd kell, hogy legyen. Ily mddon biztosithatd, hogy a portal

- 190 -



;y—mission

\ A
| < "‘ ' . critical
, \ &‘Ilnux
H ~ 7 7 7 7 7 - 7.
v Zala Megyei Onkormanyzat IT felmérése és stratégiaja 2006

tartalmanak karbantartdsat tobb személy, tobb helyrél, akar otthonrdl tdvmunkaban is,
elvégezheti.

Mivel intranetes ill. internetes rendszerekr6l van szd egyik legfontosabb elvaras a
megfeleld savszélesség biztositdsa. Ennek hidanyaban ugyanis a felhasznaldk a
kommunikacié soran lassan kapnak valaszt kérdéseikre, ill. lassan tudnak elkildeni

dokumentumokat, adatallomanyokat. Ezaltal nemcsak a feldolgozas lassul le, hanem a
felhasznaldk is kedvetlenil hasznaljdk a rendszert, vagyis megné az altaluk elkovetett
hibak szama.

7.3.2 Kockazatok

7.3.2.1 A felhasznalt eroforrasokban rejlo kockazatok

A hardver eszkozokben vagy azok mikodtetésében jelentkezd hibak elsGsorban
adatvédelemi szempontbdl jelentenek veszélyforrast. Ezek kockazatara valod
figyelemfelhivassal a felkészlilés fontossagat hangsulyozzuk.

e Hardver hibak
Barmilyen gondosan valasztjuk is ki a felhasznalt eszkdzoket, barmilyen
koriltekintéen végziink tervezett karbantartasokat, el6fordulnak kisebb
nagyobb hardver hibak.
Egyik leggyakrabban el6forduld hiba az adattarolok (winchesterek)
meghibasodasa. Ilyen esetben a szoftveres RAID konfiguracidok, vagy nagy
kapacitasu rendszerek épitésekor hardveres RAID vezérl6k hasznalata
segithet.
Ha a szerver szamitogép meghibasodasa miatti rendszer leallas jelentls
problémat okoz (marpedig egy olyan internetes rendszernél, amelyet elvileg a
nap barmely érajaban hasznalhatnak a felhasznaldk a folyamatos mikddés
elengedhetetlen!) alkalmazhatdk az Uun. HA klaszterek. Az ilyen
konfiguracioban m(ikod6 két szamitogép egymas tartaléka.

e Aramszinet
Az aramszinet athidalasara jol bevalt eszk6zok a szlinetmentes tapegységek.
Ezeknél csak a medfelel6 teljesitmény(i kivalasztasara kell figyelni.

e Kils6 behatolds
Internetes alkalmazasoknal mindig szamolni kell a rosszindulatu kilsé
behatoldkkal, ezek kivédésére a kiilonféle tlizfal megoldasokat hasznaljak.

7.3.2.2 A hasznalat soran jelentkezo kockazatok

e Felhasznalodk hibai
Egy jol kiképzett felhaszndld is hibazhat a kezelés soran. A rendszert
hasznaldk kdzoétt azonban minden bizonnyal tébben lesznek az
Onkormanyzaton kiviili, kiképzetlen, a szadmitastechnikdban jaratlan tigyfelek,
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esetleg Uj felhasznaldk. Annak érdekében, hogy a kommunikacidé soran a
lehet6 legkevesebb hibas adat keriljon a rendszerbe, tobb helyen
adatellenérzésekkel lehet csokkenteni szamukat. Jél hasznalhato Sugd (HELP)
rendszer is eligazithatja a tétova felhasznalot.

e A szervezet oldalardl felmeril6 kockazatok
Minden (j rendszernek vannak ellenzéi, akik valamilyen ok miatt
ellenérdekeltek a rendszer sikeres m(ikodésében. Szivesebben hasznaljak az
elavult mddszereket vagy a manudlis feldolgozast. Vellik szemben az alapos
betanitas, a sikerélmény biztositasa jelenthet védelmet.

e Virus és SPAM sz(irés
Az elektronikus levelezés terjedésével egyre né a virus, kéretlen levél (spam)
és egyéb szorakoztatd anyagok forgalma az Interneten. Nagyon fontos tehat,
hogy hatékony sz(irést alkalmazzunk, igy védve meg a felhasznaldkat az e-
mailben is felmeriil6 kockazatoktdl.

Természetesen a hagyomanyosnak tekinthetd veszélyforrasokat is meg kell szlintetni,
ill. blokkolni kell a virusokat. Ennek megfeleléen az Internetrél automatikusan frissul6
virusellen6rzést célszer(i alkalmazni a
e munkaallomasokon,
e levelezo szerveren,
e fajl szerveren,
e Internet szerveren,

e tlizfalon.
De ajanlott a sz(ir6 elhelyezése minden szerver funkcidval hasznalt szamitégépen.

Spam-sz(ir6t a levelezd ill. az Internet szerveren ajanlott alkalmazni.
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8 Cselekvési terv

Az informatikai stratégia megvaldsitdasahoz sziikséges teenddket harom csoportba
soroltuk annak megfeleléen, hogy megvaldsithatoak-e a kozeljovében vagy hosszabb
tdvra ltemezendéek, ill. elegendéek-e a megvaldsitdsukhoz az Onkormdanyzatnal
rendelkezésre all6 pénzeszkozok. Ezaltal az oOnkormanyzat vezet6ségének fontos
feladatava valik a palyazatok figyelése, és alkalmasint a sikeres palyazatok
elkészitésének, és az esetleges elnyert tadmogatas optimalis felhasznalasanak
megszervezése.

A rovid tavu teenddk cimszd ald a 2006-ban, 2007-ben 6nerébél megvaldsithatd
feladatokat soroltuk, amelyek eredményei a legtobb felhasznalé széamara vildgosan
érzékelhetbek lesznek.

A hosszabb tavon megvaldsuld célkitlizések hatarideje fiigg a rajuk fordithatd
pénzligyi er6forrasok nagysagatol és rendelkezésre allasatdl. Ha sikerlil EU palyazattal
tamogatashoz jutni, akkor a dontés ismeretében kell a cselekvési tervbdl kiemelni az
éppen aktudlis feladatokat, amelyeket a palyazat jellege és az elnyert tamogatas
mértéke szerint meg lehet oldani.

8.1 Rovid tavu teendok

A stratégidban javasolt feladatok végrehajtdsanak megkezdése el6tt a Kozgyllésnek
ill. az Onkormanyzat vezetésének meg kell hozni azokat a déntéseket, amelyek
szlikségesek a teend6k elinditdasahoz. Az egymasra épulé hataridbk és a 2007-es
koltségvetés koncepcidjanak kozeli oOsszeallitasa (2006. december) miatt viszonylag
gyors dontéshozatalra van szikség. Célszer( lenne az Uj képvisel6 testilet megalakulasa
utédn, 2006. november kdzepéig ddntést hozni az Onkormanyzat tejes tevékenységének
megujitdsat tdmogatd informatikai fejlesztésekrdl és azok megvaldsitasahoz sziikséges
feltételek biztositasarol.

Az Hivatal osztalyvezetGinek részvételével zajlé munkakozi egyeztetésen vet6dott fel
annak igénye, hogy a Cselekvési tervben felsorolt feladatokhoz koltségbecslést is
készitsiink. Arajanlat hidnyaban az egyes feladatokndl a varhatd koltségeket sajat
tapasztalataink alapjan becsultiik meg, talan nem tal nagy hibaval.

A szakosztalyokon és az intézményekben végzett felmérés soran tobb olyan
problémaval is taldlkoztunk, amelyek megolddsa nem igényel kllénésebb anyagi
raforditast, igy viszonylag gyorsan és minimalis koltséggel elvégezhet6ek. Ebbe a
kategdriaba tartoznak az alabbiak:

¢ Mentés megoldasa az 6sszes intézményben
(varhato koltség: 0,3 MFt)
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e Virusirtas és kéretlen levél szlirés az 0sszes intézményben
(varhato koltség: 0,4 MFt)

e Az oktatéterem kialakitdsa és felszerelése az oktatashoz sziikséges
batorokkal, munkadllomasokkal és ezek csatlakoztatdsa egy, csak oktatatasi
célokat szolgald szerverhez
(varhato koltség: 0,3 MFt)

e ECDL szint(i oktatds és vizsgaztatds az Osszes szamitdogépet hasznald
munkatars, valamint a Kozgy(lés tagjai szamara

Az oktatast végezhetik belsé informatikusok, a vizsgaztatashoz azonban
célszer( kilsé szakértoket igénybe venni
(varhaté koltség: 1 MFt + 0,8 MFt utazasi koltség)

e Jogtiszta szoftverek hasznalata, az illegalis hasznalat megszilintetése az
0sszes intézményben
(varhato koltség: 1,5 MFt)

e Célszer( a kés6bbi nagyobb volumenil munkak el6készitéseként a rendszerek
egymas utani bevezetését vezényl6 projektszervezetet |étrehozni, a
modszertan oktatdsat megszervezni, a PRINCE szakértelmet a kulcspozicidban
lévé munkatarsakkal elsajatittatni.

(varhato koltség: 0,2 MFt)
A fenti feladatok megvaldsitasat a fentebb emlitett dontés meghozatala utan azonnal

el lehet kezdeni és becslésiink szerint 2007 6szére be lehet fejezni. Leghosszabban
talan az oktatas huzodhat el.

8.2 Hosszabb  tavu elképzelések -  sajat
er6forrasbal

A kovetkezdkben olyan rendszereket és feladatokat sorolunk fel, amelyek el6készitése
hosszabb id6t igényel annal, minthogy 2006. végig beindithatdk legyenek, ill. a jelenleg
rendelkezésre allo pénzlgyi lehetségeken tullép. Viszont mindenképpen programba kell
venni ezeket (még akkor is, ha nem sikerlil a palyazatok egyikén sem nyerni), és
legfeljebb az 6nrészként biztositott 6sszegekbdl lehet el6késziteni, megtervezni, tébb
Utemben megvaldsitani 6ket.

Ezt az elképzelést tamasztja ala a 3. sz. mellékletben taldlhato 6sszeallitas, amelybdl
jol lathatd, hogy a Zalai Megyei Onkormanyzat kéltségvetésében megtaldlhaté az elsé
Utemben tervezett fejlesztések megvaldsitdsdhoz sziikséges Osszeg, amelyeket
atcsoportositassal és a folyamatok U(jjaszervezésével (kozpontositott kozbeszerzés
megvaldsitasa, pénzligyi folyamatok atszervezése, telekommunikaciéos hattér
fellilvizsgalata és Ujjaszervezése intézményi szinten) lehet biztositani.
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8.2.1 Portal motor hasznalata

|
/

Az ajanlott két megoldds (MS SharePoint Portal Server 2003 és a PortalWare
termékcsalad) kozil ki kell véalasztani az Onkormanyzat altal haszndlni kivant szoftvert.
Ha az el6z6 fejezetben targyalt Szoftver eszk6zokkel szembeni elvarasokat, a rendszerek
funkcionalitasat, a tobbi rendszerrel vald egylttmikédés képességét vizsgaljuk,
egyértelm(ien a PortaWare rendszer ajanlhatdé. A koltségtényez6k figyelembevétele
modosithat ezen a rangsoron, azonban szamunkra nem allt rendelkezésre arajanlat, ami
lehet6vé tenné, hogy minden szempontot figyelembe véve alakithassuk ki javaslatunkat.
Az Onkormanyzatnak egyébként lehet8sége van a konkrét el8készitd targyaldsokon igen
kedvez6 arkonstrukciot is kiharcolni, és ezen az alapon szerzddést kotni a kedvezébb
szakmai tartalmu rendszer megvasarlasara ill. bérlésére.

Mindent egybevetve, egy korszer( portdl motort azért javaslunk a kozeljovében
hasznalatba venni, mert egyrészt nem a koltségigényesebb rendszerek kozé tartozik,
masrészt a Kozgylilés Hivatala elkezdhetné a sajat portdlja 0Osszeallitasat és az
Osszegy(ijtott tapasztalatok alapjan a sokkal gyakorlatlanabb intézmények is
nekivaghatnanak 6nallé portaljuk megszerkesztéséhez. Ehhez a munkahoz, véleménylnk
szerint, néhany intézmény igényelné az Informatikai Osztaly segitségét.

A jelent6sen kibOvil6é adattartalom kezelését Gagy kell megszervezni, hogy
szakterlletenként felel6soket kell kijelélni, akik megfelel6 (1-2 6ras) betanitads utan
onalléan képesek az informaciok feltdltésére és az aktualitdsuk lejarta utdn azok
levételére. Meg kell tehat szilintetni azt a jelenlegi rossz gyakorlatot, hogy az egyik
informatikus kapja meg a publikadlandd anyagot, neki kell feltenni a honlapra, ezaltal
legalabb két embernek koéti le az idejét egy-egy publikacid. Ez az attétel eredményezi azt
is, hogy olyan palyazati felhivasok és egyéb informaciék maradnak a honlapon, amelyek
mar rég aktualitasukat veszitették.

A megujitott portalokon elsé lépésben mar meg kellene jelenni azoknak az
drlapoknak, nyomtatvanyoknak is, amelyeket a napi Ugyfélforgalomban haszndlnak.
Ezdltal sikeriilne az Onkormanyzatnak a Cap Gemini Ernst & Young altal definidlt
e-Kozigazgatasi szintek 1. l|épcs6fokara fellépni a jelenlegi 0. szintrol! (lasd: 3.2
Onkormanyzatokkal szemben tdmasztott igények elemzése c. fejezetet.)

A piacon taldlhatd szadllitdk megkérdezésével, és mas Onkormanyzatnal elkésziilt
rendszer figyelembevételével a kdvetkezd nagysagrendi ar becsilhet6:

Portdl park kialakitdsa, amelyben 16 szervezet (a Kozgyllés Hivatala meg 15
vallalkoz6 intézmény) jelenne meg oOnalléan (a tdbbi néhany informaciés oldallal
jelentkezne a Hivatal portaljan). A licenszdij, bevezetési és betanitasi koltségekkel egytt
brutté 19 MFt.
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8.2.2 Az intézmények bekapcsolasa a Hivatal
halézataba

Az integralt gazdalkodasi rendszer intézményekben vald inditasanak el6feltétele, hogy
megfeleld szélessavl Osszekottetés jojjon létre a Kozgyllés Hivatala és az intézmények
kozott. A masik ok, ami slirgeti a haldzatbdvitést, hogy a meglév6 IP telefonhaldzat
hasznalata a bovités utan jelent6sen megnovelné a koltségmegtakaritas Osszegét,
hatékonyabba tenné az eziranyu fejlesztést.

Véleménylink szerint a haldzatbdvités koltségénél joval kisebb koltséggel jarna az
intézmények hardverfejlesztése. Mint az el6z6 fejezetben targyalt Hardver eszkozokkel
szemben tamasztott elvarasokkal kapcsolatban is hangsulyoztuk, az intézményekben
olyan haldzati végpontokat kell kialakitani, mint amilyenek a Hivatalban vannak.

A 3. sz mellékletbdl az alabbi becslést kapjuk a bOvités éves koltségigényére, ha
szolgaltatasként veszi igénybe azt az Onkormanyzat.

Eves brutté
Megnevezés koltség

54 végpont halodzati és hardver bérleti koltsége. 33 MFt

Szélessavu Internet hozzaféréssel az O6sszes végpont részére

(54 telephely) 4 MFt
Eszk6zok bérlete (router, switch, telefon, egyéb haldzati aktiv 25 MFt
elemek) + 7x24 éra rendelkezésre allas szolgaltatasa

A ZMKH és Illetékhivatal kozott allandé 100 Mbit/s -os optikai torol
kapcsolat orolve
Intézményi halézat teljes koltsége 62 MFt

Az intézmények hardverfejlesztésére becslésiink szerint, beruhazasként egyszeri kb.
3 MFt-ot kellene forditani.

8.2.3 Integralt gazdalkodasi rendszer
bevezetése

A portal motor bevezetésénél emlitettekhez hasonléan koriltekintd mérlegelés utan
kell az Onkormanyzat vezetésének donteni arrdl, hogy az el6z6ekben ismertetett
ORGANP vagy FORRAS SQL rendszer bevezetésére kertljon-e sor az integralt
gazdalkodasi rendszer funkcidinak megteremtése céljabol.

A két rendszer 6nkormanyzati referencidit és funkcionalitdsat 6sszehasonlitva, szinte
lehetetlen kilénbséget tenni kodzottik. A megyei Onkormanyzat szamara talan eldny,
hogy Zalaegerszeg MJV Polgarmesteri Hivatala az ORGANP rendszert hasznalja kb. két
éve és a felhasznalék béségesen rendelkeznek tapasztalatokkal. Mindenesetre,
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informacidink szerint, az Informatikai Osztaly a FORRAS SQL rendszer valasztasa mellett
tette le a voksat. Erdemes a potencidlis szallitdkkal arkérdésrdl is targyalni, mert
versenyhelyzetben nagyon kedvez6 kondicidkat is el lehet érni.

Az integralt gazdalkodasi rendszer bevezetése, alapos el6készités utan, legkorabban
2008. januar 1. indulassal képzelhetd el. Ugyanis szakmai indokok szdlnak amellett, hogy
év elején legyen az atallas, mert igy az el6z6 év a régi egyedi rendszerekkel lezarhato, az
induld allomanyok felvitelére, atvételére pedig marad id6 az els6 negyedévben. Miutan
ebben az évben mar nincs id6 az el6készitésre, az 2007-re marad, tehat adott a
kovetkezo évi start.

Hallottunk olyan elképzelést, hogy a rendszert a Hivatallal egy id6ben kell az 6sszes
intézményben is bevezetni. Ennek ellentmond a szalliték véleménye és az intézmények
informatikai  felkésziltségével kapcsolatban szerzett tapasztalat is. Ugyanis,
legfelkésziiltebbek a Kozgyllés Hivatalanak munkatarsai, akik megfelel6 bevezetési
tamogatas mellett, egy év alatt sikeresen atallhatnak az Uj rendszerre, és a kdvetkezd év
elején (2009. januar 1) induld intézményeknek tamogatast tudnak nyujtani. Ehhez
természetesen sziikség lesz az akkorra talan rendelkezésre allo, technikai tdmogatast
nyujtd, a betanulast seqit6 tutorok kézremikodésére is.

A rendszer bevezetésével kapcsolatos kiemelt feladatok:

e a szakagi rendszerek integraciéja. E munka soran az alabbi feladatokat kell
elvégezni:
o A kialakitandd alap és szakagi adatbazisok megtervezése.

o Alap adatbazisok kialakitasa, feltoltése. A ma Uzemel6 rendszerek
alapadatait az Uj adatbazisoknak kell megfeleltetni (pl. a mai
rendszerek partnertérzseib6l egy kozos partner adatbazist kell
létrehozni).

o A szakagi adatbazisok kialakitdsa, az eddig nem létez6 Uj rendszerek
beinditasa. Az eddig hasznalt részrendszerek adatainak migralasa, az
Uj rendszer beinditasa.

o A beinditott alap és szakagi rendszerek folyamatos miikédésének
biztositdsa, az  Ujabb ratelepithetdé  funkcidk  feltételeinek
megteremtése, beinditasa.

A tovabbi részleteket az Adatkezelés, Adatkonszolidacio c. fejezetben targyaljuk.

e Ezen a helyen is hangsulyozzuk a leend6 felhaszndldk oktatasanak, az Uj
rendszer fogadasara valo felkészitésének fontossagat.

e A hardver hattérre vonatkozo feltétel csoport:

o 0nalld szerver biztositasa,
o ezen szerver elérhetdvé tétele tavolrdl a szallitd szamara,

o mentési rendszerbe beilleszteni az Uj szerver mentését (az adatbazis
rendszeres mentése).
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Az ORGANP rendszer teljeskérl bevezetésénél a kovetkezo listaar jelleg(i koltségekkel
kellene szamolni:

e 20 MFt licenszdij (egyszeri),

e 30 MFt bevezetési koltség (egyszeri),

e 0,1 MFt ORACLE licenszdij (munkaallomasonként, egyszeri),
e 159% kovetési, tdmogatasi koltség (évenként).

A FORRAS-SQL szallitéjatdl szarmazo koltségbecslést az alabbi tablazatban foglaltuk
Ossze. Ezekre az adatokra is vonatkozik, hogy a megrendel6 és a szallitd kozott folytatott
szerzOdés el6készitd targyaldsokon valtozhat (vélhetéen csékken!).

Egyszeri brutté | Eves brutté
Megnevezés koltség koltség

FORRAS-SQL Licenszdij

(egyszeri beruhazas vagy évenkénti bérlet) 28 MFt 14 MFt
Bevezetés (egyszeri) munkadija 12 MFt
Kovetesi, tamogatasi szolgaltatas 5 MFt

(csak a 2. évtdl)

8.3 Hosszabb tavu elképzelések - tdmogatasbdl

Az el6z6 pontban azokat a legfontosabb, legslirgetd6bb rendszereket javasoltuk
miel6bbi bevezetésre, amelyekhez mindenféleképpen, akar sajat erdforrasbal is, el6 kell
teremteni a szikséges anyagi fedezetet. Az e-Onkormanyzat megvaldsitasahoz azonban
tovabbi rendszerek lizembe helyezésére is szilkség van. Ezeket talan sajat er6b6l mar
nehéz finanszirozni, valamilyen palyazaton elnyert tamogatasra van sziikség
beinditasukhoz.

Az ilyen tdmogatds természetesen a fentebb felsorolt rendszerek bevezetését is
felgyorsithatja, de csak a szakmailag elfogadhaté (itemezés betartasaval.

8.3.1 Monitoring programrendszer kifejlesztése
és beinditasa

Az Egészségligyi és Szocidlis Osztalyon kidolgozott MS Excel alapl monitoring
rendszer jol hasznalhatd az osztalyhoz tartézd egészségligyi és szocidlis intézmények
tdmogatasanak tervezéséhez és beszamoltatasukhoz. A hatalmas adatmennyiség
kezelése Excelben elég nehézkes, és adott esetben ugyanannak az adatnak tobbszori
bevitelét teszi szlikségessé (tobb helyen a tablazatot el6szor kinyomtatjak, és a
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papiralapu tablazatot toltik). A beklldott adatok egyenkénti (intézményenként) és
O0sszehasonité elemzése sem megoldott. Szeretnék a rendszert tovabbi adatokkal is
kiegésziteni, hogy a férohely kihasznaltsag is kovetheto legyen.

A kapott mintatablazatot attanulmanyozva, megallapithaté, hogy ezen adatok
kezelésére az Excel tablazatkezel6 nem a legalkalmasabb eszkoz. Igaz, hogy egyedi
fejlesztéssel, de készitheto lenne egy olyan rendszer, ami ezeket az adatokat relacios
adatbazisba teszi és onnan szdmos el6re definidlt statisztikai kimutatast készit. Sét
illeszthetd lenne hozza egy szabadon Osszedllithatéd adattartalmu lekérdezés szerkesztd
is, amellyel az el6ére nem definialhaté ad hoc informacioé igények is kielégitheték.

A kialakitandé rendszerhez tobbféle jogosultsaggal kellene tudni hozzaférni, hogy
szlikség esetén bizonyos adatok elérhetéek legyenek az intranetrél a tarsosztalyok és a
tarsintézmények szamara is.

A rendszer kidolgozasat célszer( lenne olyan fejleszté6 cégtél megrendelni, amely
garantalna, hogy a tobbi integralt rendszer mar meglévé alapadatbazisat hasznalja.

A rendszer kifejlesztésére jelen fazisban még nem lehetett ajanlatot kérni egy
rendszerfejleszté cégtél sem, igy sajat eddigi tapasztalatunk alapjan becsiljik meg a
fejlesztés és a bevezetés koltségét mintegy 4 MFt-ra. A végsé vallalkozoi dij nagy
mértékben eltérhet ettdl az 6sszegtdl a feladat részletes specifikaldsa utan.

8.3.2 Térinformatikai rendszer bevezetése

Egy térinformatikai rendszer hasznalatanak konkrét igénye a Térségfejlesztési és
FGépitészi Osztalyon vet6dott fel. A 6. fejezetben két megoldast is bemutatunk. Egyik az
Informatikai Osztdly kezelésében all6 Terlleti Informaciés Rendszer (TEIR), a masik
pedig a Zalaegerszeg MJV Polgarmesteri Hivataldban m(ikéd6é Térinformatikai rendszer.
Kozulik a portadl motor és az integralt gazdalkodasi rendszer targyaldsanal is emlitett,
tobb szempontu elemzés, értékelés utan kell kivalasztani azt, amellyel elkezd6dhetnek a
bevezetés és az adatbiztositds munkalatai.

Természetesen hangsulyozandd a m(ikédé referencia megléte és a mas rendszerekkel
(pl. vagyonkataszterrel) vald integralhatésag kérdése.

Egy jol mikodd, aktuadlis térképi és egyéb kiegészité adatokkal feltoltott rendszer
nemcsak az igényt felveté osztalyon, hanem az egész megyében hasznalhatd lenne. Sét,
a megyei teleplilések adataival kiegészitve, az egész megyére kiterjedd regionalis
térinformatikai informacios kdzpont kialakitasat tenné lehetévé Zalaegerszegen.

A Zalaegerszeg MIV Polgarmesteri Hivataldban mi{kéd6é Térinformatikai rendszer
kialakitasanak koltsége mintegy 6 MFt volt. Ehhez a feltoltend6 adatok megszerzésének
koltsége (pl. Foldhivataloktdl), valamint az indulaskori feltoltés koltsége hozzaadodik. A
késObbiekben a folyamatos mi(ikodtetéshez sziikséges allandd aktualizdlas kisebb
koltségével is szamolni kell.
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8.3.3 Ugyiratkezeld rendszer kialakitasa

Az 5. fejezetben ismertetett (gyiratkezel6 rendszer tulajdonképpen egy olyan
dltaldnos keretrendszer, amelynek segitségével az Onkormanyzat szervezeti egységein,
intézményein belll zajlé Ugyintézési munkafolyamatok mindegyikét elektronikusan
kovethetjik. Az (gyiratkezeld rendszer természetesen tobb Osszetett feladatot valdsit
meg, amelyek koézill a legfontosabbak:

e Feladatok menedzselése (elére nem definialt munkafolyamatok elektronikus
modellezése),

¢ Munkafolyamatok megvaldsitasa (elére meghatarozott munkafolyamatokat
hajt végre),

e A rendszerben keletkez6 iratok, Gigyiratok valtozasanak kovetése,
¢ Adatok, feladatok kereshetoségének biztositasa,
e Széleskorl naplozasi lehetéségek biztositasa.

Amellett, hogy a Szervezési Osztalyon jelenleg hasznalt elavult, kevés
funkcionalitassal rendelkez6 iktatorendszert kivaltja ez a rendszer, nagy lépést jelent a
papirmentes iroda megvalodsitdsa felé. Egy gy induldasakor meglévé papiralapu
dokumentumokat ugyanis azonnal digitalizdlja (szkenneli), és a tovabbiakban ez a
valtozat vesz részt a munkafolyamatokban. A folyamat lezarasaként, sziikség esetén,
természetesen nyomtathatdk papiralapt dokumentumok is. A munkafolyamatok viteléhez
szlikséges minden munkaanyagot digitalis formaban hasznalnak.

Ennél a rendszernél is 16 szervezet (a Kozgyllés Hivatala és 15 intézmény)
bevondsaval szamoltunk induldsként. A licenszdij, bevezetési és betanitasi koltségekkel
egyltt brutté 17-18 MFt-ra becstilhetd.

8.3.4 A Keépviselo Testiilet és a bizottsagok
liléseinek tamogatasa

Az Onkormadnyzatnal jelenleg is elektronikus formaban bocsatjdk a képviseldk részére
az informacidkat az egyes Ulések napirendi pontjaihoz. Eredetileg az volt az elképzelés,
hogy Interneten keresztll kaphatjak meg (tolthetik le sajat hordozhatd szamitdgéplikre)
az érdekeltek ezeket a dokumentumokat, azonban ez a terv megbukott, mert egyrészt
nem volt mindenkinek szélessavu Internet elérése, masrészt a feladatot magat nem
mindenki tudta végrehajtani. Maradt az a megoldas, hogy CD-re masolva kapjak a
képvisel6k a szamukra 6sszekészitett anyagot.

Ennek a folyamatnak az outputja digitdlis informacié, azonban az el6allitds egyes
Iépéseit manudlisan végzik. A javasolt rendszer ezen el6készit6 munkat kivanja
megkdnnyiteni, mikdzben a kozgyllések mellett a bizottsagi Ulésekre vonatkozd
informacidkat is kezeli.
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A rendszer eredménye intraneten keresztiil lenne elérhetd. Mire lzemszer(in fog
mUkodni a rendszer, el kell érni, hogy a képvisel6k sajat otthonukban is rendelkezzenek
szélessavu Internet hozzaféréssel, és a sziikséges ismereteket is elsajatitsak a szamukra
is megszervezett oktatds keretében.

A DMS-t (dokumentumkezel6 rendszer) haszndld rendszer masik funkcidja, a
megfelel§ dokumentumok publikdldsa az Onkormdnyzat portaljan, feltételezi, hogy
egylttmikodést biztositd portal motorra épitett portal mar létezik.

Az Onkormanyzat szdmdara 2007. januar 1-jétél kotelezben el6irtdk a TERKA
(Torvényességi Ellenbrzési Rendszer Kiegészité Alkalmazasa) rendszer hasznalatat. Mivel
ennél az adatszolgdltatasnal jorészt azokat az adatokat kérik, amelyek a tervezett
rendszerben is tarolva lesznek, kézenfekvonek latszik egy olyan funkcid megvaldsitasa,
amelynek segitségével az adatatvitel Ujbdli adatrogzités nélklil megvaldsithato.

A rendszert a Kozgydlés Hivataldban m(ikodtetnék és a bevezetés koltségét 7-8 MFt-
ra becsuljik.

8.3.5 Teljesen elektronikus szolgaltatasok

Az Onkormanyzatnak hosszabb tavon a térvény lehetéséget biztosit, sét varhatdéan
kotelez6 feladatot ir el6 a lakossag és a vallalkozdk részére nyujtott szolgaltatasok
elektronikus kielégitésére.

A szolgaltatasokat akkor nevezhetjik teljesen elektronikusnak, ha az azokkal
kapcsolatos valamennyi adat, és munkafazis elektronikusan dokumentalt, vagy tisztan
elektronikus Uton torténik meg. Természetesen a rendszerben a bizonyito erejl azonositd
eszkdzok (ennek egyik eszkdze a mai alldspont szerint a mindsitett alairds) integralasa is
megvaldsul. Ezen eszkozok segitségével a lakossag felé torténd mindsitett (bizonyitd
erejd) kommunikacio is lehetdvé valik.

A minGsitett szolgaltatdsokhoz a hattér rendszerek mikodését, illetve a teljes
kiszolgald rendszerparkot hasonld biztonsagi szintre kell hozni. A magas biztonsagu
egylttmikodés altal generalt feladatok jelen helyzetbél még nem lathaték pontosan, igy
ezeket a jovében megvaldsuld fejlesztések tapasztalatainak, és a torvényi szabalyozasi
koérnyezet fejléddsének fliggvényében kell meghatdrozni. Eppen ezért jelen stratégidban
a Teljesen elektronikus szolgaltatasok egyes 6nalld elemeinek funkcionalitasat, és
kovetelményrendszerét kulon-kilon mutattuk be az el6zéekben. Meggy6zodésiink, hogy
e rendszerek bevezetését kdvetden az Onkormanyzat munkatdrsaiban és a megvaldsitast
végz6 szakemberekben olyan elvarasok és tapasztalatok gyllnek fel, amelyek
felhasznaldsdval az elektronikus szolgdltatd6 Onkormanyzat teljes mértékben
megvalosulhat.

A végso cél a teljes e-ligyintézést tamogatd webes rendszer bevezetése. Ezt szem el6tt
tartva kozbllsd célként kitlizhetd, hogy a Portal motorndl emlitett e-Kézigazgatasi szintek
1. |épcséfokardl magasabb Iépcsdfokokra keriiljon az Onkormanyzat.
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Az e-ligyintézést tdmogatd rendszer segitésével az Ugyfeleknek és az Onkormanyzat
munkatarsainak a portalon elektronikus felllet all rendelkezésére a napi (gyek
intézésére, az egymas kozotti kommunikaciora.

El6bb a nyilvanosan elérhet6 portalon keresztil kétirdanyl kapcsolat jon létre az Ggyfél
és az Onkormanyzat kozott. A portdl lehet8séget biztosit hivatalos (irlapokon elektronikus
adatbevitelre, amivel a kért szolgaltatas elindithaté. Ehhez mar sziikséges a megfeleld

megallapitasara.

Végll megvaldsul a teljes elektronikus Ugyintézés: a portal felkindlja a teljes
elektronikus Ugyintézés lehetdségét, beleértve a dontéshozatalt és a kézbesitést is. Az
tgyfélnek semmilyen papirmunkara nincs sziiksége.

Ennél a rendszernél is jelentds szerepet jatszik a hattérben m(ikodé6 DMS rendszer,
hiszen pl. a portalon kitoltott Grlapot a Dokumentumkezeldé rendszer juttatja el a
rendszer adatbazisaba, ahol egy DMS dokumentum képz6édik beldle. Ilyenkor a
Dokumentumkezelé automatikusan indit egy munkafolyamatot, amely az (irlapot az
illetékes munkatarshoz tovabbitja, aki a szamara elGirt feladatokat elvégzi az Uggyel
kapcsolatban.

Ebben a pontban e-ligyintézést tamogaté webes rendszer kialakitasara, és a kontakt
center megvaldsitasara gondoltunk. Az el6bbinek 16 szervezetnél valé megvalositasat
mintegy 10 MFt-ra becsiiljiik, az utdbbi esetben pedig az Onkormanyzat valamennyi
intézményének ill. szervezeti egységének és ezek munkatarsainak nyilvantartdsa, tobb
szempontU kereshetGsége kerlilne kb. 3 MFt-ba.

8.4 Tovabbi ajanlott rendszerek

Az Onkormanyzatnal végzett felmérés soran felvet6détt néhany szakdgi rendszer
bevezetésének igénye, ill. lehet6sége. Az alabbi rendszerek alkalmazasat ajanljuk, de
csak akkor, ha az Onkormdnyzat lehet8ségei az el6z6 pontokban szerepld rendszerek
beinditdsa mellett biztositani tudjak a szlikséges emberi és pénziligyi erGforrasokat
egyarant.

8.4.1 Személyiigyi rendszer

Néhany fontosabb informacié a PERBITVIEWS HR szoftverrol:

e Teljeskérd HR funkcionalitds (személyligyi, munkalgyi nyilvantartas,
személyzet fejlesztés, oktataskezelés, teljesitményértékelés...).

e Minden Ugyfél adatbazis-struktiraja egyénileg keril kialakitasra, amely utdlag
tovabb modosithatd, az adott jogosultsdgoknak megfeleléen.
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o A szoftverfrissitések esetén az adatok és a személyes beadllitasok is
megmaradnak.

o Beépitett Urlap-, Riport- és Statisztika generdtor, melyek segitségével
konnyedén és gyorsan |étrehozhatok egyéni Maszkok, Riportok, és
tobbdimenzidés Statisztikak, amelyek rendelkezésre bocsathaték a tobbi
felhasznalé részére is. Mindezt programozas nélkdl.

¢ Nagyfoku rugalmassag, melynek koszonhetéen a KTV és KIT a szoftverbe
integralhato.

e Konnyl felhasznalhatdsag és bdvithetéség programozasi tudas nélkil.
o Kils6 felhasznaldi csoportok bevonasa (Internet).

¢ A PERBITVIEWS Workflow megoldasai.

¢ Nagyfoku biztonsag.

A PERBITVIEWS human eréforras-gazdalkodasi rendszer bevezetésének
koltségei a kapott ajanlat alapjan:
A Felhasznal¢ teljes korli hasznalati jogot kap a PERBITVIEWS vasarlaskor az aktudlis
verzidjara.
A program modularis felépités(i, ara fligg a megvasarolni kivant modulok szamatdl, a

munkaallomasok szamatol (tervezési, szerkesztési Uzemmod biztositasara), illetve a
kezelend6 rekordok, azaz a munkavallalok szamatal.

A szoftver licensz a munkavallaléi létszam és az (j igények fliggvényében,
folyamatosan bdvithetd, upgradelhetd.

Licensz ar a PERBITVIEWS HR szoftver alabbi moduljainak megvasarlasa esetén:
e Munkakor kezeld,

e Munkavallald kezeld,

e Oktatas kezelg,

e Internet (e-HR funkciék) modul.

A fenti modulokat tartalmazo szoftverrendszer licensz dija 400 f6re és 5
munkaallomasra szamolva: bruttéo 4 MFt.

A PERBITVIEWS rendszer internetes moduljanak hasznalata a munkaallomasok
szamanak tovabbi novelését nem teszi szlikségessé. A kilsé felhasznaldi csoportok
(intézmények) a kozponti adatbazissal Interneten keresztil kommunikalnak. Sajat
rendszeriikben o6nalléan dolgozhatnak (adatfelvitel, mddositas, torlés, kézpontilag elbirt
kimutatasok, jelentések készitése, kilildése stb.), de a mar meglévé és kozpontilag
jovahagyott (irlapokat (adattablakat) nem modosithatjak. (an. ,Tervezési” izemmaddban
csak egy ,nevesitett” munkaallomas dolgozhat!)

A szoftver folyamatos alkalmazasba vételének tovabbi feltétele, az évente fizetend6
szoftverkovetési dij (amely tartalmazza a verzidkévetést, - informatikai és személylgyi
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fejlesztéseket), amely a vasarlas honapjatél szamitva a mindenkori teljes licensz dij
15%-a. Az emlitett feltételek mellett ez az 6sszeg évi 0,6 MFt.

A licensz dijak pontos meghatarozdsa a szamlazas idépontjaban érvényes MNB altal
meghatarozott Ft/EURO arfolyamon torténik.

Egyes modulok elhagyasaval az ajanlati ar Iényegesen csokkenthetd. Az alaprendszer
nélkllozhetetlen moduljai a Munkakor kezel6 és a Munkavallalé kezeld modul.

Felhasznaldi tamogatas:

A szdllitd (Human Resource Kft.) tapasztalata szerint az els6 évben a PERBITVIEWS
fenti moduljainak alkalmazasba vételéhez 5-20 szakértGi nap igénybe vétele sziikséges a
felhasznaldk informatikai felkészlltségének és mddositasi igényeinek fliggvényében. A
szakértok az el6re meghatarozott feladattervek alapjan végrehajtjdk az installaciodt,
elvégzik a szoftverrendszer haszndlatba vételéhez sziikséges adatkonverziot, szakmai
felkészitést végeznek, és igény szerinti konkrét megoldasokat dolgoznak ki.

Egy szakért6i nap dija 2006-ban 0,1 MFt.

8.4.2 Kozoktatasi Informatikai Rendszer

Zala Megye néhany intézményében hasznadljdk a TANINFORM rendszert, amelyet
iskolaadminisztracids feladatok megoldasara terveztek. Tébb dnkormanyzatnal ill. azok
oktatasi intézményeiben ilyen célra jél bevalt eszk6z a MAGISZTER Kozoktatasi
Informatikai Rendszer. A rendszer Un. desktop valtozatat hasznalja a Heves, Pest, Tolna,
Baranya megyei Onkormanyzat is. Zala megyében azonban jelenleg sehol nem
hasznaljak ezt a rendszert.

A néhany intézményben hasznalt TANIFORM rendszerrdl elmondhatd, hogy alkalmas
mind MS Windows, mind LINUX platformon mi{kodni. A koézponti adattarolas, az
alkalmazas-szerver hasznalata szamos elénnyel jar az adatbiztonsag szempontjabdl. A
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy dedikalt Internet elérés sziikséges a hatékony,
kelléen gyors miikodéséhez. Problémat jelent tovabba, hogy személyiségi jogokat sért6
(pl: tanuldk fogyatékossagara vonatkozo) adatok is szerepelnek a szoftverben, aminek
kezelésére kizardlag az intézmény, mint az adatok kezelésére feljogositott szervezet
jogosult.

A MAGISZTER rendszer tovabbfejlesztése informacidink szerint mar elérheté. A
kliens-szerver alapu, WEB-es felllet(i rendszert tobb éve hasznalja a Csongrad Megyei
Onkormanyzat (és az dltala fenntartott megyei oktatdsi intézmények). A kézponti,
kibGvitett MS-SQL alapu adatbazist megfelelé jogosultsag (felhasznaldnév-jelszd, vagy
adott IP cimek, esetleg VPN) birtokaban a standard felhasznaldk (6nkormanyzatok
oktatasi osztalya, iskolai adminisztracid) mellett a tanarok és a szil6k is hasznalhatjak,
az Interneten keresztil.

A rendszer licenszdijat, a telepités és betanitas koltségeit OM altal az akkreditalt
rendszerek hasznaléinak nyujtott normativa tamogatds fedezi. A szdllitd (Infotec
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Informatikai és Informacidtechnikai Kft.) éves dija tehat megegyezik az éves tdmogatas
dsszegével. Természetesen a normativ tdmogatds elnyeréséért az Onkormdanyzatnak
palyazatot kell benyudjtania a minisztériumhoz.

A fentiek alapjan az Onkormanyzat illetékes szakembereinek érdemes lenne
megvizsgadlni, hogy az Uj rendszerek bevezetésével parhuzamosan elényds lenne-e
attérni a korszer(ibbnek tlin6 MAGISZTER rendszerre. Annal is inkdbb, mert ez a
rendszer mar kiépitette az e-onkormanyzati rendszerekkel vald integracidhoz sziikséges
kapcsolddasi pontokat.
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9 MELLEKLETEK

(kloén allomanyokban)

1. melléklet
A Zala Megyei Onkormanyzat informatikai felméréséhez hasznalt teszt

2. melléklet
Zala Megyei Onkormanyzat és a Zala Megyei Kbzgylilés Hivatalanak
Informatikai Stratégiaja

3. melléklet
El6terjesztés a Zala Megyei Kozgyiilés 2006. februar 24-i iilésére

4. melléklet
Adatatviteli halézat kialakitasa a Zala Megyei Onkormanyzat részére -
ajanlat

5. melléklet
A Zala Megyei Onkormanyzat munkatarsai altal megirt tesztek
eredménye

6. melléklet
A Zala Megyei Kozgyililés Hivatalanak informatikai szabalyzata

7. melléklet
Bevezetés a PRINCE projektiranyitasi médszertanba
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