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Az EGT és Norvég Finanszirozasi Mechanizmusok keretében
meghirdetett magyar palyazati felhivas bemutatasa

A program és célkitiizései

2004 majusaban Izland, Lichtenstein és Norvégia létrehozta az EGT Finanszirozasi
Mechanizmus ¢és Norvég Finanszirozasi Mechanizmus elnevezési tamogatasi
konstrukciokat annak érdekében, hogy eldsegitse a tarsadalmi és gazdasagi kohézid
megteremtését a kibdviilt Europai Gazdasagi Térségben. Ezen eszk6zokon keresztiil
Izland, Lichtenstein és Norvégia évente 120 milli6 eurd Osszegben biztositanak
tamogatast a 10 0] tagadllamban, valamint Gordgorszdgban, Spanyolorszagban és
Portugalidban megvalosuld projektekhez. Magyarorszag részesedése a rendelkezésre
allo forrasokbol, korilbeliil 10%, azaz 12 millio eurd évente.
A két Finanszirozdsi Mechanizmuson keresztiil Lichtenstein, Izland és Norvégia
hozzajarul:
= Szolidaritdshoz - a tarsadalmi és gazdasagi egyenl6tlenségek csokkentésével
az kib6viilt EGT-n beliil
= Lehetdséghez - segitséget nyujtva az 1j EGT tagoknak abban, hogy teljes
mértékben részt vegyenek a belsd piacban
= Egyiittmtkodéshez - azdltal, hogy 0sszehozza a régi és az 1j EGT tagokat, és

Uj teriileteket nyit a politikai és gazdasagi kapcsolatok teriiletén.

Palyazok kére: ~ Barmely Magyarorszagon alapitott, hivatalos nyilvantartasba vett
vagy bejegyzett dllami, magdn vagy nem kormanyzati szervezet,

amely a koz érdekében tevékenykedik.
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A Zala Megyei Onkormanyzat informatikai stratégidja megvalositisanak IL

szakasza az alabbi kiemelt teriilet keretében tamogathato:
e Humaneré6forras-fejlesztés, oktatas
— A helyi, regiondlis, valamint kozponti hatosagok / énkormanyzatok
kompetencidjanak és adminisztrativ kapacitasanak novelése beleértve
informacid technoldgiai eszk6zok hasznalatat is

Rendelkezésre allo forrasok: 2004-2009 kozotti idoszakban:  €135,057,000

Palyazhato osszegek: Minimum tamogatas: 250 000 €

Maximum tamogatas: 3000 000 €

A tamogatas mértéke az Onkormanyzat esetében 85 %.

Benyujtas hatarideje: 2006. szeptember 30. (masodik palyazati kor)
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A Zala Megyei Onkormanyzat informatikai stratégiaja
megvaldsitasanak II. szakasza, az egészségiigy és e-
government Zala Megyében c. projekt dsszefoglalasa

A Zala Megyei Onkormaényzat (tovébbiakban: az Onkormanyzat) - figyelembe véve
az Internet egyre nagyobb szerepét, annak a kozigazgatasban betoltott jelentdségét, a
delegalt allami feladatok novekvd mértékét, valamint a korabbinal joval nagyobb
mennyiségli feldolgozandd informéciot - felismerte, hogy egyre siirgetébb feladat
az onkormanyzat elektronikus-telekommunikacios rendszerének fejlesztése. Az
Onkormdnyzat székhelyén 2005-ben digitalis, belsé halézaton ingyenes
kommunikaciét lehetévé tev6, IP-alapt, Integralt Gazdalkodadsi Rendszer
miikodését lehet6vé tevé hardver eszkozok keriiltek beilizemelésre (nagy
teljesitményli szerverek, szerverszoba, mentési eszkozok, sziinetmentes
aramforrasok, nagy teljesitményti aktiv halézati elemek) 1000 felhasznaldig. Az
Onkormanyzat kdzpontjdban egytttal megvalosult a teljes kordi, IP-alapu telefonos
kommunikdcid, mely azoéta hatékonyan miikodik. A rendszerelemek kapacitasukbol
adédéan az Onkormanyzat megyét lefedd intézményei is csatlakozhatnak a
rendszerhez. Ezaltal nagysagrendekkel egyszer(ibbé, gyorsabbd, hatékonyabba és
gazdasagosabba valna az intézmény feladatainak ellatasa, a bels6 kommunikacio, a
lakossag tajékoztatdsa, a véleménynyilvanitas lehetdsége. Ennek érdekében mar az I.
titemben, az Integralt Gazddlkodadsi Rendszer feltételeinek kiépitésével
parhuzamosan egyeztetések, felmérések kezdddtek egy késébbi, II. iitemben
megvaldsitandé adatatviteli lehet6ség és az ehhez sziikséges eszkozok
biztositisara az Onkormanyzat megyei intézményeinél. A héalézati infrastrukttra
korszerGsitése tehat nyilvanvald lehetSséget teremtett az Onkorményzat
intézményeinek csatlakoztathatosagara, melyhez finanszirozast nyujthat a Norvég

Finanszirozasi Mechanizmus (Norvég Alap) palyazati program.
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A gazdasagos és praktikus miikodés, valamint az Oonkormdanyzatisdg 4j alapokra
helyezésének sziikségessége teszi indokolttd az Integralt Gazdalkodasi Rendszer
alkalmazasat és kiterjesztését az onkormanyzat intézményeire, az intézmények teljes
informatikai struktardjanak egységes kezelésére, ezért jelen projektben - az
informatikai stratégia II. iitemeként - a kommunikaciét 6sszekotd infrastruktara
az Onkormanyzat 29 intézményében, 52 telephelyén keriil kialakitasra. Ezaltal az
intézmények kozott teljesen ingyenes adat-, hang-, és videbkommunikacié valdsul
meg; rendkiviil kedvezdekké valnak a kommunikacids koltségek egyéb halozatokba,
melyhez, az Onkormanyzat nevén szerepelve, a kommunikacié tovabbi
megtakaritast eredményez. A rendszer ezen kiviil lehetévé teszi a naprakész
onkormanyzati gazdalkodast, egészségiigyi és szocialis ellatast szolgaltato
rendszerek futtatasat, torvényi kotelezettségének megfelelé adatszolgaltatasat,
oktatasi programok kiszolgalasat, az elektronikus iigyintézést, az elektronikus

szolgaltatova valast, szolgaltatasok inditasat kiilso szervezetek szamara.

A sziikséges infrastruktura kialakitasat kovetden a kozponti telephelyhez, az
Onkormanyzathoz 3 kézepes intézmény, 29 kis intézmény és 20 lakasotthon - hazi
orvosi rendeldk - kapcsolédnak; mely szamtalan elényt kindl: adatbazisok kozponti
elérését, kozponti szoftver infrastruktira haszndlatat, gazdasagi ¢és egyéb
célszoftverek hasznalatdt, egységes hangatviteli infrastruktarat, mellyel a
felhasznalok kozotti beszélgetések dijmentesek, tovabbi, mukodési
koltségesokkentést lehetové tevd alkalmazdsok bevezetését. A tervezett rendszer

kozpontilag menedzselhetd, egységes infrastruktarara épiil.

A projekt szerves része a Megyei Korhaz csatlakoztatasa a rendszerhez, mellyel az
orvosok a vezeték nélkiili infrastruktara segitségével a betegekrdl naprakész
informaciokat érhetnek el, barhol az intézmény teriiletén; lehetdvé teszi a névérhivo
berendezések integralasat rendszerbe; a haziorvosok szdmara a kozponti adatbazisok

elérését, kozvetlen bekapcsolodast a Korhdz informatikai és hangkommunikacios
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rendszerébe; a betegek szdmadra informdacios terminalok kihelyezését, résziikre
vezeték nélkili  infrastruktara  alkalmazasat, akar  kérhazbol — torténd
munkavégzésiiket is. Ez a megoldas kapacitasa révén regionalis, vagy akar
orszagos kiterjesztésre is alkalmas. Eurdpai példaként szolgal a Norvégiaban
miikdd6é St. Olav koérhaz Cisco systems altal kialakitott egységes betegellatasi
halézata, melyhez 60 allami intézmény, és 600 haziorvosi rendeld csatlakozott. A
norvégiai St. Olav kérhdz a Zala Megyei Onkorményzat fejlesztési tervéhez
tdmogatdsat adja, tapasztalatait rendelkezésiinkre bocsdtja a projekt sikeres

megval0dsitasahoz.
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Technikai vonatkozasok

A tervezett rendszer egységes infrastrukturara épiil. Megvalositja az adat-hang
igények kielégitésének integraldsat és egységes platformmad alakitja a vezetékes és
vezeték nélkiili eléréseket, tehat ugyanazon vezetékes és vezeték nélkiili haldzat
hasznalhaté mind adat- mind hangatvitelre. Az egyes intézményi kategoridk
(kozponti telephely, kis, valamint kozepes intézmények, lakasotthonok) esetében

azonos technikai feltételek sziikségesek.

Altalanos elvarasok a halozattal szemben

= online elérés (allando Osszekottetés)

= IP protokoll routingja

= korszer(i és mindségi végberendezések

= nagysebességli Internet csatlakozas a kozponti telephelyen

= a végponti telephelyeken voice-képes routerek alkalmazdsa 2 db
hangcsatorndval, hangatvitel a telephelyek kozott
a végpontokon IP telefonkésziilék biztositdsa

illeszkedés a kozponti telephelyen tizemeld IP alkzponti rendszerhez
A rendszer technikai elemei

- Vezetékes LAN halozat
Kozponti szinten: redundans tapegységgel és vezérldvel, optikai csatlakozasokkal
rugalmasan bdvithetd GE és 10 GE kapacitast modulokkal rendelkezé moduléris

eszkoz,
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Hozzaférési hdlozati szinten: nagy megbizhatosagi 10/100-as sebességii elemek,
melyek rendelkeznek a Power over Ehternet képességével, igy az IP telefonok,
valamint a vezeték nélkiili halozati hozzaférési pontok kozponti tapellatdsa
megoldhatd. Ezen eszk6zok optikai modulokkal kapcsolédnak a kozponti hierarchia

szinthez. A vezetékes LAN minden elem tdmogatja az IP alapta hangatvitelt.

- Vezeték nélkiili LAN halozat

A lehet6 legmodernebb elvekre épiil6 WLAN rendszer. A hozzaférési pontok un.
Light Weight Access Point Protocol segitségével kommunikdlnak a kozponti
infrastruktiira részét képez6 WLAN kontrollerrel. Igy a halézat tervezése,
hibakeresése, gyengeségeinek feltdrasa Osszehasonlithatatlanul egyszertibbé valik,
mint a legtobb WLAN rendszerben. E megoldéssal a rendszer biztonsagi szintje is
nd, mert pl. azonnal felderithet6 egy, a rendszerbe illegédlisan bekapcsolt access point.

A vezeték nélkiili LAN minden eleme tdmogatja az IP alapt hangatvitelt.

- Haziorvosok rendszerbe kapcsolasa

A legcélszerlibb a haziorvosok nyilvdnos internet halozat segitségével torténd
rendszerhez csatlakoztatdsa a megfeleld titkositasi és authentikacids megoldasokkal.
A haziorvosi rendszer lehet6vé teszi az adat- és hangkapcsolatot, valamint a vezeték
nélkiili elérést is. Ezzel a betegtajékoztatds a haziorvosi rendel6kben is megoldhato.
A biztonsagot a haziorvosokhoz kihelyezett és a korhdz menedzsmentjébe tartozd
eszk0zok, valamint a nagy intelligenciajua és biztonsagos miikodést kozponti szerver

val0sitja meg.
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- IP telefonrendszer

A hangkommunikaciés megoldas olyan IP telefonrendszer kell legyen, amely
= egységes a rendszer altal kiszolgalt minden résztvevdre

a lehet6 legszélesebb korben elérhetd

kozponti hivasvezérléssel és hivas adatbazissal rendelkezik

tamogatja az analog telefon mellékek és az IP telefonok hasznalatat is

4 & 4 3

képes hozzaférést biztositani a VPN kapcsolaton elérhetd felhasznaldk
szamara is

- mind vezetékes, mind vezeték nélkiili infrastruktiraval rendelkezik

- képes az ellendrzétt kapcsolat megvalositasara a Zala Megyei Onkormanyzat

IP telefonrendszerével (igy bevezethetdek bizonyos egységes megoldasok)
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A projekt iitemezése
2007. junius 1. — 2008. majus 31.

1. Projektinditas
A projekt inditasahoz sziikség lesz a menedzsment munkadjara, mely alatt értendo a
projekt koordinator, az informatikai szakmai vezetd, a pénziigyi vezet6 munkdja,
valamint a projektmenedzsmentet segitd kiils6 szakértéi szolgaltatasok -
elérehaladasi jelentések, beszamoldk bels6 monitoring, szerzddések, kifizetései
kérelmek el6készitése, a megvalositashoz sziikséges tandcsadds a kedvezményezett
részére, stb.
A menedzsment tevékenység a projekt teljes szakaszat végigkiséri, azonban a
mérfoldkovek alapjan négy szakaszra bontjuk.

1. 2007.janius 1. - augusztus 31.,

2. 2007. szeptember 1. - november 30.,

3. 2007. december 1. - 2008. februar 29.,

4. 2008. marcius 1. - majus 31.

2. Szolgaltatasok igénybevétele

a.) nyilvanossag biztositasa, melynek keretében demonstracidos anyagokat,
kiadvanyokat, tajkoztatokat, sajtd, hirdetések, a szerzddésben foglalt kotelezd
nyilvanossagi szabalyok (tablak elhelyezése) értjiik. A disszemindcié a projekt teljes
megvalOsitasi szakaszat végigkiséri, azonban, a mérfoldkovek alapjan négy
szakaszra bontjuk:

1. 2007. janius 1. - augusztus 31.,

2. 2007. szeptember 1. - november 30.,
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3. 2007. december 1. - 2008. februar 29.,

4. 2008. marcius 1. - majus 31.

b.) forditas, tolmacsolas a projekt soran Norvégidban torténé kisérleti projekt
tanulmanyozdasa, norvég partnerek fogadasa alkalmaval

A projekt kezdetén, 2007. junius 1. - augusztus 31.

c.) szakmai workshopok szervezése - a norvégiai tanulmanyut vonatkozasaban.

A projekt kezdetén, 2007. junius 1. - augusztus 31.

d.) kozbeszerzési eljaras - ajanlattételi felhivas kiirdsa, ajanlatok érkeztetése, a
megfeleld szallit6 kivalasztasa

A projekt kezdetén, 2007. junius 1 - augusztus 31.

e.) konyvvizsgalo dija a projekt teljes megvaldsitasi ideje alatt tervezziik, azonban
dijat a mérfoldkovek fliggvényében négy szakaszra bontjuk.
1. 2007.janius 1. - augusztus 31.,
2007. szeptember 1. - november 30.,
2007. december 1. - 2008. februar 29.,

L

2008. marcius 1. - majus 31.

3. Berendezések, eszkozok beszerzése, sziikséges technikai infrastruktara
kialakitasa

a.) A kozponti intézmény felkészitése a rendszer fogadasara, valamint megfeleld
infrastrukttra kialakitdsa az Onkormanyzat 52 intézményénél. A kdzponti telephely,
a kozepes és kis intézmények, valamint a lakasotthonok technikai igényét a tételes
koltségbecslés tartalmazza.

Id6tartama: 3 honap

2007. szeptember 1. - november 30.
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b.) Telepités, lizembe helyezés

Az eszkozok telepitése magdban foglalja az eszkozok beszerelését, a miiszaki
szempontbdl megfeleléen kialakitott helyre, azok csatlakoztatasat, a terveknek
megfeleld konfiguralasat és miikodoképességiik ellendrzését.

IdStartam: 3 hénap

2007. december 1. - 2008.februar 29.

c.) Probaiizem, éles inditas

A rendszer végleges atadasat 1 napos probaiizem elézi meg. A probaiizem alatt
lehetdség van a rendszer finomabb hangoldsara, kisebb korrekciok elvégzésére.
Id6tartam: 3 hénap

2008. marcius 1. — majus 31.

4. Adminisztrativ koltségek

A projekt teljes megvalositasi szakasza alatt
1. 2007.janius 1. - augusztus 31.,
2. 2007. szeptember 1. - november 30.,
3. 2007. december 1. - 2008. februar 29.,

4. 2008. marcius 1. - majus 31.

5. Projektzaras
Zardbeszamolo készitése, a fejlesztés teljes kozzététele, sajtdtajékoztatd szervezése

2008. marcius 1. — majus 31.
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A projekt koltségvetése

Norveg l’XIapbol, igényelt Oneré 15% A projekt 6sszkoltségvetése
tamogatas
685 097 732 Ft 120 899 600 Ft 805 997 332 Ft
2491 264 EUR 439 635 EUR 2930 899 EUR
TETELESEN:

1. Menedzsment koltségek 21 700 000 Ft
1.1. Projekt koordinator 2400 000 Ft
1.2. Infomatikai szakmai vezetd 2400 000 Ft
1.3. Pénziigyi vezetd 2400 000 Ft
1.4. Projektmenedzsmentet segitd kiilsé szakértdi

szolgaltatdsok 14 500 000 Ft
2. Munkabérek 0 Ft
3. Szolgaltatasok 30 750 000 Ft
3.1. Nyilvanossag biztositasa 12 750 000 Ft
3.2. Forditas, tolmacsolas 6 000 000 Ft
3.3. Szakmai workshopok 3 000 000 Ft
3.4. Kbzbeszerzési eljaras koltsége 8 000 000 Ft
3.5. Kbnyvvizsgald dija 1 000 000 Ft
4, Berendezések, eszk6zok 752 827 332 Ft
4.1. Kérhaz 328 501 994 Ft
4.2. Megyei intézmények 61 125 338 Ft
4.3. Hardver+szoftver 363 200 000 Ft
5. Adminisztrativ koltségek 720 000 Ft
Alapanyagok, nyersanyagok 0 Ft
Epitési koltségek (épités, vasarlas) 0 Ft
Foldvasarlas koltségei 0 Ft
Energia (villanyaram, fiités, iizemanyag) 0 Ft
Osszesen: 805 997 332 Ft
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