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Tisztelt Közgyűlés!
A sürgősségi betegellátás fejlesztése az egészségpolitika egyik fő célkitűzése, várhatóan a II. Nemzeti Fejlesztési Tervben is fő ágazati prioritásként jelenik meg.
Az elmúlt években több program segítette a fekvőbeteg ellátó intézményben és az azon kívül történő sürgősségi ellátás fejlesztését. 

A beteg gyógyulása szempontjából lényeges, sokszor sorsdöntő az esemény bekövetkeztétől az első szakszerű segítségnyújtásig tartó időtartam, az első szakszerű kórházon kívüli ellátáshoz való hozzájutás, és természetesen a fekvőbeteg intézményben rendelkezésre álló sürgősségi ellátás.

Ezért a sürgősségi ellátást komplex rendszerként kell kezelni, amely akkor működik hatékonyan, ha minden eleme megfelelő. A rendszer fejlesztésének az egymásra épülő elemek teljes körére ki kell terjedni.

A rendszer fő elemei:
- mentőszolgálat

- fekvőbeteg ellátáson kívül szervezett (alapellátási) ügyelet

- fekvőbeteg-ellátás keretében működő sürgősségi ellátás

A megyei helyzetről az ÁNTSZ Zala Megyei Intézete, a Zala Megyei Egészségbiztosítási Pénztár szolgáltatott információkat, valamint felhasználtuk a Nyugat-dunántúli Regionális Mentőszervezet 2005. évi beszámolóját.
Mentőszolgálat:

Zala megyében az Országos Mentőszolgálatnak 8 szervezete működik önálló telephellyel, működési engedély alapján. 
· Zalaegerszeg

· Keszthely

· Lenti

· Nagykanizsa

· Zalaszentgrót

· Letenye

· Pacsa

· Zalakaros

A fenti Mentőállomásokból 4 végez mentést, a többi egyelőre csak a szállítást végzi.

A mentőállomások tárgyi feltételei megfelelő szinten biztosítottak. Az utóbbi években 2 mentőállomást újítottak fel, egynél pedig folyamatban van a felújítás. Új mentőállomás az utóbbi években Pacsán és Zalakaroson létesült. Mentőállomások fejlesztéséről nagymértékben javultak a 15 percen belüli kiérkezés feltételei.

Segély kocsi hívásának lehetősége a hét minden napján, 24 órán keresztül Zalaegerszegen, Keszthelyen, Nagykanizsán, és 2005. június 1-től Lentiben biztosított. 

Rohamkocsi szolgálat Zalaegerszegen és Nagykanizsán van. 

A feladatok 81,7 %-nál a kiérkezés 15 percen belül történt meg. A késve teljesített feladatok aránya a beszámolóban jelzett adatok szerint mindössze 0,8%.

A Zala megyei szervezetnél 6 főállású mentőorvos és 13 mentőtiszt van alkalmazásban, ezen kívül részállású orvosokat is foglalkoztatnak.

Alapellátás keretében szervezett ügyelet
Az alapellátási ügyelet lehetséges formái:

a.) Készenlét
a háziorvosnak sürgős orvosi tevékenységek elvégzése céljából rendelőn kívüli rendelkezésre állása

b.) Összevont ügyelet
az adott ellátási területhez tartozó háziorvosok azonos, vagy változó telephelyen látják el az ügyeleti szolgálatot
c.) Központi ügyelet
a lakosság folyamatos sürgősségi ellátása a mentőszolgálattal együttműködve

Alapellátási összevont ügyelet – hétközi és hétvégi - 11 helyen működik, ezáltal sikerült elérni, hogy a készenléti szolgálat megszűnt.

Központi ügyelet a megyében még nem került kialakításra, bár a finanszírozása kedvezőbb az összevont ügyeletnél. Jogosult lenne a lakosságszámtól függően 20 illetve 30%-os díjkiegészítésre, valamint a mentőszolgálattal közös diszpécser szolgálat fenntartása esetén ezen felül még 10%-kal megemelt díjazásra.
Előrehaladott egyeztetések zajlanak Zalaegerszeg, Lenti és Zalakaros városaiban a központi ügyelet megszervezése ügyében. 
Az összevont ügyeleteket 13 szolgáltató látja el, 5 intézmény, 3 önkormányzat és 5 egészségügyi társulás. A szolgáltatók ellátási területe a teljes megyét lefedi. 
Az egy főre jutó OEP finanszírozás 55,8Ft-tól 68,2Ft-ig terjed. Az eltérések az alábbiakból adódnak:

· a díjazás alapértéke 40Ft/hó/lakos, amelyet a lakosságszámtól függő szorzóval korrigálnak (1,3; 1,5; 1,7; 1,8;)

· azon települések, ahol az ott tartózkodók száma a naptári évben legalább két hónapon keresztül folyamatosan a településen lakóhellyel rendelkezők számának kétszeresét eléri, 20%kal megemelt díjazásra jogosultak. A megyében 5 településre (Zalakaros, Hévíz, Keszthely, Gyenesdiás, Vonyarcvashegy) vonatkozik ez a szabály.
Az alapellátási ügyeletek rendelési idejét az 1. számú melléklet tartalmazza.

A sürgősségi ellátást nyújtó szolgáltatók érvényes működési engedéllyel rendelkeznek az elvárt műszerezettségük és felszerelésük megvan. Természetesen a műszerek és eszközök fejlesztése a jövőben további beruházásokat és forrásokat igényel.

Az ügyeletek működéséről, elsősorban az alapellátásról elmondható, hogy nemcsak sürgősségi ellátást nyújtanak, hanem mindazokat el kell látnia, akik az ügyeleteket felkeresik. Ezen megkeresések zöme nem a sürgősségi kategóriába tartozik, azonban az ügyeletekre jelentős terhet ró. A nem sürgősségi kategóriába tartozó betegforgalom gyakran késlelteti az orvos sürgősségi feladat ellátását, vagy helyszínre érkezését. Amennyiben az ügyeletes orvos a sürgősségi ellátást helyezi előtérbe, úgy a nem sürgősségi ellátást igénylő várakozó betegek méltatlankodnak, felháborodnak. Emiatt gyakran érkezik bejelentés a tisztiorvosi szolgálathoz.

Fekvőbeteg szakellátás keretében biztosított sürgősségi ellátás

A fekvőbeteg szakellátás keretében biztosított sürgősségi betegellátás formái:
a.) Sürgősségi fogadóhely
sürgősségi osztály hiányában

b.) Sürgősségi osztály
akkor kell létesíteni, amennyiben a sürgősségi esetek száma átlagosan meghaladja a napi 40 főt 

c.) Sürgősségi centrum
a szolgáltatónál a sürgősségi feladatok széles skáláját lehet biztosítani

d.) Speciális sürgősségi centrum
progresszivitás magasabb szintjeinek megfelelő ellátásra alkalmas intézmények az alábbi szakterületeken: szívsebészet, haemodinamikával rendelkező kardiológia, toxikológia, égéssebészet, idegsebészet, stroke, infektológia
Zala megyében a szakellátás keretében OEP finanszírozással az alábbi sürgősségi ellátások működnek:

Sürgősségi fogadóhely
Keszthely

Speciális sürgősségi centrum
Zala Megyei Kórház, Fertőző Osztály

Speciális sürgősségi centrum
Zala Megyei Kórház, Szívsebészet

Speciális sürgősségi centrum
Zala Megyei Kórház Traumatológia

A Zala Megyei Kórházban összesen 147 ágy áll rendelkezésre sürgősségi ellátásra.

Megállapítható tehát, hogy a megye fekvőbeteg szakellátást nyújtó intézményeiben a sürgősségi ellátás szakmákra specializálódott, hagyományos szerkezetű, ügyeleti és készenléti munkarendben van megszervezve.
A Zala Megyei Kórházban és a Keszthelyi Városi Kórházban a fejlesztési elképzelések már megfogalmazódtak.

A Zala Megyei Kórház az elmúlt évben pályázatot nyújtott be interdiszciplináris sürgősségi centrum (SO1) létrehozására, de sajnos nem nyert támogatást.

A keszthelyi kórház sürgősségi betegellátó osztály (SO2) többletkapacitásként való befogadására pályázatot nyújtott be az Országos Egészségbiztosítási Pénztárhoz. Befogadás esetén szerződéskötésre legkorábban 2007. január 1-én kerülhet sor.
1. A tájékoztatóból látható, hogy a sürgősségi betegellátás Zala megyében is sokszereplős, a tényleges ellátást nyújtók sokféle szervezeti keret között kell, hogy egységes szakmai színvonalon, előírt eszköz-feltételekkel, jelentősen eltérő finanszírozói-, és finanszírozási háttérrel - tevékenykedjenek.

2. Az ellátás biztonságos nyújtásának szakmai feltételei ( szakember, eszközök )  nélkülözhetetlenek, de legalább ennyire fontos a szervezettség, a korrekt együttműködés, s nem kevésbé az ellátást nyújtók anyagi elismerése – már csak a többségében túlmunkában teljesített szolgálatokért is.

3. Érzékelhető az is, hogy az alapellátásban már nem egy-egy feladatellátásra kötelezett önkormányzat, hanem ezen érintettek önkéntes közösségei vállalták fel a sürgősségi ellátás biztosítását. Az együttműködéseknek ez a minősége azonban a feladatellátás felelőssége és súlya miatt nem mindenben elégséges. 

4. Változtatásra van szükség a szervezeti keretek egységesítése és a gazdaságos működtetés érdekében a hatékony területi szint megteremtéséhez.

5. Az Egészségbiztosítási Pénztár által folyósított forrás nem elégséges a szakmai és munkakörülmények ( túlmunka ) biztosítására, a működtetők anyagi felelősségvállalása más forrásokból elengedhetetlen körülmény.

Zala megyében döntő az egységes szervezeti keretek biztosítása szempontjából a megyei kórház sürgősségi centrumának létrehozása, s ezen keresztül a meglévő sürgősségi ellátók összekapcsolása, a mentőszervezet bevonása.

Ezért, lényegében az egész megyét érintően a Zala Megyei Önkormányzat koordinatív szerepe fogalmazható meg a többszintű együttműködések megvalósításában.

16/2006. (III. 29.) ESZB számú határozat
Az Egészségügyi és Szociális Bizottság a „Sürgősségi ellátás helyzete Zala megyében” című előterjesztést a közgyűlésnek egyhangúlag elfogadásra ajánlja.

Határozati javaslat
A Zala Megyei Közgyűlés a megye sürgősségi betegellátásáról szóló tájékoztatót elfogadja. Továbbra is fontosnak tartja a Zala Megyei Kórházban a sürgősségi interdiszciplináris centrum létrehozását és az ehhez szükséges külső források felkutatását. Támogatja a térségi szerepvállalást a sürgősségi alapellátási ügyeletek megszervezésében, ebben koordináló szerepet vállal.

Határidő: folyamatos
Felelős:   Dr. Selmeczi Kamill, az Egészségügyi és Szociális Bizottság.

1. számú melléklet

I. Összevont háziorvosi ügyeletek időbeosztása:

	Zalaegerszeg város
	hétközben
	16.00-08.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	08.00-08.00

	Zalaegerszeg városkörnyék
	
	
	
	

	Pacsa
	
	
	
	

	Zalalövő
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Lenti város
	hétközben
	16.30-07.30
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	08.00-08.00

	Lenti városkörnyék
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Keszthely város
	hétközben
	16.00-08.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	08.00-08.00

	Keszthely városkörnyék
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Zalaszentgrót város
	hétközben
	15.00-07.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	07.00-07.00

	Zalaszentgrót városkörnyék
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Hévíz város
	hétközben
	16.00-08.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	08.00-08.00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Zalakaros város
	hétközben
	16.00-08.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	08.00-08.00

	Zalakaros városkörnyék
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Letenye város
	hétközben
	16.00-08.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	08.00-08.00

	Letenye városkörnyék
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Nagykanizsa városkörnyék
	hétközben
	16.00-08.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	08.00-08.00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Nagykanizsa város
	hétközben
	16.00-07.00
	hétvégén

(szombattól-

hétfő reggelig
	07.00-07.00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


II. Ügyeleti időbe benyúló háziorvosi rendelések:
     ÁNTSZ Zalaegerszeg-Lenti illetékességi területén:


Zalaegerszeg város


5 körzet


Zalaegerszeg városkörnyék

9 körzet


Lenti




1 körzet

     ÁNTSZ Nagykanizsa-Letenye illetékességi területén:




Nagykanizsa város


4 körzet


Nagykanizsa városkörnyék

8 körzet


Letenye város és városkörnyék

5 körzet


Zalakaros város és városkörnyék
5 körzet

     ÁNTSZ Keszthely-Hévíz-Zalaszentgrót illetékességi területén:


Keszthely város és városkörnyék
9 körzet


Hévíz város



2 körzet


Zalaszentgrót város és városkörnyék
4 körzet.
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